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基于基于 SWOTSWOT 分析法提升互联网医院药学服务质量的路径探索分析法提升互联网医院药学服务质量的路径探索
周林润，胡晨吉，王世燕，张 利，黄方洋△

（四川大学华西医院，四川 成都 610041）
摘要摘要：：目的 探讨互联网医院药学服务的实施现状与存在问题，并探索互联网医院药学服务高质量发展的新模式。方法 基于 SWOT
分析法分析互联网医院药学服务的优势、劣势、机会与威胁，并提出科学的互联网药学服务管理措施。结果 互联网医院药学服务的

优势为延伸医疗资源配置、推动优质药学资源下沉，打破信息壁垒、提升药学服务水平，重构传统药学服务模式、提供价值型药学服

务，提高药学服务效率、助推分级诊疗建设，驱动健康产业发展、助力健康中国建设；劣势为行业细则不明确、各地标准不统一，相关部

门权责不清、药师执业存在风险，药学专业技术人员数量与能力不足，患者认可度低；机会为国家政策扶持，患者药学服务需求增加，

药学服务转型需求，智能化技术发展，“互联网 + ”医疗行业发展迅速；威胁为数据安全风险高，数据缺乏共通性、存在“信息孤岛”现

象，缺乏个性化药学服务，地域发展不均衡，社会药店与医药电商联合冲击。结论 建议加快完善行业细则与统一标准，提升药学专业

人员的能力与数量，加强数据安全与隐私保护，注重区域均衡发展，增强市场竞争力。通过政策引导、技术赋能、区域协同等多措并举，

互联网药学服务有望实现更高效、更智能、更个性化的转型升级，为患者提供更优质的服务，为健康中国建设提供有力支撑。

关键词关键词：：SWOT分析法；互联网医院；药学服务

Exploring Pathways to Improve the Quality of Pharmaceutical Care in Online Hospitals
Based on the SWOT Analysis

ZHOU Linrun，HU Chenji，WANG Shiyan，ZHANG Li，HUANG Fangyang△
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AbstractAbstract：：Objective To investigate the implementation status and existing issues of pharmaceutical care in online hospitals，and to
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explore a new model of high - quality development of pharmaceutical care in online hospitals. Methods Based on the SWOT
analysis，the strengths，weaknesses，opportunities，and threats of pharmaceutical care in online hospitals were analyzed，and scientific
management measures for online pharmaceutical care were put forward. Results The strengths of pharmaceutical care in online
hospitals are to extend the allocation of medical resources，promote the sinking of high - quality pharmaceutical resources，break
the information barrier，improve the level of pharmaceutical care，reconstruct the traditional pharmaceutical care model，provide value -
based pharmaceutical care，improve the efficiency of pharmaceutical care，boost the construction of hierarchical diagnosis and
treatment，drive the development of the health industry，and help build a healthy China. Its weaknesses include unclear industry
regulations，inconsistent standards in each region，unclear responsibilities of relevant departments，risks in pharmacists′ practice，
insufficient number and ability of pharmaceutical professionals，and patients′ low recognition. Its opportunities are national policy
support，patients′ improved demand for pharmaceutical care，transformation demand for pharmaceutical care，intelligent technology
development，and rapid development of the ″Internet + ″ medical industry. Its threats include high data security risks，lack of data
interoperability，existence of ″ information silos″，lack of personalized pharmaceutical care，uneven regional development，and joint
impact of social pharmacies and pharmaceutical e - commerce. Conclusion It is recommended to accelerate the improvement of
industry regulations and unified standards，enhance the ability and quantity of pharmaceutical professionals，strengthen data security
and privacy protection，focus on regional balanced development，and enhance market competitiveness. Through policy guidance，
technology empowerment，regional coordination，and other measures，online pharmaceutical care is expected to achieve more efficient，
more intelligent，and more personalized transformation and upgrading，in order to provide better services for patients，and provide
strong support for the construction of a healthy China.
Key wordsKey words：：SWOT analysis；online hospital；pharmaceutical care

随着互联网技术的快速发展和智能移动端的普

及，“互联网 + ”已融入我国居民现代生活。“互联网 +
智慧医疗”体系的构建，可提升患者就医效率，改善全

生命周期的健康质量［1］。药学服务作为医疗服务的重要

组成部分，在保障患者用药安全和充分发挥药物疗效

方面具有关键作用。但我国医疗机构的药学服务尚不

完善，每年因不合理用药导致的药源性疾病和药品不

良反应（ADR）给国家和患者带来了极大损失［2 - 3］。随着

公众健康意识的提升，居民对药学服务的需求日益增

长，“互联网 + 药学服务”为解决上述问题提供了新思

路。自 2018年国务院发布《关于促进“互联网 +医疗健

康”发展的意见》［4］以来，我国互联网医院药学服务飞速

发展，医疗机构在保障药品供应的基础上，还可通过互

联网为患者提供用药指导和咨询服务，并普及科学用

药知识，有助于提升社会合理用药水平和科学用药素

养［5］。互联网医院药学服务指医疗机构药学专业技术人

员运用专业知识与实践技能，根据相关规章制度、技术

规范，对医疗机构内医师在互联网诊疗活动中开具的电

子处方进行审核、调配、发药，并对患者进行用药教育、

提供用药咨询、识别与处理ADR、提供慢性疾病药物治

疗管理等药学服务的过程［6］。SWOT分析法又称态势分

析，由美国Heinz Weihrich教授于 20世纪 80年代提出，

目前已被广泛用于互联网医疗健康研究［7 - 8］。本研究中

基于 SWOT分析法分析了我国互联网医院药学服务的

实施现状与存在问题，并提出有针对性的对策，为我国

医疗机构进一步提高互联网药学服务质量提供参考。

现报道如下。

1 发展战略的 SWOT 模型

1. 1 S（strenght）
延伸医疗资源配置，推动优质药学资源下沉：目

前，我国各级医疗机构药学服务水平参差不齐，且药

学服务种类不完善，区域间协同性不足［9］。通过互联网

构建处方流转体系，不仅可强化药品保障供应服务，

还能引导不同级别医疗机构间形成协同服务机制，推

动优质药学资源下沉，实现区域协同处方审核和流

转、用药指导与教育统一［10］，并通过一体化和标准化

的服务让不同地域的居民可获得系统化、整合化和同

质化的药学服务，弥补不同层级医疗机构药学服务的

差距［11］。
打破信息壁垒，提升药学服务水平：受限于时间和空

间的因素，传统药学服务已无法满足患者日益增长的需

求。互联网技术可打破信息壁垒，实现药物治疗管理数据

的互通互融，让药师能全面了解患者的情况与需求，从而

更加积极、主动地参与患者的个体化药物治疗全过程，提

供全生命周期的药学服务，协助解决用药问题，提高患者

的用药依从性，降低用药错误的发生风险［12 - 13］。
重构传统药学服务模式，提供价值型药学服务：与

传统药学服务模式相比，互联网医院药学服务使药师

通过对医疗健康大数据的录入、解读与分析，深度探究

药物治疗中药学相关数据的有效价值及独立数据间的

内在逻辑关联，从而及时发现、预警ADR和药物相互作

用，并识别用药差错［14］，最终推动药物治疗管理向智慧

化、精准化和个体化转变，提高药学服务附加值，并提

升药师个人的价值［15］。
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提高药学服务效率，助推分级诊疗建设：随着我国

分级诊疗制度的逐步推进，诊断明确、病情稳定的慢性

疾病患者将被逐步分流至基层医疗机构。充分利用大

数据、云计算、人工智能（AI）等技术，可为患者提供更

多智慧化的药学服务，如线上处方审核、药品配送、用

药指导、慢性疾病药物治疗管理等，从而显著提升药学

服务的效率与质量，最终助推我国分级诊疗建设与

发展［4，16］。
驱动健康产业发展，助力健康中国建设：互联网医疗

健康服务是实现“健康中国2030”和全民健康战略目标的

重要手段。互联网医院药学服务可借助各类移动医疗小

程序（App）、门户网站、医院官方微信公众号等为患者推

送与药物相关的信息，普及合理用药知识，促进全民科学

用药，提升全民科学素养，助力健康中国目标的实现。

1. 2 W（weakness）
行业细则不明确，各地标准不统一：近年来，我国

各部委已先后出台多项政策，积极推进“互联网 +药学

服务”健康发展［17 - 18］。同时，中国医院协会也出台了一

项团体标准，对人员、软硬件设备、服务流程、服务内容

等提出了要求［7］。但现有政策、标准仍缺乏具体的实施

细则。作为互联网药学服务重要载体的处方流转平台，

目前各省市试点平台间医疗机构的建设和准入 /退出

制度存在显著差异［19］，导致数据信息的互联互通和实

时共享存在障碍，亟需国家层面出台更具体的指导性

文件，以促进互联网医院药学服务的规范性发展［20］。
相关部门权责不清，药师执业存在风险：我国互联

网机构的主管部门是工业和信息化部，而医疗机构的

主管部门是卫生健康委员会，各部门间的职责界定模

糊。互联网医院药学服务中，药师的权责也尚不明确，

导致其提供互联网医院药学服务时存在法律风险［21］。
药学专业技术人员数量与能力不足，药学服务水

平不高：《“十四五”卫生健康人才发展规划》指出，截至

2025年，每千人口的药师（士）数应达 0. 54人［22］。而
2022年我国卫生健康统计年鉴指出，每千人口的药师

（士）数仅 0. 40人，两者存在较大差异。此外，药学专业

技术人员普遍存在专业知识能力欠缺、学历水平偏低

等问题，导致药学服务水平不高［23］。
患者认可度低，不利于药学服务的发展：多项针对

药学服务的认知与需求调查分析结果显示，多数患者

和部分医务人员对药师的认知仍停留在药品调配，导

致其认知度和认可度均较低［24 - 25］。第 55次《中国互联

网络发展状况统计报告》显示，2024年我国网民数已达

11. 08亿人，互联网普及率为 78. 6%，其中 60岁以上老

年网民占 11. 2%［26］。可见，虽然互联网的发展为医疗服

务带来了便利，但部分人群特别是老年患者受年龄、知

识水平、使用习惯等因素的限制，难以适应或独立使用

智能设备，给互联网医院药学服务的发展带来巨大

挑战。

1. 3 O（opportunity）
国家政策扶持：自 2018年起，我国多部委相继出台

多项支持互联网药学服务的政策，积极推进“互联网药

学服务”健康发展。《关于加快药学服务高质量发展的

意见》明确指出，应在保障药品供应的基础上，积极促

进医院药学的高质量发展，并强调积极推进“互联网 +
药学服务”健康发展［27］。

患者药学服务需求增加：随着我国综合国力的不断

提升，国民的健康意识不断增强，大众对合理用药的关注

度和药学服务的需求不断提升。同时，我国医疗资源供需

严重失衡，这为互联网与医疗行业的结合提供了发展契

机。互联网医院药学服务通过服务模式创新，提升药学服

务质量，可更好地满足不同患者的药学服务需求。

药学服务转型需求：互联网医院药学服务让药师不

再局限于药品供应保障服务，且有更多的时间参与到患

者的临床药学服务中，即从“以药品为中心”转变为“以

患者为中心”，从“以保障药品供应为中心”转变为“加强

药学专业技术服务，参与临床用药为中心”。药学服务模

式的转变，逐步推进了医院药师服务能力的转型和

升级。

智能化技术发展：我国工业产业链完备，自主创新

能力与发展潜力均较强。在药学领域，借助大数据、AI、
区块链技术、各类智能化设施设备助力智慧化药学服

务开展，显著提升了药学服务的效率与质量。

“互联网 + ”医疗行业发展迅速：随着我国医疗行

业与“互联网 + ”的融合创新，“互联网 + 医疗产业”呈

现出快速发展趋势，预计 2024年我国数字医疗市场规

模有望达 4 130亿元［28］。巨大的市场规模和发展潜力也

推动互联网医疗投资。2023年 7月至 2024年 6月，我国

医药健康领域一级市场共发生融资事件 2 422起，总融

资金额约 2 321亿元［29］。可见，“互联网 +”医疗行业的

迅猛发展也助推了“互联网 +药学服务”的快速发展。

1. 4 T（threat）
数据安全风险高：“互联网 + 药学服务”的发展依

赖互联网技术的支持，在进行“互联网 + 药学服务”时

会产生价值密度大、类型繁多且数量庞大的数据。这些

海量数据中不仅蕴涵巨大的商业价值，更事关生命安全、

公众福祉和国家安全。因此，在借助互联网技术为患者带

来优质、高效药学服务的同时，如何保证互联网医院药学

服务安全、顺利开展，防止患者个人信息、疾病信息、用药
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信息等个人隐私的泄露已成为公众关注的焦点。

数据缺乏共通性，存在“信息孤岛”现象：在国家层

面政策文件支持下，各省市的医疗机构积极试点“互联

网 +药学服务”平台建设，但目前各医疗机构建设差异

较大，主要表现为在患者限制、流转药品目录、专业服

务人员配备等方面的规定不一，一定程度上阻碍了区

域内处方信息的互联互通和实时共享与相互认可［30］。
缺乏个性化药学服务：目前，全国各地医院开展“互

联网 +药学服务”的模式主要集中于线上处方审核和线

下药品配送两方面，尚缺乏基于患者意愿和需求的价值

型药学服务的探索，无法为患者提供个性化的药学服

务。同时，药学科普内容过于专业化或内容重复单一，无

法吸引大众关注，未充分发挥药学科普价值［31］。
地域发展不均衡：医院“互联网 + 药学服务”的发

展依赖区域内经济水平和医疗服务水平的支持。一项

横断面研究显示，不同地域药学服务智慧化建设情况

差异明显，其中东部、中部地区显著高于西部地区，呈

现明显的地域发展不均衡问题［32］。区域发展不均衡不

仅影响患者的药学服务体验感，也会制约“互联网 +药

学服务”的全面发展。

社会药店与医药电商联合冲击：受国家组织药品

集中带量采购政策施行、电商平台冲击等多种因素的

影响，实体药店的药品销售增速放缓。为寻求新的营收

增长点，医药电商成为实体药店发展的重要渠道。《关

于“十四五”时期促进药品流通行业高质量发展的指

导意见》对我国医药流通行业“十四五”期间高质量发

展提出了明确要求［33］。艾瑞咨询发布的《2024年中国

B2B行业研究报告》指出，我国 2023年医药电商市场

规模达 2 852亿元，较2022年上涨13. 17%，2025年可达

3 758亿元。医药电商市场规模的继续增长和运营效率

的提升必然会对互联网医院药学服务的发展造成冲

击，部分患者将分流至社会药店。

2 发展策略

2. 1 完善政策法规，明确行业标准

国家层面应进一步细化“互联网 +药学服务”的相

关政策，出台具体的实施细则和行业标准，厘清各部门

的权责边界，明确互联网医院药学服务的范围、流程、

技术标准等，并对互联网药师的执业范围和法律责任

进行界定，保障药师执业安全；建立大数据监管平台，

推动各省市平台间的数据互联互通和实时共享，消除

“信息孤岛”现象。

2. 2 加强药师队伍建设，提升专业能力

加大药学专业技术人员的培养力度，提升药师的

专业知识水平和临床服务能力；鼓励药学专业技术人

员参与继续教育，提升学历水平和实践技能，逐步实现

药师从“药品供应保障”向“临床药学服务”的转型；完

善药师职业发展体系，建立健全药学服务的收费机制，

激发药师的工作积极性；强化药师在临床治疗团队中

的作用，提升其在患者用药管理中的参与度。

2. 3 推进智能化技术应用，保障数据安全

充分利用大数据、AI、区块链等先进技术，提升互联

网医院药学服务的智慧化水平；建立健全数据安全管理

体系，保障患者个人信息和医疗数据的隐私与安全，防止

数据泄露和滥用；加强对互联网医院药学服务平台的技

术支持，推动智能化设施设备的广泛应用；建立数据安全

评估和监控机制，确保服务的安全性和可靠性。

2. 4 优化服务模式，提供个性化服务

在现有线上处方审核和线下药品配送的基础上，

进一步探索基于患者需求的价值型药学服务，提供个

性化的用药指导和药物管理方案；丰富药学科普内容，

提升科普的趣味性与实用性，提升大众的药学知识素

养；通过数据分析，精准识别患者的用药需求和偏好，

提供个性化药学服务；借助多媒体平台开展多样化的

药学科普活动，提升公众的合理用药意识。

2. 5 缩小地域差异，推动均衡发展

加大对西部地区和基层医疗机构的政策倾斜和资

金支持，推动互联网医院药学服务的均衡发展；通过区

域协同和资源整合，缩小不同地区药学服务的差距，提

升整体药学服务能力；建立区域协同机制，推动优质药

学资源的下沉与共享；鼓励发达地区与欠发达地区的

医疗机构开展药学服务的对口支援和技术帮扶合作。

2. 6 积极应对市场冲击，增强竞争力

面对社会药店和医药电商的竞争，互联网医院药学

服务应充分发挥其专业性与安全性优势，提供更高质量

的药学服务；探索与社会药店、医药电商的合作模式，以

及药品配送、用药指导等协同服务模式，提升服务效率，

实现优势互补，共同推动药学服务行业的发展；通过技术

创新和服务优化，增强互联网药学服务的市场竞争力。

3 结语

互联网医院药学服务作为智慧医疗的重要组成部

分，具有广阔的发展前景和巨大的社会价值。随着科学

技术的不断进步和政策的持续完善，互联网医院药学

服务将朝着更智能化、个性化和规范化的方向发展，为

患者带来更优质、高效、便捷的药学服务。智能化水平

的投资不仅能提升医疗服务的整体质量与效率，也将

助力“健康中国”战略持续推进，为我国医疗健康事业

作出更大贡献。
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