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药学科普受众群体需求现状调查与分析药学科普受众群体需求现状调查与分析**

杨 晗，王 瑜，何璐璐，国梦然，杨 薇，占 美△

（四川大学华西医院，四川 成都 610041）
摘要摘要：：目的 了解不同受众群体对药学科普的需求现状与存在的问题，提高公众的合理用药水平和健康素养。方法 采用整体抽样法

对我国不同年龄层次、不同职业领域人群进行抽样调查，于 2024年 9月 23日至 10月 24日通过问卷星平台发放并回收调查问卷，了

解公众对药学科普的需求及存在的问题。结果 共发放 377 份调查问卷，有效回收 371 份，有效回收率为 98. 41%。受访者年龄以

31～45 岁（43. 40%）为主，学历以大学专科 / 大学本科（66. 04%）为主，职业以上班族（58. 49%）为主。公众对药学科普的整体关注度

（93. 80%）较高，主要由于感兴趣内容（76. 82%）和自身或家人患病（67. 65%）而关注，对科普内容的需求主要集中于家庭安全用药常

识（82. 21%）、常见疾病的用药指导（73. 58%）、急救用药知识（63. 61%）等，最喜爱的科普形式为短视频（66. 31%），获取信息渠道主要

为社交媒体（70. 35%）和移动应用（52. 56%），获取药学科普频率较规律（每周或每月）的占 45. 01%，大部分受访者（59. 57%）总体满意

度较高，但存在形式单一、缺乏针对性等问题。结论 公众对药学科普的需求呈多元化，应根据受众差异优化内容、拓展渠道、创新形

式，提高质量，以提升公众健康素养。

关键词关键词：：药学科普；受众群体需求；合理用药；健康素养

Investigation and Analysis on the Audience Needs for Pharmaceutical Science Popularization
YANG Han，WANG Yu，HE Lulu，GUO Mengran，YANG Wei，ZHAN Mei△

（West China Hospital，Sichuan University，Chengdu，Sichuan 610041，China）

AbstractAbstract：：Objective To understand the current needs of different audiences for pharmaceutical science popularization and the
existing problems，and to improve the public's level of rational drug use and health literacy. Methods The overall sampling method
was used to conduct a sampling survey on different age groups and occupational fields in China. From September 23，2024 to
October 24，2024，the survey questionnaire was distributed and collected through the Wenjuanxing platform to understand the
public's needs for pharmaceutical science popularization and the existing problems. Results A total of 377 survey questionnaires
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were distributed，and 371 were effectively collected，with an effective recouery rate of 98. 41%. The respondents were mainly aged
31 - 45 years old（43. 40%），their educational backgrounds were mainly college diploma / bachelor's degree（66. 04%），and their
occupations were mainly office workers（58. 49%）. The public had a high level of attention to pharmaceutical science popularization
（93. 80%），mainly due to their interest in the content（76. 82%） and their own or their family's illness（67. 65%）. Their needs for
science popularization content mainly focused on common knowledge of home safe medication （82. 21%），medication guidance for
common diseases（73. 58%），emergency medication knowledge（63. 61%），etc. The most popular form of science popularization was
short videos （66. 31%），and the main channels for obtaining information were social media （70. 35%） and mobile applications
（52. 56%）. About 45. 01% of respondents had a regular frequency of obtaining pharmaceutical science popularization （weekly or
monthly），and most respondents（59. 57%） had high overall satisfaction，but there were some problems such as the single form and
lack of pertinence. Conclusion The public has diversified needs for pharmaceutical science popularization，and it is recommended
to optimize content，expand channels，innovate forms，and improve quality based on audience differences to enhance public health literacy.
Key wordsKey words：：pharmaceutical science popularization；audience needs；rational drug use；health literacy

近年来，国家陆续出台多项政策与规划，为药学科

普工作提供了有力支撑。2024年，国家卫生健康委员会

联合国家中医药局综合司、国家疾控局相关部门印发

《全民健康素养提升三年行动方案（2024— 2027年）》，

进一步明确了药学科普的工作方向和任务，鼓励医疗

机构、药学专业人员及社会各方力量共同参与，持续推

动药学科普的发展［1 - 2］。但不同群体对药学科普的内容

需求不同［3 - 4］，通过分析受众群体关注的科普内容，实

现科普知识的精准传递。同时，在科普创作中充分考虑

受众群体的教育程度、文化背景等差异，也能让科普内

容更易被理解和接受，进一步扩大传播覆盖面。为此，

本研究中深入调查了公众对药学科普的需求，分析不

同年龄、职业群体对药学科普的需求特点，以期制订更

贴合公众实际需求的药学科普策略，切实提高药学科

普实效与公众健康素养。现报道如下。

1 资料与方法

通过整体抽样法，以国内不同年龄、不同职业人群

为调查对象，于 2024年 9月 23日至 10月 24日通过问卷

星平台发放调查问卷。问卷内容包括但不限于公众获

取药学科普的主要渠道、对不同类型药学科普内容的

兴趣程度、期望的药学科普形式，以及对药学科普的满

意度评价等。邀请药学专家、科普工作者共同参与审核

问卷内容，以进一步优化和调整问卷。正式发放调查问

卷后，设置严格的质量控制措施，如限制同一设备多次

填写，剔除无效问卷，保证数据的真实性和可靠性。共

发放调查问卷 377份，有效回收 371份，有效回收率为

98. 41%。采用 SPSS 26. 0统计学软件分析有效问卷，其

Cronbach's α系数为 0. 789（> 0. 7表明量表或问卷内部

一致性良好），KMO值为 0. 840（> 0. 6表明数据可行），

信度和效度均符合要求，适合进一步分析。

2 结果

2. 1 受访者基本信息

受访者年龄以 31～45岁（43. 40%）为主，其次为

18～30 岁（30. 73%），46～60 岁（12. 4%）和 > 60 岁

（12. 67%）的受访者占比均较低；学历以大学专科 / 大

学本科（66. 04%）为主，其次为高中 / 中专（15. 90%），

初中及以下（9. 44%）和硕士研究生及以上（8. 63%）的

占比均较低；职业以上班族（58. 49%）为主，其次为退休

人员（15. 90%）和自由职业者（14. 56%），其他职业

（5. 66%）和学生（5. 39%）的占比均较低。详见表1。
表1 受访者基本信息（n = 371）

Tab. 1 Basic information of respondents（n = 371）

年龄

学历

项目

< 18岁

18～30岁

31～45岁

46～60岁

> 60岁

小学及以下

初中

高中 /中专

人数（名）

3
114
161
46
47
4
31
59

占比（%）

0. 81
30. 73
43. 40
12. 40
12. 67
1. 08
8. 36
15. 90

职业

项目

大学专科 /大学本科

硕士研究生及以上

学生

上班族

自由职业者

退休人员

其他

人数（名）

245
32
20
217
54
59
21

占比（%）

66. 04
8. 63
5. 39
58. 49
14. 56
15. 90
5. 66

2. 2 对药学科普的关注度

受访者对药学科普的整体关注度（整体关注度 =非

常关注 +比较关注 +一般关注）较高（93. 80%），详见图1。
促使公众主动关注药学科普的主要原因为“感兴趣内

容”（76. 82%）及“自身或家人患病”（67. 65%）。详见图2。
2. 3 公众对药学科普的需求

需求现状与形式：公众对药学科普内容的需求主

要集中在与日常生活密切相关的用药知识上，如家庭

安 全 用 药 常 识（82. 21%）、常 见 疾 病 的 用 药 指 导

（73. 58%）、急救用药知识（63. 61%）等。详见图 3。短视

频（66. 31%）则是最受公众喜爱的药学科普形式，其次

非常关注

比较关注

一般关注

不太关注

完全不关注

25. 88%

4. 85%1. 35% 21. 83%

46. 09%
图1 公众对药学科普的关注度（n = 371）

Fig. 1 The level of public′s attention to pharmaceutical science
popularization（n = 371）
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是纯文字文章和图文漫画，而线下讲座、互动游戏和其

他形式的受欢迎程度均较低。详见图4。
获取药学科普的频率：39. 35%的受访者不定期获

取药学科普信息，45. 01%的受访者获取频率（每周或

每月）较规律，而每天获取药学科普信息的仅 11. 86%。

详见图5。
获取渠道：社交媒体（70. 35%）和移动应用（52. 56%）

在药学科普信息传播中占据了重要地位，而传统媒体

（如报纸、杂志）的影响力相对较小。同时，医院宣传资料

和健康讲座也有一定的受众群体。详见图6。
2. 4 公众对药学科普的满意度与存在的问题

满意度：大部分受访者（59. 57%）对药学科普持正

面态度，认为满意或非常满意；但仍有少部分受访者

（4. 31%）对药学科普不满意或非常不满意。详见图7。
存在的问题：药学科普存在的主要问题包括形式

单一（206名，55. 53%），缺乏针对性（204名，54. 99%），

传播渠道有限（172名，46. 36%），内容不准确（159名，

42. 86%），其他（21名，5. 66%）。这些问题可能影响药学

科普的效果和可信度，需在未来的药学科普工作中进

一步完善。

3 讨论

3. 1 药学科普对于提升公众健康素养的作用与意义

做好药学科普，既能引导公众科学合理用药，也能

提升全民健康素养。普及科学的用药知识，能帮助公众

树立正确的用药理念，学会规范用药，识别药品不良反

应（ADR），照顾老人、儿童等特殊人群用药，养成安全

用药的习惯，进而减少ADR发生风险［5］。此外，药学科

普也能提高公众自我健康管理能力，帮助公众树立理

性的就医和用药意识，在面对健康问题时做出合适的

选择，减少盲目就医、不合理用药等情况。

3. 2 不同年龄、职业人群对药学科普的关注度

本调查结果显示，不同年龄和职业人群的药学科普

需求存在明显差异，上班族作为用药需求最迫切、健康

管理意识较强的群体，其关注度与需求将成为药学科普

选题的核心方向；而老年、低学历群体虽占比不高，但属

于ADR高风险人群，仍需针对性设计适配其认知水平的

科普内容。本调查结果显示，大部分公众会主动关注药

学科普，表明当前药学科普的社会认可度较高，具有良

其他

媒体宣传

朋友推荐

感兴趣内容

自身或家人患病

0 50 100 150 200 250 300人数及占比 /名（%）

30（8. 09）
148（39. 89）

137（36. 93）
285（76. 82）

251（67. 65）

关注原因

图2 公众关注药学科普的原因（n = 371）
Fig. 2 Reasons for public attention to pharmaceutical science

popularization（n = 371）

其他
中医养生类用药知识

医学新技术新进展相关用药知识
特殊人群（如孕妇、儿童、老年人）用药知识

急救用药知识
常见精神类药品安全用药

家庭安全用药常识
常见疾病的用药指导0 100 200 300 400人数及占比 /名（%）

22（5. 93）
177（47. 71）

145（39. 08）
173（46. 63）

236（63. 61）
217（58. 49）217（58. 49）

305（82. 21）
273（73. 58）

药学科普内容

图3 公众希望了解的药学科普内容（n = 371）
Fig. 3 The pharmaceutical science popularization content that the

public wants to know（n = 371）

其他

线下讲座

互动游戏

短视频

图文漫画

纯文字文章
0 50 100 150 200 250 300人数及占比 /名（%）

24（6. 47）
131（35. 31）
120（32. 35）

246（66. 31）
206（55. 53）

231（62. 26）

科普形式

图4 公众喜爱的药学科普形式（n = 371）
Fig. 4 Popular forms of pharmaceutical science popularization

among the public（n = 371）

每天
每周
每月
每年
不定期

39. 35%
11. 86%

28. 30%
16. 71%3. 77%

图5 公众获取药学科普信息的频率（n = 371）
Fig. 5 The frequency of public access to pharmaceutical science

popularization information（n = 371）

其他

医院宣传资料

健康讲座

移动应用

社交媒体（如微信、微博等）

网站

报纸、杂志

电视节目

0 100 200 300人数及占比 /名（%）

15（4. 04）
141（38. 01）

123（33. 15）
195（52. 56）

261（70. 35）
184（49. 60）

123（33. 15）
157（42. 32）

获取渠道

图6 公众获取药学科普信息的渠道（n = 371）
Fig. 6 Channels for the public to obtain pharmaceutical science

popularization information（n = 371）

非常满意
满意
一般
不满意
非常不满意

3. 77%0. 54% 14. 02%

45. 55%36. 12%
图7 公众对药学科普的满意度（n = 371）

Fig. 7 Public′s satisfaction with pharmaceutical science popularization
（n = 371）
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好的推广基础。因此，未来药学科普工作应针对中青年

上班族聚焦日常用药刚需，针对老人等特殊人群强化适

配性内容［6］；同时优化传播形式，以提升中等关注群体的

参与度，媒体宣传方面可结合时下热点聚焦公众感兴趣

的话题［7］，从而有效提升全民合理用药水平与健康素养。

3. 3 公众对药学科普的需求

本调查结果显示，公众对药学科普内容的需求主

要是与日常生活息息相关的实用性用药知识，其中家

庭安全用药常识关注度最高，其次是常见疾病的用药

指导，充分反映出公众对实用知识的迫切需求；同时，

公众对急救用药知识、常见精神类药品安全用药、特殊

人群用药知识的关注较高，体现其对高风险、高敏感用

药场景的高度重视。未来药学科普工作需以日常用药

安全为核心，深耕急救、特殊人群、精神类药品等重点

场景，兼顾多元需求，精准匹配公众需求，切实提升全

民合理用药水平与健康素养。

3. 4 优化药学科普的传播渠道与形式

本调查结果显示，59. 57%的公众对当前药学科普

内容表示认可，但仍有 36. 12%的公众持中立态度，核

心问题主要为形式单一、缺乏针对性、传播渠道有限

等，表明现有科普虽能满足基础需求，却无法匹配公众

对高质量、个性化科普的期待。随着新媒体的迅速发

展，社交媒体和移动应用已成为公众获取药学科普信

息的主要渠道，在其传播速度快、范围广、互动性强的优

势下，能满足公众对医学知识及时性和便捷性的需

求［8 - 11］。因此，药学科普工作应重点加强在新媒体平台

的推广，创作适合新媒体传播的形式和内容，如短视

频［12］、图文并茂的科普文章，以此吸引公众的关注。同

时，鉴于传统渠道如电视节目、报纸、杂志和健康讲座仍

有一定受众，可针对不同渠道的特点优化内容。如电视

节目可制作深度系列专题［13］，报纸、杂志推出药学科普

专栏，健康讲座注重现场互动和案例分析，以满足特定

受众的需求。在科普形式上，针对公众偏好直观、生动、

简洁的内容，科普工作者应充分利用视频动画、实景演

示等形式提升短视频的趣味性和通俗性［14 - 16］。但对于

复杂药学知识，深度的文字解读和图片示意也同样重

要［17 - 18］。针对特定人群和主题，线下讲座、互动游戏等

形式可作为补充［19］，以增强公众的参与感和学习效果。

在内容审核方面，应鼓励专业药学人员积极参与，同时

建立完善的科普内容审核机制［20 - 21］，对传播的科普知

识严格把关，确保科普内容的科学性与准确性。
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