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摘要摘要：：目的 探索我国零售药店执业药师在健康管理中的角色转型路径。方法 分析我国零售药店执业药师

现状。检索国家相关机构官方网站，梳理我国医药领域相关政策对零售药店执业药师提出的具体要求，结合相

关提案、《国家基本医疗保险、工伤保险和生育保险药品目录（2024年）》（简称《医保药品目录》）调整以及国外执业药师在健康管理中

的职责和作用，探讨我国零售药店执业药师在健康管理中的角色转型路径。结果与结论 截至 2025年 2月，我国执业药师总人数为

837 416 人，其中注册在药品零售企业为 762 789 人（91. 09%），且呈逐年增加趋势。2020 年至 2024 年，国家层面已制定了多项政策，

明确了执业药师在药品质量管理、处方审核、合理用药指导方面的职责，并提出了更多要求。健康管理模式下，零售药店执业药师应根

据更新的《医保药品目录》，借鉴国外执业药师在健康管理中的职责和作用。通过政策支持和个人专业能力提升，不断拓展健康管理服

务内容和方式，依托零售药店分布优势，创新服务形式等路径，充分发挥执业药师在基层健康管理中的重要作用，为居民提供全方位、

个体化的健康指导。
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Exploration of the Role Transformation Path of Health Management of Licensed
Pharmacists in Retail Pharmacies in China
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AbstractAbstract：：Objective To explore the role transformation path of licensed pharmacists in health management in retail pharmacies in
China. Methods The current situation of licensed pharmacists in retail pharmacies in China was analyzed. The official websites of
relevant national institutions were retrieved，the specific requirements of relevant policies in the field of medicine in China for
licensed pharmacists in retail pharmacies were sorted out，combined with relevant proposals，the adjustment of The National

Catalogue of Drugs for Basic Medical Insurance，Industrial Injury Insurance and Maternity Insurance （2024）（referred to as The
Catalog of Medical Insurance Drug） and the responsibilities and roles of foreign licensed pharmacists in health management，the
role transformation path of licensed pharmacists in health management in retail pharmacies in China was explored. Results and
Conclusion As of February 2025，the total number of licensed pharmacists in China is 837 416，of which 762 789（91. 09%） are
registered in retail pharmacies，and showed an increasing trend year by year. From 2020 to 2024，a number of policies have been
formulated at the national level to clarify the responsibilities of licensed pharmacists in drug quality management，prescription
review，and rational drug use guidance，and put forward more requirements. Under the health management model，licensed
pharmacists in retail pharmacies should learn from the responsibilities and roles of foreign licensed pharmacists in health
management according to the updated The Catalog of Medical Insurance Drug. Through policy support and personal professional
ability improvement，it is suggest to expand the content and methods of health management services，relying on the distribution
advantages of retail pharmacies，innovate service forms and other paths，give full play to the important role of licensed pharmacists
in grassroots health management，and provide residents with comprehensive and personalized health guidance.
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《健康中国行动（2019—2030年）》［1］提出，要增强

自我主动健康意识，不断提高健康管理能力。《“十四

五”国民健康规划》［2］的基本原则强调要提高基层防病

治病和健康管理能力，明确了健康管理的发展方向。随

着我国人口老龄化进程加剧，慢性病发病率上升且呈

年轻化趋势，患有常见精神障碍和心理行为问题人数

逐年增多，健康管理已成为医疗卫生事业发展的重要

方向。作为医疗卫生体系的重要组成部分，零售药店是

群众获取药品和药学服务的重要渠道，执业药师是开

展药品质量管理和提供药学服务的专业力量，零售药

店的执业药师在促进国民健康管理方面的作用日益凸

显。为此，本研究中探讨了我国零售药店执业药师在健

康管理中的角色现状及面临的机遇与挑战，并探索了

其转型路径，为发挥执业药师在健康管理中的重要作

用提供参考。

1 我国零售药店执业药师现状

1. 1 注册现状

我国执业药师制度于 1994年建立，截至 2025年
2月［3］，全国执业药师总人数为 837 416人。其中注册在

药品零售企业 762 789人（91. 09%）。2020年 12月至

2025年 2月，注册在药品零售企业的执业药师人数和全

国执业药师总人数变化见图1。
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图1 执业药师人数统计图

Fig. 1 Cartogram of the number of licensed pharmacists

1. 2 角色定位及存在问题

目前，我国零售药店执业药师在居民健康管理中

的角色定位仍以传统的药品供应和销售为主，工作主

要集中在药品采购、储存和销售，药学服务内容较单

一，多为基本的用药指导，难以满足新形势下多样化的

健康需求。部分地区执业药师开始参与慢性病患者的

用药管理，在用药指导、用药交代等基础药学服务方面

开展情况良好，但在用药随访、提供慢性病相关资料、

建立用药档案等方面完成情况欠佳［4］。零售药店执业药

师队伍发展迅速，但存在以下问题：专业学历结构有待

优化，专业性不足，综合素质和服务能力有待提升，药

学服务不够全面，缺乏规范化的服务流程，患者用药依

从性差，对执业药师信任度低等［4］。零售药店执业药师

的社会认知度和专业价值尚未得到充分体现。

2 健康管理模式下执业药师的机遇与挑战

2. 1 相关提案与建议

零售药店是基层健康管理的前沿阵地。国家药品

监督管理局对《关于建立健全零售药店管理的提案》［5］、
《关于推进社会药房药师开展药学服务的提案》［6］的答

复，为加强药师队伍建设，推动药学服务转型，发挥执

业药师在居民健康管理中的作用提供了政策指引。在

2023年全国人民代表大会和中国人民政治协商会议

（简称全国两会）上，有代表建议支持将零售药店纳入

公共卫生服务体系，承接分级诊疗及公共卫生服务任

务，同时将零售药店纳入养老服务体系，满足居民健康

管理多元化需求。同时，建议尽快出台《药师法》，为执

业药师在健康管理中发挥更大作用提供法律保障［7］。
《2025年国务院政府工作报告》强调，要促进优质医疗

资源扩容下沉和区域均衡布局，实施医疗卫生强基工

程，推动健康管理服务到基层［8］。有全国两会代表建议

药店设立“药师健康服务站”，为群众提供用药咨询指

导、健康管理等服务；由政府有关部门出台政策，制定

优良药房药学服务规范，同时在规范中可以融入中医

药科学技术、产品和养生保健“治未病”等特色和优势，

充分发挥中医药在养生保健、健康促进和健康管理中

的重要作用［9］。有全国两会代表建议政府部门牵头制定

指导意见，明确人工智能（AI）在用药咨询、药品不良反

应监测、药物依从性监测等场景中的应用，并建议鼓励

社区药店、网上药店等机构提供AI辅助的药学咨询服

务，以提高公众的用药依从性［10］。有全国两会代表建议

将居家药学服务纳入国家基本公共卫生服务项目，并

制定家庭药师居家药学服务规范，进一步提升家庭药

师居家服务实践技能［11］，推进健康管理一体化和健康

服务个体化。零售药店执业药师作为卫生体系的重要

组成部分，在健康管理模式下，其角色亟待由传统的药

品供应者向居民健康管理者转型。

2. 2 相关政策要求

以“执业药师”“药店”“药师”为关键词，检索2019年
至 2024年，国家市场监督管理总局、国家药品监督管理

局、国家医疗保障局、国家卫生健康委员会网站发布的

政策文件，并进行归纳和总结。

2020年 11月发布的《国家医疗保障局关于积极推

进“互联网 +”医疗服务医保支付工作的指导意见》［12］

指出，要探索定点医疗机构外购处方信息与定点零售

药店互联互通，探索开展统筹地区外购处方流转相关

功能模块互认，支持“互联网 +”医疗复诊处方流转。稍

后发布的《国家药监局关于规范药品零售企业配备使
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用执业药师的通知》［13］明确了执业药师应负责药品质

量管理、处方审核和监督调配、向公众提供合理用药指

导和咨询服务等工作。

2021年 1月，国家医疗保障局发布《零售药店医疗

保障定点管理暂行办法》［14］，规定定点零售药店应当凭

处方销售医保目录内处方药，药师应当对处方进行审

核、签字后调剂配发药品，并严格执行医保支付政策。

同年 5月发布的《国家医保局 国家卫生健康委关于建

立完善国家医保谈判药品“双通道”管理机制的指导意

见》［15］要求，在定点医疗机构和定点零售药店对纳入

“双通道”管理的药品，施行统一的支付政策，依托全国

统一的医保信息平台，部署处方流转中心，连通医保经

办机构、定点医疗机构、定点零售药店，保证电子处方顺

畅流转。同年 6月发布的《执业药师注册管理办法》［16］

再次明确执业药师依法负责药品管理、处方审核和调

配、合理用药指导等工作。同年 8月发布的《长期处方管

理规范（试行）》［17］规定，医师开具长期处方后，患者可

以自主选择在医疗机构或社会零售药店进行药品调剂

和取药。药师对长期处方进行审核，并对患者进行用药

指导和用药教育，发放用药教育材料。

2022年 8月发布的《药品网络销售监督管理办

法》［18］规定，药品网络零售企业应当建立在线药学服务

制度，由依法经过资格认定的药师或者其他药学技术

人员开展处方审核调配、指导合理用药等工作。

2023年 9月发布的《药品经营和使用质量监督管理

办法》［19］规定，药品零售企业应当配备依法经过资格认

定的药师或者其他药学技术人员，负责药品质量管理、

处方审核和调配、合理用药指导以及药品不良反应信

息收集与报告等工作。

2024年 4月发布的《药品零售企业执业药师药学服

务指南》［20］，规定了药品零售企业执业药师开展药学服

务的基本要求、服务内容、行为准则。同年 11月发布的

《关于改革完善基层药品联动管理机制 扩大基层药品

种类的意见》［21］，鼓励药师以基层医疗卫生机构为平台

开展相应药学类服务项目，丰富家庭医生签约服务形

式，提供药学门诊、长期处方管理和延伸处方、居家药

学服务，促进规范用药和上下用药联动管理。

2020年至 2024年，国家层面制定的多项政策明确

了执业药师在药品质量管理、处方审核、合理用药指导

等方面的职责。同时，随着医保定点零售药店、“互联网 +”

医疗复诊处方流转、药品“双通道”管理机制的出台，加

速了零售药店服务“专业化”、流程“规范化”，对零售药

店执业药师提出了更多要求。

2. 3 医保药品目录调整

《国家基本医疗保险、工伤保险和生育保险药品目

录（2024年）》（简称《医保药品目录》）［22］新增 91种药

品，包括肿瘤用药 26个（含 4个罕见病用药）、糖尿病等

慢性病用药15个（含2个罕见病用药）、罕见病用药13个、

抗感染用药 7个、中成药 11个、精神病用药 4个以及其

他领域用药 21个。其中，有 38种是全球首创的创新

药［23］。调整后，目录内药品总数达到 3 159种，其中西药

1 765种，中成药 1 394种。此外，《医保药品目录》还特别

关注了儿童用药和罕见病用药的保障问题。创新药、抗

肿瘤用药、罕见病用药、儿童用药等领域的覆盖面进一

步扩大，医药产业的转型升级进一步加快。

3 国外执业药师在健康管理中的职责和作用

3. 1 美国

美国国家药房理事会联合会（NABP）制定的“标准

州药房法”（The Model State Pharmacy Act）明确了药师

在健康管理中的职责，包括提供用药咨询、监测药品不

良反应、参与慢性病管理等。药师可以通过培训获得部

分处方权，为患者提供药物治疗管理服务，包括药物治

疗评估、建立个人用药清单、制订药物治疗计划、对患

者进行干预或转诊、后续随访及文件整理 5个方面［24］。
同时，社区药房药师还提供药物复核，小病、戒烟、戒

酒、减肥、抑郁症、疼痛、女性健康等方面的健康护理和

疫苗接种服务，是公共卫生体系的重要组成部分［25］。美
国将居家药学服务纳入医保体系，药剂师可以通过家

庭访视、电话随访等方式，为患者提供个体化用药指

导，尤其在慢性病管理方面成效显著［26］。
3. 2 英国

英国通过“药房法”（Pharmacy Order 2010）规范药

师行为，并设立英国总药房理事会（GPhC）负责全国药

师的注册和监管。英国国民健康服务体系（NHS）制定社

区药房合同框架，推动药店转向更侧重于临床的服

务［27］。社区药房药师可以提供药物调配、重复配药、药

物回收、转诊指导、公众健康促进、自我保健和临床管

理等基本服务，同时也可开展社区药剂师咨询、药物审

查、小病治疗、新药咨询、性健康教育、疫苗接种、药物

优化服务等高级公共卫生服务［27］。药物服务协商谈判

委员会（PSNC）对社区药房提供的基本服务和高级服务

均有明确的服务规范。

3. 3 日本

日本药剂师协会（JAP）颁布的“药剂师法”明确了

药师职责，包括药品调配、用药指导和健康管理。日本

倡导药局药师在提供处方调剂、用药指导、药历管理等

基础服务之外，提供一体化、持续化用药信息管理，24 h
健康咨询，居家药学服务，以及健康教育、疾病预防、就

诊、药品选择、特殊人群药品不良反应监测等健康增进

服务［28］。日本以药师为核心，利用网络建立药局与医疗
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机构之间的信息共享，便于更好地服务群众［28］。
4 我国零售药店执业药师角色转型路径思考

4. 1 加大政策支持力度，促进服务规范开展

我国尚无明确的健康管理服务标准化流程，建议

推进《药师法》出台，加强执业药师的系统化管理，明确

执业药师在健康管理中的职责和权益，规范服务流程。

通过立法将居家药学服务纳入医保体系，支持零售药

店执业药师上门为老年和慢性病患者进行药物治疗管

理，制订健康管理计划。通过培训考核，可授予执业药

师补充处方权，与医师共同承担药物治疗管理职责，保

障居民合理用药和用药安全。

推动零售药店与医疗机构、社区卫生服务中心等

建立联动机制，形成一体化的健康管理服务链条。普及

标准化电子药历，提高患者在不同医疗场景下治疗的

连续性，避免重复用药。完善执业药师职业资格准入和

注册制度，鼓励更多执业药师到零售药店注册执业，以

提供更多优质的健康管理专业服务。

4. 2 提升专业能力，提高服务质量

随着医保定点零售药店数量增长和《医保药品目

录》的更新，零售药店执业药师应当及时学习和掌握其

中新纳入药品的药理作用、适应证、用法用量、不良反

应等信息，为患者提供准确的用药指导。针对创新药的

临床应用增多但不良反应尚不完全明确或罕见病患者

相对较少但用药复杂的情况，关注最新的临床研究和

药品说明书，提供专业化的药学服务，提高健康管理的

质量和效率。

伴随社会人口年龄结构、疾病流行趋势、特殊人群

疾病问题的变化，零售药店执业药师应不断更新药学

专业知识，掌握常见病、慢性病、流行病、特殊疾病等的

最新治疗方案以及联合用药注意事项。参加药物治疗

管理培训，提高对复杂用药情况的药学评估能力，帮助

患者优化用药方案，提高用药依从性。同时，加强心理

学、营养学、疾病预防等跨学科知识储备，为患者提供

全面的健康建议。

近年来，国家对医保定点零售药店的监管力度不

断加强，执业药师作为零售药店的专业技术人员，应熟

悉医保政策规定，合理引导患者使用医保支付，协助药

店保证药品的可及性。

4. 3 拓展服务内容，加快自身转型

健康管理模式下，零售药店执业药师应秉承“以人

为本”的服务理念，兼顾患者用药的根本效益和长远效

益，让患者获得更好的疗效、更低的成本和更少的不良

反应，提升健康管理水平和生命质量［29］。在提供药品管

理、处方审核、调配、复核、基本用药指导外，执业药师

还可从疾病预防、健康筛查、慢性病管理与监测、患者

教育、数字化与远程服务等方面参与基层健康管理，从

传统的药品销售服务转变为提供个体化的健康管理服

务。通过健康教育讲座、“一对一”咨询等，向居民普及

包括营养、戒烟、避孕、减肥、抑郁、慢性病等多方面的

合理用药知识，帮助公众树立科学的健康管理观念，改

善生活方式。零售药店执业药师通过专业的药学服务，

将健康管理关口前移，帮助患者在疾病早期或未发病

时采取预防措施。

4. 4 创新服务形式，变被动为主动

“互联网 + ”医疗复诊处方流转、药品“双通道”管

理机制等使部分患者流向医保定点零售药店，尤其是

一些需要长期使用医保药品的慢性病患者。零售药店

执业药师需加强与医疗机构的沟通协作，便于及时了

解患者的病情和用药情况，提供连续的药学服务。发挥

零售药店基层分布优势，进行社区居家药学服务，如上

门送药、用药指导、健康咨询等，针对老年和慢性病群

体建立健康档案和药历，定期进行家庭访视和电话咨

询，整合用药信息，提供个体化药学服务，帮助患者获

得更好的居家药物治疗。研究表明，有药师参与的社区

健康管理模式可以提升高血压患者的血压达标率。同

时，依托基层医疗卫生机构平台、互联网平台、处方流

转平台、AI等开展远程用药咨询与随访等服务，不断拓

展健康管理服务形式［30］。
4. 5 小结

2025年 4月，商务部、国家卫生健康委员会等 12部
门联合印发《促进健康消费专项行动方案》［31］，要求强

化药店健康促进功能，发挥零售药店执业药师优势，开

展合理用药、慢性病管理等健康知识咨询和宣传，推广

消费理念。进一步表明我国零售药店执业药师在健康

管理中的角色转型是大势所趋。通过政策支持、专业能

力提升、健康管理服务内容和形式的拓展，零售药店执

业药师可由药品供应者向居民健康管理者转型，并将

自身专业服务贯穿患者购药的全流程，为居民提供全

方位、个体化的健康指导，从而在基层健康管理领域发

挥更大作用。
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