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门诊药房取药是患者医疗就诊过程中的重要环

节，医院西药房承担着门诊患者处方的审核、调剂和用

药指导工作［1］。药师的工作职责包括及时、准确发放药

品，对患者进行用药宣教，保障患者用药安全［2］。因此，

门诊西药房是医院的重要服务窗口，医患纠纷发生率

较高［3 - 4］。处方调剂差错指调剂过程中发生的过失或差

错，导致患者用药差错，对医院药学服务及医疗水平均

会产生负面影响，处方调剂的准确性及合理性也直接

关系到患者的用药安全［5］。随着医院门诊日均处方量、

药师工作量的增加，易产生调剂差错［6 - 8］。因此，探讨调

剂差错的发生原因及防范措施对提高门诊药品调剂工

作质量具有重要意义［9］。本研究中对我院 2022年的西

药房处方进行点评，对不合理处方及调剂差错处方进

行分析，并制订了相应的整改措施。现报道如下。

1 资料与方法

通过临床合理用药系统随机抽取我院 2022年 1月
至 12月的西药房处方 24 000张。统计调剂差错（发生差

错但未发给患者，或已发给患者但及时发现，患者未使
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摘要摘要：：目的 提升医院西药房处方调剂质量，保障患者用药安全。方法 通过临床合理用药系统随机抽取医院 2022年 1月至 12月的

西药房处方 24 000张，统计调剂差错处方，并进行分类；查找差错原因，并制订相应的防范措施。结果 24 000张处方中，调剂差错处

方 82张（0. 34%），主要类型为药品剂型、规格、给药途径不适宜，用法用量不适宜，遴选药品不适宜，各 13张（15. 85%）；诊断书写不完

整，超疗程用药，药理作用相同药物联用，各 10张（12. 20%）；重复用药 3张（3. 66%）；其他 9张（10. 98%）。差错原因主要为药品包装

相似、药品多规格、药师不清楚配伍、配药流程不规范、患者自身因素、其他因素，分别占 40. 24%，36. 59%，8. 54%，7. 32%，6. 10%，

1. 22%。结论 处方调剂差错的发生与药师、医师、患者、药品、工作环境等因素相关。医院应完善规章制度，强化岗前培训，加强药品

货位维护，提高药师和相关工作人员的专业素养和责任心，有效减少调剂差错事件，保障患者用药安全。
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AbstractAbstract：：Objective To improve the quality of prescription dispensing in the Western pharmacy of the hospital，and to ensure the
patients' medication safety. Methods The clinical rational drug use system was used to randomly select 24 000 prescriptions from the
Western pharmacy of the hospital from January to December 2022，the dispensing error prescriptions were statistically analyzed and
classified. The causes of errors were found out，and the corresponding preventive measures were formulated. Results Among the
24 000 prescriptions，82 prescriptions （0. 34%） had dispensing errors，the main types of which were inappropriate dosage form，

specification or route of administration （13 prescriptions，15. 85%），inappropriate usage and dosage （13 prescriptions，15. 85%），

inappropriate drug selection （13 prescriptions，15. 85%），incomplete diagnosis writing （10 prescriptions，12. 20%），extra - course
medication（10 prescriptions，12. 20%），combined drugs with the same pharmacological effect（10 prescriptions，12. 20%），repeated
medication （3 prescriptions，3. 76%），and other types （9 prescriptions，10. 98%）. The main reasons for errors were similar drug
packaging （40. 24%），multiple specifications of drugs （36. 59%），unclear compatibility of drugs by pharmacists （8. 54%），non -
standard dispensing process （7. 32%），patients' factors （6. 10%），and other factors （1. 22%）. Conclusion The occurrence of
prescription dispensing errors is related to factors such as pharmacists，physicians，patients，drugs， and work environment. The
hospital should improve rules and regulations，strengthen pre - job training，strengthen drug storage space maintenance，enhance the
professional competence and sense of responsibility of pharmacists and related staff，effectively reduce dispensing errors，and ensure
patients' medication safety.
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用的B级用药错误）处方数量，并对差错处方进行分类

及原因分析，提出防范措施。

2 结果

2. 1 调剂差错处方数量与类型

24 000张处方中，调剂差错处方共82张（占0. 34%），
平均每季度调剂差错率为 0. 09%，高于《医疗机构药学

工作质量管理规范》［10］中要求的每季度调剂差错率应

不超过0. 01%。调剂差错处方数量与类型见表1。
表1 调剂差错处方数量与类型［张（%），n = 82］

Tab. 1 Number and types of prescription dispensing errors
［prescription（%），n = 82］

类型

药品剂型、规格、给药途径不适宜

用法用量不适宜

遴选药品不适宜

诊断书写不完整

处方

13（15. 85）
13（15. 85）
13（15. 85）
10（12. 20）

类型

超疗程用药

药理作用相同药物联用

重复用药

其他

处方

10（12. 20）
10（12. 20）
3（3. 66）
9（10. 98）

2. 2 处方调剂差错原因分析

分析发现，西药房发生调剂差错的原因主要为药

品包装相似、药品多规格、配药流程不规范、药师不清

楚配伍、患者自身因素、其他。详见表 2。可见，处方调剂

差错的发生与药师、医师、患者、药品、工作环境等因素

相关，其中药师占主要地位。1）药师。一是药房管理复

杂，工作枯燥且重复，长时间工作会导致药师易疲

劳［11］，注意力不集中，从而发生调剂错误、处方审核错

误等问题；二是工作不认真、仔细，没有责任心，工作中

未严格执行规章制度，未审查出不合理处方；三是业务

能力低下，未及时总结已出差错和制订防范措施等。

2）医师。一是门诊患者多，医师工作量大，易疲劳，造成

处方书写不规范、药物适应证不适宜、用法用量不正确

等问题；二是医师易受患者、环境、办公操作系统等因

素的影响，如操作系统不熟悉，不熟悉药品适应证及用

法用量，患者多，环境嘈杂等。3）药品。西药房药品品规

多，部分药品名称长，超过摆药单字符数，药品名称相

似导致看错。4）患者。未形成核对药品和咨询药师的习

惯。5）其他。西药房面积小，工作环境拥挤。
表2 处方调剂差错原因分析［张（%），n = 82］

Tab. 2 Causes of prescription dispensing errors［prescription（%），
n = 82］

原因

药品包装相似

药品多规格

药师不清楚配伍

差错处方

33（40. 24）
30（36. 59）
7（8. 54）

原因

配药流程不规范

患者自身因素

其他

差错处方

6（7. 32）
5（6. 10）
1（1. 22）

3 防范措施

近年来，随着科技和医疗技术的发展，对医院门诊

西药房调剂工作的要求越来越高［9］。西药房工作量大，

每个环节紧密相连，任何环节出现差错均会引发一系

列问题。加强西药房管理不仅能促进医院高质量发展，

也是提高安全、合理用药的关键措施［12 - 13］。
本研究结果显示，我院西药房调剂差错率高于国

家相关标准，急需进一步优化。1）药师方面。建议加强

药师思想管理及业务能力培训；明确药师的工作目标，

维护患者用药安全；发放药品时严格执行“四查十对”，

向患者交代用法用量时反复核对标签上的药品名称、

规格、用法用量等信息；严格执行双人复核制度，发现

不合理处方及时与医师沟通；加大处方抽查和监督的

力度，开展处方专项点评，对不合理处方进行登记，并

报送医务科；每个月定期进行药品效期清查，减少药品

的质量问题；及时分析、总结不合理处方，制订持续整

改措施；多途径加强患者合理用药宣传。2）医师方面，

建议加强临床合理用药培训，保证医师尽快熟悉办公

操作系统、药品适应证和用法用量；严格执行一人一诊

室，避免嘈杂环境对工作的影响。3）药品方面。建议药

品摆放合理、整洁、有序，便于药品调配；对于多品规药

品，通用名相同或相似的应放置“多规”“看似听似”“易

混”等醒目标签［14］。4）管理方面。建议采用品管圈进行

管理，以有效降低药房调剂差错率，为患者的用药安

全、身心健康提供保障，提高门诊药房服务质量［15 - 17］；
同时，还可采用自动发药机、全自动药品分包机、智能

药柜与人工审核相结合，降低差错率。

综上所述，处方调剂差错主要涉及药品、环境、人

员等，医院应完善规章制度，强化岗前培训，加强药品

货位维护，提高药师和相关工作人员的专业素养和责

任心，有效减少调剂差错事件，保障患者用药安全。
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