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“互联网 + ”药学门诊用药管理体系的建立*

肖 灿，刘 湘△，雷海波，李荣辉，龙 靓，贺湘萍，谢 希，曹文静

（湖南省湘潭市中心医院，湖南 湘潭 411100）
摘要：目的 提高医院药学门诊的药学服务质量。方法 制订及完善药学门诊的工作基本流程，统计患者就诊原因，并针对重点人群

设计规范化药学服务流程，进行药学门诊用药管理体系的信息化建设，构建智能药学平台（简称平台）并与医院信息系统对接，建立患

者用药管理数据库，同时开发平台知识库，构建“互联网 +”药学门诊用药管理体系，据此分析 2021年 1月至 2022年 12月的医院药

学门诊数据；并进一步设计监管统计功能，以客观分析门诊工作情况。结果 共纳入医院药学门诊患者 2 276 例，就诊原因以吸入装

置（981例，43. 10%），慢性病用药（573例，25. 18%），妊娠期 /哺乳期用药（249例，10. 94%）为主；患者就诊时咨询问题以（药物的）用

法用量为主（1 474 例），涉及药物以吸入类药物（1 079 例，73. 20%）为主，其次为注射类降糖药（58 例，3. 93%），再次为眼 /耳鼻喉外

用药物（30例，2. 04%）。结论 该院已初步建立“互联网 +”药学门诊用药管理体系，可更快地适应医药卫生体制改革政策下药学服务

发展的需求，但仍需在实践中不断完善。

关键词：智能药学平台；药学门诊；用药管理体系；药学服务

Construction of ″Internet + ″ Pharmacy Clinic Medication Management System
XIAO Can，LIU Xiang，LEI Haibo，LI Ronghui，LONG Liang，HE Xiangping，XIE Xi，CAO Wenjing

（Xiangtan Central Hospital，Xiangtan，Hunan，China 411100）

AbstractAbstract：：Objective To improve the quality of pharmaceutical care in hospital pharmacy clinics. Methods The basic process of
pharmacy clinic work was formulated and improved，the reasons for patient visits were analyzed，and the standardized pharmaceutical
care process for key populations was designed，the intelligent pharmaceutical platform（referred to as the platform） was constructed
for the information - based construction of the pharmacy clinic medication management system and connected with the hospital
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information system to construct a database for patient medication management，the platform knowledge base was developed to
construct an ″Internet + ″ pharmacy clinic medication management system，on this basis，the data of hospital pharmacy clinic from
January 2021 to December 2022 were analyzed. The regulatory and statistical functions were designed for objective analysis of
clinic work. Results A total of 2 276 patients admitted to the hospital pharmacy clinic were included. The reasons for visits were
mainly inhalation devices （981 cases，43. 10%），medication for chronic diseases （573 cases，25. 18%） and medication during
pregnancy / lactation（249 cases，10. 94%）. The patients′ consultation were mainly the usage and dosage of the medication（1 474 cases）；
the drugs involved were mainly inhalants（1 079 cases，73. 20%），followed by hypoglycemic drugs for injection（58 cases，3. 93%）
and topical drugs for the eyes / ears，nose and throat（30 cases，2. 04%）. Conclusion The hospital has initially constructed an ″
Internet + ″ pharmacy clinic medication management system，which can promote the hospital to adapt quickly to the new
development of pharmaceutical care under the reform of medical and health care system，but it still needs to be continuously
improved in practice.
Key wordsKey words：：intelligent pharmaceutical platform；pharmacy clinic；medication management system；pharmaceutical care

近年来，随着医药卫生体制改革的逐步深化及人

民群众合理用药需求的不断增加，如何做好医院药学

服务的新转型成为药师探讨的话题。随着药师职能的

转变，开设药学门诊成为提升药学服务能级及提高药

师服务水平的重要途径［1 - 2］。药学门诊以提高患者生活

质量为目的，以合理用药为中心，由经过专业培训的药

师在医院或社区诊所对患者进行用药评估及药物重

整、药物精简、用药教育指导及随访等系列相关药学服

务［3］。国内药学门诊整体尚处于探索阶段［4］，相关工作

还需高效化、精准化，并在配合国家推动公立医院高质

量发展的进程中发挥良好作用。2021年 6月，国务院办

公厅在《关于推动公立医院高质量发展的意见》中明确

提出，“推进医疗服务模式创新，开设合理用药咨询或

药物治疗管理（MTM）门诊，开展精准用药服务”［5］。基
于此，本研究中探讨了在智能药学平台（以下简称“平

台”）背景下将互联网与药学门诊融合以建立药学门诊

用药管理体系的路径，从而为医院药师创新药学门诊

服务模式提供参考。现报道如下。

1 药学门诊工作流程制订与完善及信息化建设

1. 1 就诊基本流程的制订

药学门诊传统工作模式为患者来到药学门诊直接

提出问题，药师解答，并将提问和解答内容填写在药物

咨询记录表格中存档。本研究中基于该模式，利用PDCA
循环管理法，制订标准化药学门诊工作制度及流程（见

图 1）。通过设立单独的药学门诊服务窗口，明确接诊基

本流程（登记药学门诊信息模块，建立信息数据库，设

计药学干预方案、制订计划、提供用药指导，告知随访

计划），为向患者提供及时、高效、便捷、优质的诊疗服

务奠定基础。

1. 2 设计重点人群规范化药学服务流程

患者所患疾病不同，就诊科室也不同，故咨询需求

也存在明显差异，需探索不同的咨询方式及流程。2021年
至 2022年，我院药学门诊患者的就诊原因类型以吸入

装置、慢性疾病用药为主，详见表 1。因妊娠期 /哺乳期

用药就诊人数也较多，且该阶段较特殊，开设专门的咨

询门诊，为其评估用药风险，提供用药建议［6］。
综合分析我院药学门诊的实际需求，明确药学门

诊信息化服务的重点对象为妊娠期 /哺乳期、使用特殊

装置、慢性疾病患者，设计相应用药服务流程（见图 2），

并嵌入平台，开展有针对性且个体化的药学服务工作，

以提高出诊药师的整体处置能力及工作规范性。

1. 3 药学门诊用药管理体系的信息化建设

药学门诊用药管理体系信息化建设的目标是利用
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非再次就诊
患者

满意度调查

明确药学门诊
服务模块

用药方案分析、
评估

提出用药建议

制订用药
监护计划

随访及复诊

服务模块

妊娠期 / 哺乳期、老年慢
性病、特殊装置、中药 /
中成药

主要内容

评估疗效与药品不良反
应，综合患者依从性，提
出优化方案

主要内容

结合患者的疾病控制情
况、生活方式、饮食习
惯、辅助检查结果等，
提出个体化药学建议

主要内容

患者就诊结束，对药学门
诊服务进行综合评价

图1 药学门诊工作基本流程

Fig. 1 Basic process of pharmacy clinic work

表1 2021年至2022年药学门诊患者分布（n = 2 276）
Tab. 1 Distribution of patients admitted to the pharmacy clinic

from 2021 to 2022（n = 2 276）

就诊原因

吸入装置

慢性病用药

妊娠期/哺乳期用药

患者数（例）

981
573
249

构成比（%）

43. 10
25. 18
10. 94

就诊原因

儿童用药

其他

患者数（例）

48
425

构成比（%）

2. 11
18. 67
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A. 妊娠期 /哺乳期 B. 特殊装置 C. 慢性疾病

图2 药学服务流程

A. Pregnancy / lactation B. Special devices C. Chronic diseases
Fig. 2 Process of pharmaceutical care

A B C

患者信息采集

妊娠期用药咨询
（是否已妊娠）

是

采集妊娠信息
（孕周、生育史等）

否

采集疾病与用药相
关信息

结合药物性质、效应、患者
暴露药物情况评估药物

致畸风险

药师建议 /指导

收集相关药物出生
缺陷登记表

哺乳期用药咨询

采集疾病与用药相关
信息

明确疾病与药物治疗
的关系（是否需要药物
治疗，评估疗程等）

评估药物在乳汁
中的分布情况

药师建议 /指导

满意度调查

开展母婴 /儿随访工作

采集疾病相关信息

了解患者疾病及用药特点

吸入剂 胰岛素注射剂 其他特殊装置

利用微信公众号关联药学门
诊服务平台推送用药科普视频

制订用药监护计划

满意度调查

开展随访工作

信息采集并建
立药历（是否

新患者）

否

是

查阅既
往病历

基本信息及个人史 现病史及既往史 用药史 此次就诊的目的

整合用药信息 查询文献等资料

药师制订干预计划并确定拟解决问题

执行干预

满意度调查

开展随访工作

必要时药物重整 用药及健康教育 生活方式指导 必要时转诊

图3 药学门诊用药管理体系的信息化建设方案

Fig. 3 Information - based construction plan of the pharmacy clinic medication management system

专业的药学知识库分析患者用药的合理性，为医疗机

构和医护工作者安全用药提供警示和决策支持。建设

方案见图 3，其中涉及门诊患者的药学服务门诊体系是

主要功能模块之一。临床药学项目组统筹设计体系平

台功能需求和药学服务方案及进行平台测试工作，第

三方信息网络公司分析可行性，结合医院现有软件条

件及应用模式，细化业务功能，实现体系功能。信息科

将医院信息系统（HIS）门诊患者的用药信息与体系对

接，建立患者用药管理数据库；临床药师联合第三方信

息网络公司进行患者用药管理数据库维护，建设流程

见图4。
2 “互联网 + ”药学门诊用药管理体系构建与应用

2. 1 基于平台，建立患者用药管理数据库

基于平台，已设计服务流程为收集患者信息、评估

用药方案、提出用药建议、制订用药监护计划、定期随

访与复诊 5个环节。借助云终端技术将智能药学平台对

接HIS工作站，构建患者用药管理数据库，示例见图 5。
体系支持诊疗卡、身份证号识别查询患者住院或门诊
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临床药学科

信息药师

第三方网络公司 信息科

否 临床药师试运行药学门诊信息
服务平台，测试操作是否流畅

是

智能药学平台初建完成

应用于药学门诊

主要负责部分

统筹平台基本构架，梳理业
务流程，提出功能需求

主要负责部分

信息药师：梳理业务需求
功能模块、整理数据

第三方网络公司：设计
并开发符合科室业务
需求的药学服务信息
平台

信息科：将服务平台、医
院HIS、微信公众号建
立连接

日常维护

信息药师、第三方网络
公司信息科

图4 药学门诊用药管理体系的信息化建设流程

Fig. 4 Information - based construction process of pharmacy clinic
medication management system

图5 患者用药管理数据库模块示例

Fig. 5 Display of Modules in the database for patient medication management

信息，自动导入患者的基本信息，且支持药师自建患者

用药清单。可实现对接用药管理数据库，评估当前指标

及用药（或保健品）、不良反应、依从性、用药注意事项

等，开展用药风险评估 /审查、用药重整、药学监护、随

访计划等信息化药学咨询工作。

2. 2 开发平台知识库，构建“互联网 + ”药学门诊用药

管理体系

结合医院已有药品说明书数据库，利用“互联网 +”

进行信息维护，形成平台知识库，融入智能药学平台，

建立并长期维护智能药学平台知识库，知识库包含用

药交代与指导知识库、用药警示、特殊人群风险评估、

药物间相互作用、配伍禁忌等内容。利用平台知识库进

行线下规范化用药咨询工作，可打印 /发送用药指导、

健康教育资料，通过“线上 +线下”开展信息交互支持。

相关信息化模块示例见图6。

根据建立的“互联网 +”药学门诊用药管理体系分

析，2021年至 2022年医院药学门诊患者咨询问题主要

包括（药物的）用法用量、疾病治疗用药建议、安全性分

析，详见图 7。其中，“用法用量”类问题涉及药物主要为

吸入类药物、注射类降糖药物、眼 /耳鼻喉外用药物，详

见表2。
依托平台，以微信公众号为媒介，建立图文科普、

视频科普、专科用药科普多元化用药宣教网络体系。依

托“互联网 + ”优势，将标准化的用药图文、音频、视频

以“二维码”形式嵌入平台知识库，通过公众号输送到

移动端的个体进行用药指导、远程患教，拓宽药学服务

范围、形式，开启“互动式”网络药学服务窗口。相关界

面见图8。

2. 3 设计监管统计功能，客观分析门诊工作情况

通过平台自动记录药师工作，智能分析干预成效、

患者采纳率、满意度。管理者通过多个维度客观分析药

学门诊整体成效及出诊药师工作情况。目前该模块已

初步设计，尚需进一步优化（见图9）。

3 思考与总结

3. 1 “互联网 + ”药学门诊开展势在必行

随着临床药学的发展，药学服务已从以药品为导

向的工作转变为以患者为中心的服务。早期临床药学

服务仅限于住院患者，但随着患者的增加，用药数量

的增多，药物治疗方案复杂性的增大，导致了很多药

物相关问题（DRPs），门诊药学服务的重要性不断

提升［7］。
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图6 “互联网 + ”药学门诊用药管理体系的信息化模块示例

Fig. 6 Display of information - based module in ″Internet + ″ pharmacy clinic medication management system
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图7 2021年至2022年药学门诊咨询问题类型分布

Fig. 7 Distribution of consultation types in pharmacy clinic from
2021 to 2022

表2 “用法用量”类问题涉及药物具体分布（n = 1 474）
Tab. 2 Distribution of drugs involved in the consultation of usage

and dosage（n= 1 474）

药物

吸入类

降糖注射类

眼 /耳鼻喉外用类

就诊人次

1 079
58
30

构成比（%）

73. 20
3. 93
2. 04

药物

皮肤科外用类

其他类

合计

就诊人次

15
292
1 474

构成比（%）

1. 02
19. 81
100. 00

图8 “互动式”网络药学服务窗口相关界面

Fig. 8 Interfaces of interactive online pharmaceutical care

目前，国内医院根据各自医疗服务特点开设了特

色药学门诊，为患者提供多样的药学服务，但药学门诊

在不同医疗机构间的工作形式、服务内容存在较大差

异［8］。由于缺乏有力的“互联网 +”信息化支持、药师咨
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图9 平台监管统计功能相关界面

Fig. 9 Interface of regulatory and statistical functions of the platform

询工作不规范、科普宣教不标准等问题，导致国内药学

门诊的服务工作明显滞后，大众认可度不高［9 - 11］。当
前，互联网门诊已成为患者倾向选择的咨询渠道。与线

下传统药学门诊相比，互联网咨询不受时间和地域的

限制［12］，可极大地提高信息传递和更新的速度，改变传

统的药学服务模式［13］。
3. 2 经验总结

加强平台与“互联网 + ”融合：我院拟借助“互联

网 + ”摸索建立药学门诊预约、实时用药提醒、用药随

访与监测等功能，并进一步开发药物与食物相互作

用、药品说明书、精准用药（血药浓度监测与合理用

药）查询等功能，为患者提供了触手可及的“互动式”

网络药学服务窗口，实现了立体化、智能化的药学服

务模式，拓宽和延伸了药学门诊开展药学服务的广度

和深度。

精准化平台智能分析功能：对于特殊人群（妊娠期 /
哺乳期等）、共患疾病较多的慢性疾病患者，应用大数

据挖掘、知识图谱等人工智能技术构建药学知识信息

库，自动匹配患者的个体情况，生成精准的合理用药策

略，辅助药师完成不良反应监测、多重用药风险识别、

疗效评估、用药方案调整等工作内容，提升精准化合理

用药的监管水平。同时，在智能分析过程中药师也可不

断提升自身的专业水平，积累用药经验［14］。这将是我院

平台智能工作的难点，我院拟设计开发部分功能，精准

化服务定位，快速开展工作。

设计服务成效评价模块：由于患者随访多采用患

者来访面诊或网络视频方式，对部分长期卧床或行动

不便的患者开展随访时失访率较高［15］。随着信息化水

平的逐渐提升，用药随访工作的信息化格外重要。本

研究中结合我院就诊患者的用药数据，依托平台设计

服务评价模块，可随时记录患者的疾病控制情况（结

局或转归情况）、药学建议采纳率、随访完成率、随访

干预情况与改善指标、提醒患者复诊等，方便对其临

床结局、人文结局及经济结局 3个方面进行个体化的

随访评价。

3. 3 结语

围绕“以患者为中心”的理念，我院将“互联网 + ”

与药学门诊交互融合，通过平台开展信息化药学门诊

服务，建立了一个多维度、可借鉴、值得推广的药学门

诊用药管理体系，有助于推动医院服务能力的持续提

升，提高药师的临床核心竞争力，对于推进当前药品零

差率政策具有重要意义，但仍需进一步完善与持续

改进。
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