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由于过度用眼、糖尿病视网膜并发症、颅内肿瘤等

新型致盲原因的增多，截至 2020年，我国盲人已超过

2 000万［1 - 2］。盲人用药的准确性、依从性极差，致使药

物无法有效发挥治疗作用，延误病情，增加治疗成本，

降低其生活质量［3 - 4］。新媒体主要利用网络、移动、数字

技术，通过互联网、有线和无线网等渠道、手机等向用

户提供信息知识，主要包括网络媒体和移动媒体［5 - 6］。

传统的盲人服务是利用盲文书、录音磁带等信息资源，

创作和传播的成本较高，制作周期长，内容相对滞后，

盲人无法及时获取多元性、低廉的信息资源。而通过新

媒体可获取海量、多元、可交互的信息资源［7］，使盲人更

好地融入社会。新媒体药学科普是将专业的内容以微

电影、视频、动漫、漫画、短文的形式呈现。盲人利用新

媒体获取知识和信息的能力相对较弱，目前国内外关
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新媒体技术在盲人药学科普中的应用调查*
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（陕西省人民医院，陕西 西安 710068）
摘要：目的 探讨新媒体技术在盲人药学科普中的应用现状。方法 通过面对面调查的方式，向西安市年龄为 20～75岁的 41名盲人

发放自行编写的《新媒体在盲人药学科普中的应用调查问卷》，分析盲人手机 App使用情况、对合理用药科普的需求、常用药品、对合

理用药科普形式的需求、对科普内容的选择。结果 共回收有效问卷 41 份，有效回收率为 100. 00%。盲人最常使用的手机 App 有微

信、喜马拉雅有声读物、抖音、QQ 音乐、快手，占比分别为 100. 00%，46. 34%，29. 27%，29. 27%，21. 95%；使用手机 App了解药学科普

知识的有 7人（17. 07%）；对感冒、发烧、腹泻、便秘等常见病和高血压、高脂血症、糖尿病、慢性阻塞性肺疾病等慢性疾病的药学科普

知识感兴趣的占比分别为 43. 33%和 46. 67%；常用药品包括感冒药、退热药、止咳药、止泻药，占比分别为 60. 98%，31. 71%，24. 39%，

19. 51%；对合理用药科普形式的需求主要为音频和有声电子科普读物，占比分别为 58. 54%和 29. 27%。结论 对盲人的药学科普可

将科普内容整理和转化，录制为音频，上传到盲人常用的手机 App。
关键词：盲人；药学科普；新媒体技术；手机 App；传播；药学服务

Investigation on the Application of New Media Technology in the Pharmaceutical Science
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AbstractAbstract：：Objective To investigate the application status of new media technology in pharmaceutical science popularization for the
blind people. Methods A self - designed "Questionnaire on the Application of New Media in Pharmaceutical Science Popularization
for the Blind People" was distributed to 41 blind people aged 20 - 75 in Xi'an through a face - to - face survey. The use of
mobile Apps，the demand for rational drug use science popularization，commonly used drugs，forms of science popularization for
rational drug use，and the selection of science popularization content in blind people were analyzed. Results A total of 41 valid
questionnaires were collected，with an effective response rate of 100. 00%. The most frequently used mobile Apps for blind people
were WeChat（100. 00%），Himalayan audiobooks（46. 34%），Tiktok（29. 27%），QQ music（29. 27%） and Kwai（21. 95%）. Seven
people （17. 07%） used mobile Apps to learn about pharmaceutical science popularization knowledge. Precisely 43. 33% and
46. 67% of the blind people were interested in the pharmaceutical science knowledge of common diseases such as cold，fever，
diarrhea，constipation，and chronic diseases such as hypertension，hyperlipidemia，diabetes，and chronic obstructive pulmonary disease.
Commonly used drugs included cold medicine （60. 98%），antipyretic medicine （31. 71%），cough medicine （24. 39%），and
antidiarrheal medicine （19. 51%）. The demand for scientific popularization of rational drug use was mainly for audio （58. 54%）
and audio electronic popular science reading materials（29. 27%）. Conclusion It is recommended to organize and convert the content
of pharmaceutical science popularization for blind people，record it as audio，and upload it to commonly used mobile Apps for blind people.
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于盲人用药的服务较少，新媒体在盲人药学科普中的

应用几乎是空白［8 - 9］。本研究中拟采用问卷调查的方式

调查目前陕西省盲人的用药科普认知和手机App使用

现状，评估盲人了解药学科普的影响因素，为盲人药学

科普工作提供参考。现报道如下。

1 研究对象与方法

1. 1 研究对象

按整群分层随机抽样法选取陕西省西安市的盲人

41人，年龄 20～75岁，平均 44岁；男 23人，女 18人。本

次调查仅选择失明情况为全盲、有光感的盲人。

1. 2 方法

1. 2. 1 调查方法

由于盲人无法阅读问卷，且对合理用药背景知识

的理解能力有限，故采用面对面调查的方式进行。调查

前对调查员进行统一培训并考核。主要在西安市的盲

人按摩培训学校、盲人按摩店、国际盲人节活动现场等

盲人聚集地开展调查，调查前均告知盲人调查目的，并

获得其知情同意。调查时间为2021年6月至12月。

1. 2. 2 问卷调查表制订

1）由研究者依据与新媒体环境下盲人阅读方式的

相关文献［10 - 12］，结合科普宣传工作的重要性及大众对

药学科普是否感兴趣的相关问卷设计调查表；2）由临

床医学、临床药学、临床流行病学、卫生统计学专家及

陕西省盲人协会主席等有盲人服务经验的专家，共同

对调查表中的项目逐条讨论、商定，并确定预调查的注

意事项；3）进行预调查，对调查表制订过程中的细微问

题作进一步修改，使调查内容更加合理化，最终编写

《新媒体在盲人药学科普中的应用调查问卷》。

1. 2. 3 问卷内容与结果评价标准

问卷内容包括研究对象基本信息、盲人手机App使
用情况、对合理用药科普的需求、盲人常用药品、对合

理用药科普形式的需求、对科普内容的选择。问卷结果

采用赋分制，对不知道、了解、感兴趣等 6个选项分别赋

分为 0，1，2，3，4，5分，赋分越低表示越不感兴趣、越不

知道、越不方便。为方便统计与分析，将问卷中选项赋

分作一定调整。因很多盲人不知道合理用药科普，当其

“是否对合理用药科普感兴趣”的回答为不感兴趣时，

直接赋分为 0分，后续将不再出现与合理用药相关的

问题［13 - 15］。
1. 2. 4 问卷调查的质量控制

因盲人无法阅读问卷，采用偏倚较小的一对一、面

对面的调查方法，优选有爱心、有耐心、有药学知识背

景的调查员。对参加调查的 8名调查员进行问卷调查相

关理论知识和沟通技巧的培训，保证调查人员具有现

场调查、解释说明工作的能力，并进行考核。

1. 3 统计学处理

采用Microsoft Excel 2013软件录入数据。计数资料

以频数和率（%）表示。

2 结果

2. 1 调查对象基本信息

本次调查共发放问卷 41份，回收有效问卷 41份，

有效回收率为 100. 00%。参与调查的 41名盲人中，年龄

为20～30岁的6人（14. 63%），大于30岁的35人（85. 37%）；
失明情况为全盲22人（53. 66%），有光感19人（46. 34%）。
2. 2 盲人手机 App 使用情况

参与调查的 41名盲人中，最常使用的手机App有
微信、喜马拉雅有声读物、抖音、QQ音乐、快手，其他还

有全民K歌、淘宝、网易云音乐、蜻蜓听书等。详见表1。
表1 盲人手机App的使用情况（n = 41）

Tab. 1 Usage of mobile Apps for the blind people（n = 41）

手机App
微信

喜马拉雅有声读物

抖音

人数

41
19
12

占比（%）

100. 00
46. 34
29. 27

手机App
QQ音乐

快手

其他

人数

12
9
9

占比（%）

29. 27
21. 95
21. 95

2. 3 对合理用药科普的需求

对盲人使用手机App用药科普情况的调查发现，不

了解的有 34人（82. 93%），有了解的 7人（17. 07%）；同

时，询问其对这部分内容是否感兴趣的调查发现，对合

理用药科普感兴趣的有 30人（73. 17%）。其中，对感冒、

发烧、腹泻、便秘等常见病，高血压、高脂血症、糖尿病、

慢性阻塞性肺疾病（COPD）等慢性疾病，眼表疾病、眼

节前疾病、眼底疾病、眼眶疾病等眼部疾病的药学科普

知识感兴趣的分别有 13，14，3人，分别占 43. 33%，

46. 67%，10. 00%。

2. 4 盲人常用药品

参与调查的 41名盲人中，常用药品包括感冒药、退

热药、止咳药、止泻药，其他常用药还有降压药、降糖

药、活血化瘀药等。详见表2。
表2 盲人常用药品（n = 41）

Tab. 2 Common drugs for the blind people（n = 41）

常用药

感冒药

退热药

止咳药

人数

25
13
10

占比（%）

60. 98
31. 71
24. 39

常用药

止泻药

其他

人数

8
7

占比（%）

19. 51
17. 07

2. 5 对合理用药科普形式的需求

参与调查的41名盲人中，6人（14. 63%）不使用智能手

机，35人（85. 37%）通过不同的读屏软件使用智能手机。基

于智能手机的语音读取功能，对盲人合理用药科普获取

方式进行了调查，发现多数盲人倾向于音频和有声电子

科普读物的方式获取合理用药科普知识。详见表3。
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表3 盲人对合理用药科普形式的需求（n = 41）
Tab. 3 Demand of blind people for science popularization forms

of rational drug use（n = 41）

类别

音频

有声电子科普读物

人数

24
12

占比（%）

58. 54
29. 27

类别

盲文和有声读物结合

盲文科普读物

人数

3
2

占比（%）

7. 32
4. 88

2. 6 对科普内容的选择

根据前期问卷调查发现，盲人常见病为感冒、发

烧、咳嗽、腹泻等，针对上述疾病及急救常用药选择25种
国家基本药物（表 4），由有经验的药师对药品说明书中

用法用量、适应证、不良反应等重点内容进行提炼、科

普转化，并将文字内容录制为音频素材。
表4 盲人常用药品分类与名称

Tab. 4 Classification and names of commonly used drugs for
blind people

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

药品分类

止泻药

止咳药

维生素

维生素

维生素

退热药

降糖药

抗组胺药

抗血小板药

抗心绞痛药

抗微生物药

抗微生物药

抗微生物药

药品名称

蒙脱石散

复方甘草片

维生素B1片
维生素B6片
维生素C片

布洛芬混悬液

盐酸二甲双胍肠溶片

氯雷他定片

阿司匹林肠溶片

硝酸甘油片

左氧氟沙星片

阿莫西林胶囊

甲硝唑片

序号

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

药品分类

抗微生物药

抗微生物药

抗微生物药

外用抗菌药

外用抗菌药

外用抗菌药

降压药

降压药

活血化瘀药

感冒药

感冒药

促胃动力药

药品名称

红霉素软膏

头孢呋辛酯片

盐酸莫西沙星片

莫匹罗星软膏

复方酮康唑软膏

硝酸咪康唑乳膏

美托洛尔片

苯磺酸左氨氯地平片

云南白药气雾剂

连花清瘟胶囊

双黄连口服液

多潘立酮片

3 讨论

3. 1 盲人药学科普与新媒体的融合

目前，已上市药品暂无供盲人识别药物的信息，更

无针对盲人的合理用药科普知识，盲人用药安全是用药

管理的一个盲区。盲人因视觉障碍，其用药安全性、准确

性、依从性较差，致使药物无法有效发挥治疗作用，延误

病情，增加治疗成本。故针对盲人普及合理用药知识，传

播适合盲人的合理用药内容，成为亟待解决的问题。

课题组在前期的盲人义诊基础上，发现盲人缺乏

日常运动；感冒、消化系统疾病等常见病的发病率高于

明人［16］。由于获取医学、药学科普知识的途径有限，其

防病、治病、合理用药的认识较低。为此，由临床医学、

临床药学、临床流行病学、卫生统计学及有盲人服务经

验的专家共同对调查表中的项目逐条讨论、商定，并确

定预调查时的注意事项。对问卷进行两次预调查，不断

修改及完善，使其更加合理化，最后确定最终版问卷［17］。
另外，通过专家义诊及本次调查发现，盲人对感

冒、发烧、腹泻、便秘等常见疾病，高血压、高脂血症、糖

尿病、COPD等慢性疾病及眼表疾病、眼节前疾病、眼底

疾病、眼眶疾病等眼部疾病的常用药的科普比较感兴

趣。故根据盲人的常用药选择 25种国家基本药物，由有

经验的药师对药品说明书中的用法用量、适应证、不良

反应等重点关注的内容进行提炼、科普转化。在调查西

安市盲人使用手机App的情况时发现，盲人最常使用的

App有微信、喜马拉雅有声读物、抖音、QQ音乐、快手

等，原因主要为其强大的语音功能。受限于视觉障碍，

盲人希望合理用药科普内容以音频形式呈现。故由医

学、药学、护理专业人员组建盲人健康科普知识分享团

队，将科普内容录制成音频，在微信、喜马拉雅有声读

物、蜻蜓 FM、抖音、快手、新浪微博、头条新闻、西瓜视

频等平台投放，盲人使用这些App即可收听用药科普相

关音频。通过语音的科普转化，实现药学科普的易读

性，减少无用信息，突出重点内容，通过音频模式增加

药品的可读性，让盲人患者迅速了解药品的正确使用

方法，提高其合理用药水平。

3. 2 展望与局限性

目前，国内外尚缺乏适合盲人阅读的药学科普材

料，新媒体技术在盲人合理用药科普中的应用模式有

待进一步完善。受限于视觉障碍，盲人通过手机获取用

药科普知识和信息的能力相对较弱，多数盲人急切需

求用药教育，但参与的具体活动极少。盲人对合理用药

科普知识的了解还很匮乏，导致其在安全用药方面存

在很大隐患，建议有关部门加强适合盲人的合理用药

知识的宣传，提高盲人的用药安全水平，减少错误用药

风险，从而改善盲人患者的生活质量。

由于本次调查人力物力有限，与盲人沟通存在一

定困难，调查样本量较少，且乡镇的盲人更少；另外，对

盲人常见病调查不够深入，常用药列举有限。未来研究

中将继续改进研究方法，为盲人患者提供更专业、更实

用的药学科普知识。
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