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编者按：作为医疗服务领域的一种新形态，“互联网+”医疗在挂号结算、远程诊疗、咨询服务等方面取得显著成效。2018年 4月，

国务院办公厅印发《关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》（国办发〔2018〕26号），鼓励发展“互联网+”医疗服务、完善“互联网+”
药品供应保障服务、推进“互联网+”医保结算服务等。现阶段，药物治疗仍较复杂，药师需要对患者的用药信息进行收集与重整，以促

进合理用药，减少医疗资源的浪费，减轻医保部门和患者的经济负担。互联网医院的诞生，使患者足不出户在家享受药学服务的理念

得以实现，推行“互联网+”药学服务已是大势所趋。为推动“互联网+“药学服务工作的全面开展，本刊设置“互联网+”药学服务专题，分

享国内优秀医院的先进实践经验，并针对有关问题结合工作实际提出解决方案，为医疗机构加强互联网药学建设和提升药学服务水

平提供参考，从而促进“互联网+”医疗的稳健发展。
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互联网医院药学服务版块设想与实践*

罗宇燕，李雅茜，麦海燕△

（中山大学附属第三医院药学部，广东 广州 510630）
专家简介：罗宇燕，女，药剂学硕士，主管药师。主要研究方向为医院药事管理、互联网药学服务、缓控释制

剂研发等。现任广东省药学会互联网药学服务专业委员会常务委员、广东省药学会儿童内分泌遗传代谢专家委

员会委员、广东省卫生经济学会营养健康专业委员会委员、广东省药学会第二届肾脏病用药专家委员会委员、

广东省药学会医院药学青年委员会青年委员。主持和参与省市级科研项目 6项；发表论文近 20篇，其中 SCI论文 1篇；

2次获得广东省药学会医院药学科技奖三等奖；获得应用专利发明 1项。

摘要：目的 为互联网医院药学服务建设提供参考。方法 介绍中山大学附属第三医院互联网医院药学服务建设设想与实践。2020年

3月起，医院药学部通过互联网医院平台为患者提供药学服务，规划相关版块 6个，已开展项目包括线上复诊续方与在线审方、线上

药学门诊、腹膜透析液智能化配送服务、区域联盟药学服务专栏等，拟开展项目包括饮片流转、互联网医院临床数据平台等。统计

应用平台的科室、医师、药师数量及服务患者数等。结果 平台运行近 30个月，上线复诊续方业务科室 69个，医师 735名，月均处方数近

8 500张；在线审方团队药师 40名，日均审核处方约 350张；药学部微信公众号关注人数超 8 800人，药学门诊共接待患者 1 420例次，

药学专栏服务覆盖 40家合作体单位。结论 互联网医院药学服务为慢性病患者用药提供了方便，为药师高质量发展创造了平台，且

给医院药学部门和药品配送企业带来了发展机遇。
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Assumption and Practice of Pharmaceutical Care Mode of an Internet Hospital
LUO Yuyan，LI Yaxi，MAI Haiyan

（Department of Pharmacy，The Third Affiliated Hospital of Sun Yat - Sen University，Guangzhou，Guangdong，China 510630）

AbstractAbstract：：Objective To provide a reference for the construction of pharmaceutical care of Internet hospitals. Methods The
assumption and practice of pharmaceutical care construction of a Internet hospital were introduced. The Department of Pharmacy in
the Third Affiliated Hospital of Sun Yat - Sen University provided pharmaceutical care for patients through the Internet hospital
platform since March 2020. Six related modes were designed. The projects that had been carried out included online further
consultation and prescription renewal，online prescription review，online pharmaceutical outpatient，intelligent delivery of peritoneal
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dialysate，regional - alliance pharmaceutical care column and so on. The projects to be carried out included decoction piece
circulation，Internet hospital clinical data platform and so on. The numbers of departments，physicians and pharmacists involved in
the application of platform were recorded，as well as the number of patients receiving service. Results The platform has been
running for nearly 30 months，and 69 online departments responsible for further consultation and prescription renewal were
constructed，involving 735 physicians，prescibing nearly 8 500 prescriptions each month. There were 40 pharmacists in the online
review team，reviewing approximately 350 prescriptions each day. Followers of the WeChat official account of the Department of
Pharmacy were more than 8 800 persons，the online pharmaceutical outpatient had served 1 420 cases，and the pharmaceutical care
column covered 40 cooperative units. Conclusion The pharmaceutical care of Internet hospital provide convenience for patients
with chronic disease to use drugs，create a platform of high - quality development for pharmacists，and bring development
opportunities for Department of Pharmacy in hospitals and drug delivery enterprises.
Key wordsKey words：：Internet hospital；pharmaceutical care；online pharmacy；pharmacist；pharmaceutical administration

2018年 9月，国家卫生健康委员会、国家中医药管

理局印发《互联网诊疗管理办法（试行）》《互联网医院管

理办法（试行）》《远程医疗服务管理规范（试行）》［1］，对互

联网医院的准入、规则和相关制度等提出了具体要求。

国家卫生健康委员会办公厅印发《关于印发医院智慧服

务分级评估标准体系（试行）的通知》［2］、广东省卫生健康

委员会《关于加快推进互联网医院建设和应用的通知》［3］、
国家医疗保障局印发《关于完善“互联网 +”医疗服务价

格和医保支付政策的指导意见》［4］，对互联网医院的考核

和实施应用等提出了具体要求。在政策的支持下，互联

网医院、各类处方流转和互联网药学服务蓬勃发展。

2020年2月，国家卫生健康委员会办公厅紧急出台《关于

加强信息化支撑新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工

作的通知》［5］，要求充分发挥互联网医院、互联网诊疗的

独特优势，鼓励在线开展部分常见病、慢性病的复诊及

药品配送服务，降低患者线下就诊交叉感染的风险。在

此条件下，借助互联网医院平台开展线上药学服务，不

仅能减少慢性病患者到医院就诊次数，降低交叉感染风

险，也能确保其治疗药物管理持续［6］。中山大学附属第三

医院（以下简称我院）从2020年3月5日起开始提供互联

网医院药学服务，并积极探索其新模式，现介绍如下。

1 互联网医院药学服务概况

我院互联网医院平台由广东芸辉科技有限公司搭

建［7］，自上线以来，累计用户数超 140万人，小程序日访

问人数近6 000人。其整体规划分为诊前服务（方便患者

就诊），诊中服务（方便患者就医、少等待），诊后服务（提

供优质服务，创造营收）。互联网医院药学服务的建设

目标是构建线上线下一体化的闭环管理模式，充分服

务于医师、护士、群众。目前，规划有六大版块（见图 1），

其中仅互联网医院临床数据平台、饮片流转相关功能尚

未上线，其余版块在互联网医院平台可见（见图2）。
2 线上线下一体化药学服务闭环管理

2. 1 已开展项目

2. 1. 1 线上复诊续方与在线审方

互联网医院的主要特点是方便慢性病患者复诊续

方。2020年3月5日起，我院为患者提供了互联网复诊续

方业务，截至2022年8月31日，上线科室69个，上线医师

735名，月均处方数近8 500张。复诊患者在互联网医院平

台找到对应科室医师进行复诊，医师通过平台开具处方，

处方经系统和药师审核通过后，患者即可缴费取药。

处方审核是药学服务的重要内容，是药师参与临

床治疗、保证药物治疗安全的关键环节。互联网医院的

在线电子处方先通过智能前置审方系统进行审方，可

能存在不合理用药的，转由药师进行人工审方，审核通

过才能生效。在线处方审核药师需取得药师及以上药

学专业技术职务、具有 3年及以上处方调剂工作经验、

接受过处方审核培训且考核合格，方有任职资格。电子

处方的审核、调配和核对人员信息均有留痕，确保可追

溯。截至 2022年 8月 31日，审方团队共 40名药师（日均

审方量约 350张），实行每日 2人值班，与医师诊疗时间

同步，确保审方及时，诊疗效率提高。同时，审核药师也

参与互联网医院平台智能前置审方系统的建设，根据

处方审核情况，适时总结，维护和完善安全用药知识

库，为医师安全用药提供引导、预警和控制等辅助决策

保障。科室主任负责药品目录和规则库的审定；疑难处

方由临床药师提供技术支持。

复诊续方与
在线审方

互联网医
院临床数
据平台

互联网
医院药
学服务

饮片流转

药学门诊

区域联盟药
学服务专栏

腹膜透析
带药

图1 互联网医院药学服务的规划版块

Fig. 1 Design of pharmaceutical care modes of the Internet hospital
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2. 1. 2 线上药学门诊

指导患者正确用药是药师提供药学服务的目标之

一。互联网医院的药师可通过微信、APP等工具与患者

在线互动，及时解答用药相关疑问［8 - 9］，提高其对治疗

方案的依从性，以实现预期的治疗目标。

患者通过医院微信小程序、微信公众号或APP进
入我院互联网医院界面，选择药学门诊。由取得临床药

师证的 7位临床药师（具有主管药师及以上职称）出诊，

在线解答患者的用药疑惑，如复方短效避孕药的使用

过程中出现漏服、不规则出血的处理方法；第一次服用

精神心理科药物出现不适症状如何解决；异维A酸皮肤

干燥不良反应的处理等［10］。截至 2022年 8月 31日，我

院线上药学门诊共接待患者1 420例次。

互联网医院药学门诊作为全新的医院药学服务模

式，有其特点和优势：1）增进医患沟通，提高患者的满意

度［11］；2）减少线下就诊可能带来的交叉感染风险；3）药师

利用碎片时间在线进行用药指导，提高了工作效率；4）增
强了药师的公众影响力，提高了公众对药师的认识。

2. 1. 3 腹膜透析液智能化配送服务

2022年3月15日起，我院开通腹膜透析液智能化配送服

务，在1. 5个月时间内累计服务腹膜透析患者200余例次。

该服务通过互联网医院平台直接对接医院信息系统

（HIS），医师现场开具处方，患者缴费完成后，进行订单

确认，即可享受物流公司配送腹膜透析液到家服务，具

体流程见图 3。患者签收后，医院、医药物流公司、患者

皆可看到同步信息，每月医药公司与医院办理药品结

算事宜。这种服务模式能减轻患者的取药负担，方便患

者用药。

2. 1. 4 区域联盟药学服务专栏

截至 2022年 8月 31日，我院药学部微信公众号关

注人数超 8 800人，覆盖了 40家药学合作体单位（与社

区卫生服务中心及各级医疗机构形成的联盟）。公众号

共设置 3个专栏，分别为药学服务、在线咨询、查询药品

说明书。药学服务专栏展示了医院药学部简介、药学合

作体成员单位的独立药物服务（药学咨询、药品说明

书、慢病管理和在线咨询）、药学门诊专家及案例介绍、

慢病管理平台以及用药知识；在线咨询专栏即患者通

过线上药学门诊咨询用药相关问题；查询药品说明书

专栏提供医院药品目录及药品说明书查找。

2. 2 拟上线项目

2. 2. 1 饮片流转

“互联网 + ”中药代煎服务逐渐成为解决患者“看

病难、取药难、煎药难”问题的重要措施。与传统的中药

房服务模式相比，中药代煎代配送信息化系统的构建

有助于落实医药卫生体制改革政策、优化患者就医流
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患者就诊

需院外配药，则
开具外配处方

院内自提选择
“肝病药房”

肝病药房
取药

审核处方

缴费

院外配送选择“腹透
透析液外配药房”

审核处方

缴费

扫码处方右上
角二维码填写

收货地址

点击订单确认
短信的链接
确认地址

通过扫描处方单二维码或点击短信
链接实时查看订单物流信息

图3 腹膜透析液智能化配送服务流程

Fig. 3 Flow chart of intelligent delivery of peritoneal dialysate

图2 互联网医院平台界面

Fig. 2 Interface of Internet hospital
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程、缩短患者等候时间、减少药师调剂工作量和加强疫

情防控等，同时也对出现的处方调剂、代煎药质量控

制、中药配送安全、患者自助操作及药师与患者沟通等

新问题提出解决办法。

医院即将启用线上、线下模式相结合的中药代煎、

代配送信息化系统。线下模式为医师开具处方后，患者

缴费并填写配送信息；线上模式则由医师通过医院微信

公众号或APP开具续方处方，患者缴费并在医院微信公

众号自助服务“中药代煎代配送”项下登记配送地址。药

师将处方和配送信息发送至中药饮片公司，后者再将调

配好的处方由第三方配送公司配送至患者手中。

2. 2. 2 互联网医院临床数据平台

充分利用大数据：网络平台及大数据的应用，拓展

了临床研究的思维和方法。云临床试验药房系统直接

对接HIS、实验室信息系统（LIS）、电子病历表等，实现

受试者筛选、受试者签署知情同意书、受试者入组、临

床研究团队开具临床试验处方、电子处方支付、访视期

提醒在线随访等功能。互联网招募受试者较传统渠道

更便捷，受试者首先进入预筛组，由研究者进行线下面

诊后评估是否邀请其加入研究组。临床研究者团队可

根据随访方案制订相应随访计划，系统根据研究者的

随访计划生成随访任务并推送给受试者，研究者、临

床协调员、医师助理等医师团队开展随访执行。互联

网医院平台关联电子病历，同步记录院内检验、检查、

影像资料，同步处方信息，形成真实世界状态下的大

数据平台。该平台不仅能够帮助医师在临床用药过程

中作出决策，还能帮助药师开展合理用药相关研究。

药师运用线上大数据了解不同患者的药学服务需求，

尤其针对治疗窗窄、个体差异大的药物，结合患者个

人数据，有针对性地指导患者用药，以提供更优质的

药学服务。

构建慢性病管理平台：药师评估慢性病患者用药

风险，优化用药方案设计、药学指导、药品不良反应监

测等，对患者进行全方位用药管理，提供个体化的精准

药学服务。慢性肾功能衰竭属医院互联网慢性病管理

病种，患者每周需进行多次腹膜透析。目前医院已开设

腹膜透析液智能化配送服务，减轻了因腹膜透析液体

积大导致的患者取药负担。为提升药学服务质量，医院

拟进行腹膜透析患者诊后智能管理服务，以期开展全

病程随访和科学的慢性病管理，医护药工作人员利用

互联网医院平台对腹膜透析患者进行免费科普宣教、

患者管理、居家护理指导，让患者享有科学、便捷、高品

质的居家透析治疗服务，如腹膜透析饮食营养、用药、

休息和运动、应急处理等指导。通过互联网医院平台进

行跟踪随访和科学管理，可延缓肾功能衰竭患者的疾

病进展，减轻患者的医疗负担，同时优化医疗资源以拓

展更广阔的医疗领域。

互联网药学云随访：旨在帮助药师有效管理患者。药

师通过云随访服务，可高效管理线下患者群，与患者线上

实时沟通、制订用药方案及健康监测管理计划等，有效管

理患者的全用药病程，延伸药师的服务范围。同时帮助优

秀药师建立并传播个人品牌，重塑药师价值。此外，药学

云随访还可帮助患者完成疾病 -健康状态的转换；帮助

医师和科研人员追踪疾病发生发展的数据；帮助政府监

测大众健康状况，便于制订相关公共卫生政策。

医院规划药学云随访：内容为药师根据患者当前

病情和用药情况，设定的一个或多个管理计划，包括

以下 5个功能。1）信息提醒，定时向患者、医师发送文字

提醒；2）患教文章，在设定时间向患者发送用药教育

文章；3）复诊提醒，自动为患者设置复诊提醒计划，

并在复诊当天推送提醒；4）复查提醒，在复查当天推

送复查提醒，其文本内容可由药师编辑；5）随访记

录，药师在设定时间对患者开展随访沟通，并填写随

访记录。

3 讨论

3. 1 问题与改进建议

质量标准未建立：在政策的积极推动下，各地互联

网医院遍地开花，竞相推出形式多样的药学服务，但目

前尚无统一的质量标准。医疗行业亟需规范明确互联

网药学服务概念、内容、开展形式、药师的资质和要求、

监管和环境、工作流程相关方的权利和义务、争议和纠

纷的处理措施，以及免责条款等，从而确保患者获得安

全有效的互联网医院药学服务。

用药交代需关注：目前我院互联网调剂的药品附

有书面用药交代材料，标注有患者姓名、药品名称、药

品用法用量等药品使用注意事项。由于药师无法面对

面地对患者进行用药交代，未能掌握其理解程度和服

药情况，治疗效果无法保证。另外，单一的书面用药交

代方式难以满足各年龄段患者的个性化需求。因此，下

一步需拓展用药交代方式，完善用药交代内容，如药师

可通过短信、微信公众号、微信服务号或就诊APP等工

具向患者发送文字、图片、音频、视频等用药交代内容。

除常规用药交代外，还需关注下列内容：1）特定药物，

包括高警示药品、糖皮质激素、特殊剂型药物、特殊给

药装置药物等；2）严重药品不良反应的症状，有些药品

的严重不良反应初期症状并不严重，应明确告知患者

警惕相关可疑症状，一旦出现则应立即停药并就医；

3）用药后的身体特殊反应，如尿液、粪便颜色的变化

等；4）特殊人群和特殊职业者的用药注意事项，包括老

人、儿童、妊娠期与哺乳期妇女、肝肾功能不全患者、高
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空作业者、司机、运动员等的用药；5）漏服药品处理方

法；6）有给药间隔的药品服药方法，如蒙脱石散需与其

他药物间隔 2 h服用；7）药品拆零或开封后的使用效

期；8）服药期间饮食和生活方面的注意事项及患者自

我监测方法。

药学服务待完善：目前互联网医院药学门诊患者

数稳步增长，但药学服务仍存在一定局限性，包括：

1）线上问诊需操作智能手机编辑病情信息及发送，对

老年患者有难度，而其通常应用多种药物，是亟需药

学服务的人群［10］；2）相关制度建设需完善，除针对药

师日常就诊的规范条款外，应考虑使临床药师在互联

网医院药学门诊中拥有协定处方权或合作实践协议的

支持性条款［12］；3）互联网医院药学门诊系统应与患者

临床病历系统、检查检验系统等互联互通，减少人工

录入的差错［13］。
信息安全应加强：互联网诊疗过程中，需在医院

端、患者端及第三方公司之间进行数据交换，诊疗信

息易泄漏。目前尚无专门针对互联网诊疗的法律法

规，缺乏对互联网平台上个人健康信息收集、使用和

共享等行为的规范［14］。医疗机构应与第三方公司签署

信息安全保密协议，明确各信息系统人员职能与责

任。只有重视医疗信息安全问题，加强医疗信息安全

系统的防护工作，不断优化医疗信息管理程序，提高

数据通信网络维护水平，建立严格的网络安全检查制

度［15］，才能更好地保护患者隐私，使医院信息系统更

高效、安全地运行。

3. 2 互联网医院药学服务模式成效

互联网医院药学服务是新的药学服务模式，是药

学服务转型的延伸。互联网医院处方管理通过事前审

方、事中干预、事后点评的方式，能保障患者用药的安

全合理。对患者而言，一方面，互联网就医模式打破了

时间、地点的限制，既减少了出行的时间和费用，又缩

短了排队和治疗的时间，改善了就医体验；另一方面，

通过药师的个体化督导用药与互动答疑，有效降低了

患者的用药风险，更有助于确保药物治疗的安全性和

有效性。对药师而言，一方面，开展互联网药学随访，可

提高患者对治疗方案的依从性，以实现预期的治疗目

标，实现全程化药学服务；另一方面，互联网医院临床

数据平台可将真实世界中的“数据”变“证据”，助力临

床科研与临床试验研究。

综上所述，互联网医院平台可丰富和发展线下资

源，提升患者药学服务的深度；突破地域和院区限制，提

升医院药学知名度和专家声望；创造更和谐的多边协作

关系，将当前失衡的医患关系，发展为医 -药 -护 -患的

多边和谐关系，形成链式整合服务；创新发展新的药学

服务形态，促进医院药学部拓展新的药学服务领域。
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