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医院门诊药房自动化发药系统应用效果分析*

蒋婷婷，鲜秋婉，李 晨△

（中国人民解放军陆军特色医学中心药剂科，重庆 400042）
摘要：目的 促进医院门诊药房的智能化建设。方法 评价自动化发药系统引入后（2021 年）的效果，并探讨其运行中存在的问题及

改进措施。结果 与系统引入前（2020 年）比较，系统引入后医院门诊药房年处方总量增长了 9. 45%，处方直发率达 38. 88%；增设

1个用药咨询窗口。在药品的调配中，自动发药系统的年均自动化率为 38. 43%，参与调配处方的年均比例达 69. 49%；每张处方的平

均调配时间由（5. 52 ± 0. 81）min 缩短至（1. 84 ± 0. 36）min，患者取药平均等候时间由（10. 14 ± 1. 46）min 缩短至（6. 96 ± 1. 20）min。
结论 门诊药房自动发药系统的建设和运行提高了药房的运转效率，提升了医院的整体服务水平。
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Application Effect of Automatic Dispensing System in Hospital Outpatient Pharmacy
JIANG Tingting，XIAN Qiuwan，LI Chen

（Department of Pharmacy，Army Medical Center of the PLA，Chongqing，China 400042）

AbstractAbstract：：Objective To promote the intelligent construction of hospital outpatient pharmacy. Methods The effect of the application
of automatic dispensing system （2021） was evaluated，and the problems in its operation and the improvement measures were
discussed. Results Compared with those before the application of the system （2020），the total annual prescriptions of outpatient
pharmacy increased by 9. 45%，and the rate of direct prescription reached 38. 88% after the application of the system，the
outpatient pharmacy added one drug consultation window. In drug dispensing，the annual average automation rate of automatic
dispensing system was 38. 43%，and the average annual proportion of prescriptions involved in dispensing was as high as 69. 49%.
The average dispensing time of each prescription was shortened from（5. 52 ± 0. 81）min to（1. 84 ± 0. 36）min，the average waiting
time for patients to take medicine shortened from（10. 14 ± 1. 46） min to（6. 96 ± 1. 20） min. Conclusion The construction and
operation of the automatic dispensing system in the outpatient pharmacy have improved the operational efficiency of the pharmacy
and the overall service level of the hospital.
Key wordsKey words：：automatic drug dispensing machine；outpatient pharmacy；waiting time for taking medicine；automation rate；pharmacy
management

随着互联网技术的发展和普及，医疗与信息技术

紧密融合，医院通过信息建设完成数字化转型是国内

外医疗领域发展的必然趋势［1］。医院门诊药房是患者就

医体验最直观的场所。传统门诊药房运行模式下，药师

反复进行收方、调配、核对、发药等重复劳动，工作量

大，硬件设备陈旧、信息化程度较差，严重阻碍了药房

的数字信息化建设，影响了患者的医疗服务体验［2］。我
院将全自动整盒发药机、智能药品管理柜等现代化设
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备用于门诊药房，着力打造高效率、高自动化、全程信

息化管理的药房，解决了门诊药房拥挤，患者取药排

队长、时间久，药师服务质量较低等问题，畅通了医疗

服务“最后一公里”。本研究中分析自动化发药系统和

智能药品管理柜用于医院门诊药房的成效和问题，以

期为进一步促进医院门诊药房的数字化建设提供一定

参考。

1 门诊药房自动化发药系统建设概况

医院按行业标准对门诊药房进行整体设计，于

2021年引进自动化发药系统，包括 3台全自动整盒发药

机、智能预配货架、智能药篮、取药签到机、智能药柜。

全自动整盒发药机主要由上药、储药、发药 3个部分组

成，3台自动发药机共计可使用轨道 3 246条，可贮存药

品 27 392盒，药品种类约 340种，占全药房品种的

34. 69%。门诊药房共开设 13个窗口，包括 1个用药咨询

窗口、3个直发窗口、7个预配窗口、1个军人窗口和 1个
急诊窗口，其中军人窗口和急诊窗口仅实行手工调配。

直发窗口药品通过发药通道直接滑至对应的直发窗

口，由药师拿取核对后发给患者即可［3］；该窗口用于高

频率、量少药品的快取快发，整个取药过程不超过 30 s，
患者即到即取，使取药“零等待”成为现实。预配窗口主

要用于发放处方中需人工调配的机外药品，如散装药

片、易碎针剂、冷藏冷冻药品及形状不规则药品等［4］。机
内药品先投入带芯片的智能药篮，再通过传送通道至

配药窗口，药师只需调配机外药品，大幅缩短了调配时

间，减轻了药师工作强度，提高了调配效率。取药签到

机根据发药机储药品种及处方信息，将患者安排至不

同窗口。调剂发药流程见图1。
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图1 医院门诊药房调剂发药流程图

Fig. 1 Flow chart of dispensing medicines in the hospital outpatient pharmacy
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智能预配货架与门诊药房预配窗口一一对应，通

过射频识别技术自动绑定智能药篮，实现精准定位。当

药师扫描患者处方条形码时，货架上的 LED灯可引导

药师在相应位置拿取对应药篮，缩短寻找时间，减少发

药误差［5］。
智能药柜包含触屏电脑、红外扫描头、指纹识别

器、语音播报系统、药品储存抽屉等。通过触屏电脑药师

可实现药品入库、盘点、退药、回收等操作；智能药柜还

可对药品的批号及效期进行管理，自动实现“先进先出”

原则，避免药品过期［6］；智能药柜还可通过识别高警示药

品、贵重药品、易混淆药品的条形码，弹出对应抽屉，并

对相应药品名、厂家及所取数量进行播报，提高易混淆

药品调配的准确率。对于智能麻精药品柜实行“双人双

锁”管理，保证了麻精药品入库、出库的安全［7］。

2 门诊药房自动发药系统运行效果评价

2. 1 门诊窗口及人员分配

自动发药机的引入减少了药师工作量。与引入前

（2020年）比较，引入后新增了 4个窗口（包括 1个用药

咨询窗口）；每班调剂药师人数和平均每个窗口药师人

数均有所减少，见表 1。自动发药机的运行，避免了因窗

口不足导致患者等待时间过长，减少了药师重复性机

械劳动，从而有更多的时间和精力对患者进行用药指

表1 门诊药房窗口及人员分配

Tab. 1 Outpatient pharmacy windows and personnel allocation

时间

系统引入前

系统引入后

窗口

个数

9
13

调剂

人数

19
17

用药咨询

窗口

无

有

药学

门诊

无

有
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导，并与临床药师一同开展药学门诊和处方点评工作，

促进医院合理用药。

2. 2 处方量及处方直发率

与引入前比较，系统引入后处方量增长 9. 45%，其

中处方直发率 38. 88%，在年工作时间不变的情况下，

年处方量的增长反映了门诊药房工作效率的提升。详

见表2。
表2 门诊药房年处方量及处方直发率

Tab. 2 Annual prescription amount and prescription direct
dispatch rate in the outpatient pharmacy

时间

系统引入前

系统引入后

年处方量（张）

1 247 505
1 365 442

处方直发量（张）

530 868

处方直发率（%）

38. 88
2. 3 自动发药机自动化情况

自动发药机运行后，机器发药取代了部分药品的

手工调配，通过机器自动化率、机器参与处方调配率评

价自动发药机自动化情况，计算公式为，机器自动化

率 =机器发药量（盒）/总发药量（盒）；机器参与处方调

配率 =机器参与调配处方数 /总处方数。详见表3。
表3 自动发药机的自动化率和参与处方调配率（%）

Tab. 3 Automatic dispensing machine′s automation rate and
prescription dispensing rate（%）

时间

2021年1月至6月

2021年7月至12月

X

自动化率

38. 35
38. 51
38. 43

参与处方调配率

70. 35
68. 63
69. 49

2. 4 处方调配用时

结果见图2。系统引入后，单张处方平均调配用时为

（1. 84 ± 0. 36）min，明显短于引入前的（5. 52 ± 0. 81）min。
可见，自动发药机的引入极大提高了单张处方的平均

调配速率。

2. 5 患者取药等候时间

结果见图 3。系统引入后，患者取药等候时间为

（6. 96 ± 1. 20）min，较引入前的（10. 14 ± 1. 46）min明显

缩短。自动发药系统运行首月，患者平均等候时间偏

长，原因可能为其对新的取药流程不熟悉，导致错误排

队或取药不及时。通过安排工作人员进行相应引导，患

者平均等待时间大幅缩短。解决了诊疗高峰期药房排

队长、取药慢、人声嘈杂等突出问题，优化了取药流程，

提升了患者的就医体验。
时间 / min
14
12
10
8
6
4
2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 月份

图3 自动发药系统引入后患者取药等候时间

Fig. 3 Average waiting time for taking the medicine after the
application of automatic dispensing system

2. 6 差错分析

英国国家病人安全中心公布的数据显示，发药错

误占用药错误的 18%；门诊药房药品调剂、发放错误时

有发生，主要由药师、药品、流程、环境 4个方面造成［8］

（图 4）。传统调剂方式下，药师需根据处方的药名逐一

到相应货架进行调配。但不同规格、厂家和剂型的同一

药品，以及名称或包装相似的易混淆药品容易使药师

出错［9］，自动发药机和智能药柜可通过扫描药品条形码

将这些药品上机或入柜，减少加药环节差错，同时也减

少环境及药师自身导致的调剂差错。自动发药机使用

后，调剂差错率为0. 39‰，药品年出门差错率为0. 03‰，

未出门差错率为0. 36‰，无严重调剂差错发生。

3 存在的问题及应对措施

3. 1 自动发药机调配差错

自动发药机使用 1年以来，逐渐出现多项问题，如
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时间 / min
4. 0
3. 5
3. 0
2. 5
2. 0
1. 5
1. 0
0. 5
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 月份

图2 自动发药系统引入后单张处方平均调配时间

Fig. 2 Average dispensing time of a single prescription after the
application of automatic dispensing system

未遵守劳动纪律；未执行
规程；工作状态不好；惯
性思维；不熟悉药品

药品通用名相同，规格或
厂家不同；上架位置错
误；药品名称或包装
相似

相似药品货位相近；药
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图4 门诊药房调剂及发药差错原因

Fig. 4 Reasons for errors in dispensing medicines and dispensing
errors in the outpatient pharmacy
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药品数量错误，损坏药品，打印机故障等。主要原因为：

1）机器库存不准及轨道参数设置不合理，导致药品不

掉或少掉［10］；2）药品在传送带上滞留及药篮与传送带

接口处掉落，造成配药窗口少药，其他窗口多药［11］；
3）药品过重或过轻，导致机器出药数量错误；4）打印纸

撕纸方向错误，导致配药清单缺失。针对以上问题，药

师应每周对机器内的库存进行盘点，确保库存准确；根

据药盒参数对轨道参数及时调整，及时清理传送带上

滞留的药品［12］；专门组织药师进行自动发药机相关流

程的培训与学习。

3. 2 自动发药机的直发率、自动化率偏低

与国内率先引进自动发药机的医院相比，我院自

动发药机处方直发率和发药量自动化率偏低，仅承担

门诊药房不到50%的工作量［13］。
主要原因：1）急诊和军人窗口的调配模式问题。这

两个窗口均不参与签到和机器调配，2021年仍使用人

工调配了 188 018张处方，发放了 908 509盒药品。2）针

剂或易碎液体药品在滑落、挤压后易受损［14］，包装异型

药品易发生轨道堵塞。这类药物因可能造成机器和药

品不同程度的损害而不允许上机。自动发药机因不具

备冷藏单元，无法实现冷藏药品的储存和发放［15］。而医

院针剂、液体药品、包装异型（包含自制制剂）及冷藏药

品占全药房品种数的 27. 35%。3）未能及时调整机内品

种数、储存上限和加药速度，一定程度上限制了发药机

的自动化率。医院 3台自动发药机共储存药品约 340
种，仅为全药房品种的 34. 69%，储存量过大的药品（如

琥珀酸美托洛尔缓释片）占据了多数轨道，从而限制了

上机药品的品种数。4）加药人员安排不合理。诊疗高峰

期机器内缺药导致调剂效率降低。

改进措施：将军人窗口接入自动发药机和专属签

到机，保证军人依法优先调剂取药，提高调剂效率；定期

对机器的药品数据进行分析，针对药房不同时段对不同

药品的需求量以及更换包装、厂家的药品，及时调整机

器内品种数、轨道参数及数量、储存上限，从而提高自动

发药率；在诊疗高峰期合理安排加药人员，提高加药速

度，避免机器内缺药导致的发药机工作效率降低。

3. 3 缺乏突发状况应急预案

自动发药机的使用让门诊药品调剂更加高效、快

捷、准确，然而当网络或机械故障导致自动发药机无法

正常运转时，则易出现取药慢、排队混乱等问题。为避免

上述情况，首先应制订自动发药机管理规定并对发药机

进行定期保养，保障机器的正常运转；其次应组织培训，

让每名药师掌握常见的故障排除方法，最重要的是制订

机器故障应急预案并演习，当故障发生且暂时无法排除

时，药房可有条不紊地运转，保证患者用药不受影响［16］。

4 结语

医院自动发药机引入以来，门诊药房的工作流程

得到了优化，药品调剂明显加快，缩短了患者取药等候

时间。药师的工作模式也发生了较大转变，有更多时间

为患者提供优质的合理用药指导，促进“以患者为中

心，以合理用药为核心”的全面药学服务发展，提升患

者的就医体验［13］。但自动发药机在使用过程中仍存在

药品数量错误、自动化率偏低、缺乏机器故障应急预案

等问题，后期门诊药房将根据医院药品品种特点、自动

发药机运行特点进行调整和完善，并制订相应机器故

障应急预案，最大限度地发挥自动发药机的优势。
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