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与线下实体药店相比，网上药店受到更多的制度

制约，其中不仅有监管法规、市场竞争等宏观制度逻辑

的制约，还受所在平台（如天猫医药馆）的制度变化影

响。现有研究证明，在复杂制度环境下，数字企业如何

融合利用多重制度逻辑并作出相应的战略选择［1 - 2］，但
不同层面的制度逻辑对网上药店行为的影响路径还有

待进一步明确。尤其在复杂制度环境下，关于网上药店

应如何选择经营平台的相关研究较缺乏。由于平台掌

握了网上药店经营所需的技术服务、顾客等关键资源，

对网上药店而言，如何在复杂制度环境下根据自身发

展需求选择经营平台，是迫切需要解决的问题。在此，

尝试通过理论分析，建立不同层面的制度逻辑对网上

药店的影响路径，并以自由裁量权变化为主线，建立不

同阶段内网上药店对平台的选择模型，探讨网上药店

战略决策，从制度理论的角度为网上药店的平台选择

提供参考依据。
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摘要：目的 探讨复杂制度环境下网上药店选择经营平台的策略。方法 以制度逻辑理论为依据，分别从社会层面和场域层面分析制

度复杂性与网上药店行为的关系，包括网上药店对制度复杂性的回应，以及制度复杂性影响网上药店平台选择的路径。根据平台的制

度变化对网上药店自由裁量权的影响，构建复杂制度环境下网上药店对平台的选择模型，进而提出网上药店在被动选择及主动选择

阶段内的行为策略。结果 平台拥有的重要资源越多，网上药店选择该平台的可能性越高。当所需的资源仅能从特定的平台获取时，

会产生网上药店被动选择某些平台的现象，自由裁量权受到制约；反之，网上药店会倾向于主动选择多个平台，以缓解制度制约并恢

复自由裁量权，从而产生在不同平台间的多归属行为。结论 被动选择阶段内的网上药店，应最大限度地利用平台的网络外部性获取

尽可能多的资源，同时实施差异化的经营策略；主动选择阶段内的网上药店，应衡量不同平台的收益和交易成本间的关系，根据平台

特点和自身情况选择相应经营策略。
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AbstractAbstract：：Objective To investigate the selection strategy of online pharmacies toward business platforms under institutional
complexity. Methods Based on the theory of institutional logic，the relationship between institutional complexity and the behavior of
online pharmacies was analyzed from the societal and field levels，including the response of online pharmacies to institutional
complexity and the path of institutional complexity affecting the platform selection of online pharmacies. According to the influence
of the institutional change of the platform on the discretion of online pharmacies，the selection model of online pharmacies toward
business platforms under institutional complexity was established to put forward the behavior strategies of online pharmacies in the
passive selection and active selection stages. Results The more required resources the platform had，the more likely that online
pharmacies would choose it. When the required resources could only be obtained from certain platforms，online pharmacies would
passively choose these platforms，and their discretion would be restricted. On the contrary，online pharmacies tended to actively
choose multiple platforms to ease institutional constraints and recover discretion，which resulted in multi - homing behavior between
different platforms. Conclusion Online pharmacies in the passive selection stage should make full use of the network externalities
of platforms to require as many resources as possible，and implement differentiated management strategies at the same time. Online
pharmacies in active selection stage should balance the relationship between profits and transaction costs between different
platforms，and choose the corresponding business strategies according to the characteristics of the platform and its own situation.
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1 制度复杂性与网上药店行为的关系

1. 1 理论溯源

制度复杂性是指企业等组织受到不止一种制度逻

辑（通常不兼容）制约［3］。现有研究认为，影响企业行为

的制度逻辑主要包括国家政策、市场环境等社会层面

的制度，以及企业所处场域层面的制度。如网上药店既

受国家监管政策约束，又受经营平台和商业准则等行

业环境影响，面临多重制度复杂性。早期学者将社会团

体、制度和社会结构联系起来，认为社会秩序在彼此关

联的过程中形成与进化，并开始关注制度逻辑对组织

行为变化的影响途径，认为组织在追求自身行为的合

法性被社会承认的过程中，行为本身就受到社会制度

和规范的影响［4］。ZUCKER［5］和 SCOTT［6］进一步阐述了

组织行为的意义和评判标准与制度逻辑保持一致的原

因，提出将组织行为制度化是其行为合法性获得社会

承认的途径。至此，从获取合理的社会地位出发，分析

企业行为如何受到制度逻辑的影响逐渐被研究者

采纳［7 - 8］。
后续研究认为，制度逻辑除直接影响企业行为外，

还能通过影响场域结构而对企业施加影响。如有研究

从组织行为同构性角度出发，探索制度压力与行业风

险管理行为形成的关联［9］。此外，场域内不同的制度逻

辑会产生制度复杂性，应针对不同制度逻辑的要求采

取对应回应行为，对企业战略决策进一步构成挑战［10］。
就网上药店而言，在符合监管政策要求的同时，需要满

足电商平台的商业规则，而这两种制度逻辑又存在动

态变化［11］。因此，面对制度复杂性时，网上药店如何选

择平台以维护和实现自身利益成为需要思考的问题。

1. 2 回应制度复杂性

现有研究认为，在场域层面，制度复杂性对企业行

为的影响主要由不同制度逻辑间的相互影响和不兼容

性两方面造成。具体而言，逻辑间存在相互冲突［12］、彼
此强化［13］，甚至特定条件下的重组进化［14］等不同情

况，而场域内组织对不同逻辑的回应有可能进一步加

剧场域的制度复杂性［13］。多重不兼容的制度逻辑客观

上增加了企业行为的困难程度，对企业的战略选择和

扩张形成约束。关于复杂制度环境下企业的回应策略，

一类观点是，应平衡不同逻辑以实现制度双元性，从而

为组织创造利益。GOODRICK等［15］的研究展示了如何

在场域内实现逻辑间平衡，特别是在必须兼顾社会利

益的情况下，如何平衡市场利益逻辑和政府规制逻辑

为企业创造收益。另一类观点认为，冲突的制度逻辑会

降低企业的生产效率，进而影响其社会表现。因此，应

将不同制度逻辑下的任务分配给不同的群体，通过建

立一个缓冲空间，减少制度冲突的不利影响［16］。但不论

基于何种观点，在复杂制度环境下，获取自由裁量权

（在此特指制度压力下组织的自主行为空间［17］）不仅有

助于企业实现制度逻辑间的平衡，还能使企业有更多

选择余地以缓解外部的制度压力，因为自由裁量权决

定了场域内组织根据自身利益自主采取行动的程度，

进而影响组织行为。

1. 3 制度复杂性与自由裁量权

在生产经营活动中追求更多的自由裁量权是企业

的本能，因此可能突破制度逻辑的约束。现有研究发

现，制度指令的清晰和具体程度能影响企业的自由裁

量权，进而影响企业在复杂制度环境下的行为与决策。

例如，当制度压力松懈时，对企业利益的维护可能仅使

企业管理者暂时性地遵守制度约束，在出现利益冲突

时则倾向采取保护自身利益的举措［18］。GREEWOOD
等［19］在理论上解释了此类行为，认为组织应概率性地

而非决定性地坚持所处环境内主导的行为准则，这样

能缓解制度逻辑间的不兼容程度，同时提升组织协调

冲突逻辑的自由裁量能力。可见，在复杂制度下，当网

上药店面临不同层面的制度压力时，自由裁量权能缓

冲压力带来的不利影响。另一方面，制度复杂性对企

业造成的压力程度存在差异。不同层面的制度压力

中，网上药店对场域特别是平台制度的变化感受更明

显，因为平台作为直接经营场所，与网上药店的关系

最密切。因此，当网上药店回应制度复杂性时，首先应

考虑如何选择合适的平台，以更大程度地获取自由裁

量权。

1. 4 制度复杂性对平台选择的影响路径

基于上述分析可知，外部环境的制度逻辑至少通

过 2种路径影响网上药店的行为。一是通过制订社会规

范和行为标准来约束网上药店的行为。网上药店若要

获得自身行为的合法性地位，其行为必须符合社会制

度逻辑的评判标准。社会层面的制度逻辑如国家法律

政策、市场的经营规范通过判断是否赋予合法性地位，

对网上药店的行为作出强制性约束。比如网上药店经

营活动必须遵守药品互联网零售的法律法规，否则将

被取缔和处罚。二是通过网上药店所处场域内制度的

变化来影响网上药店的行为。当网上药店因资源有限

等原因无法自行建设交易平台时，借助具有相应资质

的第三方平台能使其迅速开展互联网药品零售经营，

但同时也受到平台规制变化等场域内制度改变的影

响。因此，网上药店受到制度复杂性的影响源自不同层

面的制度逻辑。

当场域内存在不同制度逻辑的冲突时，网上药店

面临的制度复杂性增加，战略选择的困难程度上升。当

网上药店对制度复杂性作出回应时，其行为可能改变
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图2 复杂制度环境下网上药店对平台的选择模型

Fig. 2 Selection model of online pharmacies toward business platform under institutional complexity
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甚至加剧场域内的制度复杂程度。在不同层面的制度

逻辑中，来自社会层面的制度约束难以避免。但是，若

网上药店有足够的自由裁量权，则可通过选择不同的

平台来缓解社会制度的压力，因为平台在场域内的中

心地位会使其首当其冲地吸收来自上一层面的制度压

力［3］。可见在复杂制度环境下，当面临社会和场域两个

层面自上而下的制度压力时，是否能获取足够的自由

裁量权在网上药店对平台的选择中影响明显。外部制

度对网上药店平台选择的影响路径详见图1。
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图1 外部制度对网上药店平台选择的影响路径

Fig. 1 Influence path of external institutions on the selection of
online pharmacies toward business platform

2 平台选择模型构建

2. 1 被动选择阶段

由于平台和资源的稀缺性，被动选择阶段可供网

上药店选择的平台数量较少。平台拥有的重要资源越

多，网上药店选择此平台的可能性越大。当网上药店所

需资源仅能从特定平台获取时，便会产生被动选择某

些平台的现象，甚至只能选择单个平台作为场域内的

唯一交易渠道，从而产生单归属行为。如电商零售在国

内初兴时，由于平台数量稀缺，大量卖家选择淘宝网作

为唯一零售平台。在被动选择阶段，若场域层面的制度

指令模糊，则网上药店能较大程度利用自由裁量权。但

平台制度会限制自由裁量权，进而制约网上药店的行

为。可选择的平台越少，能协调平台制度的空间越小，

尤其在单归属情况下。当平台制度对企业利益造成足

够严重的影响时，网上药店可能面临两难困境：退出，

则很难找到能提供类似资源的其他平台；留下，将继

续受平台压制。这是由于网上药店无法协调或缓解外

部制度逻辑与自身利益逻辑间的不兼容性，又无法通

过获得足够的自由裁量权以缓冲或调和制度冲突的不

利影响。因此，被动选择阶段内的网上药店行为是被

压制和不稳定的，若有其他平台能提供相似的资源，

网上药店会同时选择多个平台恢复被压制的自由裁量

权，以求为自身谋取更多利益。

2. 2 主动选择阶段

当不再需要依靠特定平台获取所需资源时，网上

药店倾向于主动选择平台，以缓解外部环境制度制约

并恢复自由裁量权，从而产生多归属行为。在主动选择

阶段，当其自由裁量权被某个平台过度压制时，网上药

店可转换平台恢复自由裁量权，缓解外部制度环境的

不利影响；面对拥有相似资源的平台，网上药店倾向于

选择能较大程度获得和使用自由裁量权的平台。此时，

网上药店既能通过使用自由裁量权提升开展经营活动

的自主性，又能借助平台缓解来自社会层面的制度压

力，扩大自身利益的保障范围。在主动选择阶段，网上

药店的多归属行为降低了对特定平台的依赖程度，在

自身和所处的制度环境间建立了缓冲地带，从而增加

了面对制度复杂性时的选择余地。复杂制度环境下网

上药店对平台的选择模型详见图2。
3 网上药店行为策略探讨

3. 1 被动选择阶段

该阶段内，若平台或场域层面的制度制约了网上

药店的自由裁量权，可选择依附于某些特定平台开展

经营。此时通过平台即可快速获得资源和被制度环境

承认的合法性地位，无须通过自建平台等方式获取，节

省了经营早期的建设成本，有利于规避市场风险和及

时获取市场机遇。此外，互联网平台是一个具有网络外

部性的双边市场，平台两端分别连接消费者和网上药

店，消费者的数量和行为直接影响网上药店的数量和

行为。被动选择阶段内的网上药店可选择的平台数量

少，应尽可能选择具有较大网络外部性优势的平台，以

部分抵消平台制度制约带来的负面影响。可充分利用

平台完整的生态系统降低交易成本，例如引流第三方
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平台消费者的同时，借助平台的支付和物流系统完成

交易等。

但此时需考虑复杂制度环境下企业的行为同构带

来的行业内竞争，即在复杂制度环境下通过某些平台

获得成功的网上药店越多，行为模仿选择该平台的网

上药店就越多。行为同构虽能规避不确定的场域制度

带来的风险，但不一定能提升场域内组织的经营效率。

被动选择阶段中具体表现为，平台资源被大量网上药

店稀释，药店同质化严重，价格竞争激烈等。因此，在利

用平台网络外部性优势的同时，应注重差异化经营策

略，以区别于其他药店。如对于疗效一致的同款或同类

药品，价格往往是消费者选择购买的主要原因，网上药

店为提高药品销量，不得不频繁开展低价促销。但长期

低价竞争无法确保利润。在价格策略优势不明显的情

况下，网上药店可从提升服务质量的角度实施差异化

经营策略。比如提供 24小时在线药学服务以指导消费

者购药用药等，利用服务加成代替单纯的低价策略，从

而与消费者建立更稳固的关系。

3. 2 主动选择阶段

该阶段内的网上药店应重点考虑不同平台的收益

和交易成本间的问题。由于外部制度环境对网上药店

的制约通过归属多个平台得到缓解，从不同平台获取

资源便成为常用策略。但也有研究表明，多归属行为不

一定能增加企业竞争力，反而可能增加交易成本［20］。当
平台上消费者的数量和增长率长期处于低水平时，应

充分衡量在该平台上的收益和交易成本间的关系。但

现实中网上药店可能面临选择困境，即具有收益优势

的平台（如网络外部性较高的平台）对企业有较多的制

度制约；不具有收益优势的平台会减少制度制约来吸

引企业入驻，但平台消费者偏少又会增加交易成本。因

此，对交易成本敏感的网上药店，应关注新兴且具有发

展潜力的平台，并在平台发展初期即与之建立联系，同

时减少对部分低收益平台的依赖，如当平台成立需要

优质商家入驻时，可通过与之谈判获取在平台上较高

的自由裁量权等。对交易成本不敏感的网上药店，则可

以考虑将不同平台的优势与自身的经营战略相结合，

如利用平台间的差异进行不同药品的推广，形成产品

梯队，避免自家药品在不同平台上的竞争等。

4 小结

网上药店不仅受到社会层面的多重制度逻辑影

响，还受到场域层面如平台制度的制约，面临更多的制

度复杂性。因此，考虑如何选择平台缓解外部环境的制

度制约十分必要。本研究中通过分析复杂制度环境下

的企业行为，提出外部环境制度对网上药店行为的影

响路径，并构建了复杂制度环境下网上药店对平台的

选择模型，进而提出网上药店在不同阶段内的行为策

略。当平台拥有核心资源时，网上药店将被动选择某类

平台以获取资源和合法性地位。但在主动选择阶段，当

平台的制度制约过高或出现其他合适平台时，网上药

店会选择多归属于不同平台以恢复自由裁量权。被动

选择阶段的网上药店应最大限度地利用平台的网络外

部性获取尽可能多的资源，同时实施差异化的经营策

略；主动选择阶段的网上药店则应考虑不同平台收益

和交易成本问题，根据平台特点和自身情况做出相应

的策略选择。
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