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·执业药师服务与管理提升专题·

编者按：执业药师制度是国际通行的药事管理制度。我国执业药师制度于1994年开始建立，经过28年的发展，目前已建立起一套比

较完善的执业药师管理体系、管理制度和运行机制。《“十三五”国家药品安全规划》《“十四五”国家药品安全及促进高质量发展规划》均对

完善执业药师制度、加强执业药师队伍建设提出要求。中国药科大学药品监管科学研究院、国家药品监督管理局药品监管创新与评价重

点实验室邵蓉教授带领研究团队，对执业药师管理领域进行了系统研究。本专题特邀该团队分享其研究成果，包括发挥零售药店执业药

师药学服务作用、基层零售药店药学技术人员职业发展和药学服务现状调研、执业药师电子注册管理、国外执业药师继续教育模式等执

业药师制度和队伍发展的创新态势和进展，希望为读者呈现我国执业药师领域的发展态势，促进我国执业药师制度建设和队伍发展。

专题主持人：邵蓉，女，教授，沈阳药科大学药事管理专业博士。1983年 8月至今就职于中国药科大学，主要

从事医药政策与法规研究，主持“药品定义专项研究”“药品上市许可持有人制度系列研究”“医药产业重点短板

技术与解决路径研究”“仿制药产业发展与政策体系研究”等多项由全国人大法工委、国家药品监督管理局、

工业和信息化部、国家医疗保障局等委托的纵向课题项目；主持《我国创新药物政策环境研究》国家社会科学基

金面上项目；主持产业委托横向课题项目超百项。发表论文 400余篇，其中 SCI、CSSCI、北大中文核心、CSCD 130
余篇；主编《中国药事法理论与实务》等专著5部，参编专著4部。
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零售药店执业药师药学服务价值分析及提升建议*
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专家简介：李朝辉，女，硕士研究生，副主任药师，现任国家药品监督管理局执业药师资格认证中心注册管

理处处长。主要从事执业药师注册管理、执业药师队伍发展战略研究、注册工作标准和规范制订、执业药师能力

与学历提升等工作。参与执业药师相关政策研究课题10余项，作为第一作者在国内核心期刊发表论文30余篇。

摘要：目的 为促进零售药店专业转型、发挥执业药师药学服务作用提供参考。方法 分析零售药店执业药师提供药学服务的重要意

义及药学服务实施现状，针对存在的问题提出对策建议。结果 零售药店执业药师提供药学服务，可促进公众安全、合理用药，优化药

物疗效、节约医保经费，促进药店健康转型、提升执业药师能力素质。但当前药学服务项目较少涉及用药随访、慢性疾病药物治疗管理

等项目，且缺乏规范化的药学服务流程，导致监管部门检查考核无依据，执业药师提供药学服务无章可循，药学服务质量及公众对执

业药师的信任度较低。结论 可推进立法完善制度，确保依法施行药学服务；制订药学服务规范，保障药学服务质量；应用“互联网 +”技

术，拓展药学服务的内容，提高药学服务质量和患者药物治疗效果。
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Role of Licensed Pharmacists in Pharmaceutical Care in Retail Pharmacies and Suggestions for Improvement
LI Zhaohui

（Certification Center for Licensed Pharmacist of National Medical Products Administration，Beijing，China 100061）

AbstractAbstract：：Objective To provide a reference for promoting the professional transformation of retail pharmacies and giving full play
to the role of licensed pharmacists in pharmaceutical care. Methods The significance of pharmaceutical care provided by licensed
pharmacists in retail pharmacies and the current implementation status of pharmaceutical care were analyzed，and the solutions to
the existing problems were put forward. Results The pharmaceutical care provided by licensed pharmacists in retail pharmacies
could promote public safety and rational drug use，optimize the effectiveness of drugs，save medical insurance funds，promote the
healthy transformation of pharmacies，and improve the ability and quality of licensed pharmacists. However，the current
pharmaceutical care projects seldom provided pharmaceutical care such as medication follow - up and chronic disease medication
management. The lack of a standardized pharmaceutical care process has resulted in unfounded inspections and assessments by the
regulatory authorities，no rules to follow for licensed pharmacists to provide pharmaceutical care，low quality of pharmaceutical care，
and low public trust in licensed pharmacists. Conclusion It is suggested that we should promote legislation and improve the
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system to ensure the implementation of pharmaceutical care in accordance with the law，formulate pharmaceutical care standards to
ensure the quality of pharmaceutical care，and apply "Internet +" to expand the content of pharmaceutical care，so as to improve the
quality of pharmaceutical care and the effect of medication for patients.
Key wordsKey words：：licensed pharmacist；retail pharmacies；pharmaceutical care；licensed pharmacist law；medication management

党的十九大报告提出，要实施健康中国战略，提供

全方位、全周期的健康服务，深化医药卫生体制改革，

健全药品供应保障制度。国务院办公厅《深化医药卫生

体制改革 2021年重点工作任务》［1］明确要求，要加强基

本药物配备使用和用药规范管理。执业药师是加强药

品管理、提供药学服务、促进合理用药的专业人员，在

提高疾病治疗效果、减少患者医疗费用、保障公众用药

安全和身体健康方面发挥着越来越重要的作用。零售

药店门店多、分布广、人力足、经营灵活，店内执业药师

是公众最易接触到的药学专业人士。执业药师为公众

提供专业服务，促使零售药店正逐步向社区居民“健康

服务站”方向转型发展。截至 2020年底，我国药品零售

企业有560 190家［2］；截至2021年5月底，执业药师资格

考试合格人数达 128万［3］，注册人数为 62万，注册于药

品零售企业的执业药师数达 56万；全国每万人口执业

药师数为 4. 4人［4］。在此，拟就零售药店执业药师提供

药学服务的重要意义、药学服务开展现状进行分析，提

出加强药学服务的建议，为促进零售药店专业转型、规

范执业药师药学服务行为提供参考。

1 药品零售企业执业药师提供药学服务的重要意义

1. 1 促进公众合理用药、保障公众用药安全的基本要求

1989年，HEPLER教授提出了执业药师必须以患

者为中心的药学服务执业理念，即围绕提高生活质量

这一目标，直接为公众提供负责任的、以达到提高患者

生命质量为目的且与药物治疗相关的服务。国际药学

联合会（FIP）于 1998年发表有关药学服务的声明，对药

学服务提出要求和工作原则，标志着执业药师业务内

容已进入新发展阶段［5］。
2020年全国药品不良反应监测网收到新的和严重药

品不良反应（ADR）/药品不良事件（ADE）报告50. 6万份，

占同期 ADR / ADE报告总数的 30. 2%。当年报告的

ADR / ADE中，累及器官 /系统排前 3位的依次为胃肠

系统疾病、皮肤及皮下组织类疾病、全身性疾病及给药

部位各种反应，老年（65岁及以上）患者占 30. 3%［6］。随
着老龄化社会的到来，慢性疾病患者的增多，发挥执业

药师药学服务作用、促进公众合理用药的重要性日益

凸显。近年来，国家出台多项政策促进我国执业药师发

挥药学服务方面的作用。《“十三五”国家药品安全规

划》（国发〔2017〕12号）［7］明确的发展目标包括，执业药

师服务水平显著提高；所有零售药店主要管理者具备

执业药师资格，营业时有执业药师指导合理用药。《关

于进一步改革完善药品生产流通使用政策的若干意

见》（国办发〔2017〕13号）［8］要求，加强零售药店药师培

训，提升药事服务能力和水平。2019年修订的《药品管

理法》［9］规定，依法经过资格认定的药师或其他药学技

术人员负责本企业的药品管理、处方审核和调配、合理

用药指导等工作。从国家政策层面可见，发挥零售药店

执业药师药学服务作用，是促进公众合理用药、保障公

众用药安全的基本要求。

1. 2 优化药物治疗效果、节约医保经费的必然选择

药物治疗管理（MTM）包括药物治疗回顾、个人用

药记录、药物治疗相关行动方案、执业药师干预和 /或
提供咨询服务、文档记录和随访等 5个核心要素［10］。其
是由经过规范化培训的执业药师为患者提供全流程、

全周期、连续性和一体化的药物治疗管理服务，以帮助

患者建立用药记录、纠正用药差错、调整治疗药物，从

而最大限度地实现合理用药，并为社会节省医保费

用［11］，帮助执业药师提升社会地位和职业尊严。当前

MTM服务价值已在临床获广泛证实，成为全球主流的

药学服务模式［12］。美国等发达国家将MTM项目引入医

保计划，不仅帮助患者改善了疗效，还节约了医疗成

本，减轻了政府和患者的经济负担［13］。
1. 3 促进药店健康转型、提升执业药师能力素质的

重要举措

零售药店执业药师直接面对消费者，其执业行为会

直接或间接影响公众的身体健康和生命安全。《国家医

保局 国家卫生健康委关于建立完善国家医保谈判药品

“双通道”管理机制的指导意见》（医保发〔2021〕28号）［14］

要求，要发挥定点零售药店分布广泛、市场化程度高、

服务灵活的优势，与定点医疗机构互为补充，形成供应

保障合力。《零售药店医疗保障定点管理暂行办法》（国

家医疗保障局令第 3号）［15］明确要求，申请医疗保障定

点零售药店，须至少配备 1名取得执业药师资格证书或

具有药学、临床药学、中药学专业技术资格证书的药

师。定点零售药店应当凭处方销售医保目录内的处方

药，药师应当对处方进行审核、签字后调剂配发药品。

据统计，2019年全国已有约 39万家零售药店纳入

医保定点管理［16］。随着医药卫生体制改革的不断深化，

国家明确要求，定点零售药店执业药师应按协议约定

提供服务，落实医保有关政策规定。政策的引导将有利
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于促进执业药师不断提升专业素质和执业能力，提供

高质量的药学服务，也有利于促进医保定点零售药店

管理的规范化、法治化，保证医保资金安全，满足参保

人医疗和药品服务需求。

2 我国药品零售企业药学服务规范的现状

2012年，商务部发布《零售药店经营服务规范》［17］。
2016年，原国家食品药品监督管理总局发布《药品零售

药学服务规范（征求意见稿）》［18］。2017年，原国家食品

药品监督管理总局执业药师资格认证中心联合相关医

药行业学会、协会发布《执业药师业务规范》［19］。2018年
底，商务部发布《全国零售药店分类分级管理指导意见

（征求意见稿）》，明确将药学服务水平作为评审项目之

一［20］。2019年，中国医药商业协会发布《零售药店经营

慢性病药品服务规范》［21］和《零售药店经营特殊疾病药

品服务规范》［22］。同年，国家药品监督管理局及人力资

源和社会保障部共同印发《执业药师职业资格制度规

定》（国药监人〔2019〕12号）［23］，明确要求执业药师负责

处方的审核及调配，提供用药咨询与信息，指导合理用

药，开展治疗药物监测及药品疗效评价等临床药学

工作。

随着经济社会的发展，人们生活水平的提高，公众

对零售药店执业药师提供药学服务的需求呈现多样化

趋势。近年来，药品零售企业涌现出许多爱岗敬业、业

务精湛、无私奉献的优秀执业药师，执业药师提供的药

学服务项目也越来越丰富多样，但目前执业药师整体

学历较低、专业性较弱、药学服务水平较低的情况仍普

遍存在。一是执业药师提供药学服务项目较局限，用药

指导、用药交代等基础药学服务项目开展情况较好，但

较少提供用药随访、慢性疾病MTM等药学服务项目，执

业药师作用未能完全发挥；二是缺乏规范化的药学服

务流程，致使监管部门检查考核无依据，执业药师提供

药学服务无从遵循，药学服务质量及公众对执业药师

信任度较低［24］。
3 思考与建议

3. 1 推进立法完善制度，确保依法施行药学服务

我国台湾地区颁布的《药师法》规定，执业药师的

业务包括药事照护相关业务。通过药师法的规范和引

导，台湾地区逐步让执业药师工作重点从关注“药品”

到关注“患者”转变，提供高质量的药学服务，来提升患

者疾病治疗效果和生活质量［25］。我国现正推进执业药

师法的立法进程，可结合公众对药学服务的需求，建立

适合我国国情的药房法、执业药师法和执业药师管理

制度，在药师法条款中明确执业药师提供药学服务的

相关条款内容，通过立法来明确执业药师的责权利，为

零售药店执业药师依法执业提供法律保障。

3. 2 制订药学服务规范，保障药学服务质量

省级药品监管部门或医药行业协会可结合本地经

济发展现状、公众需求等实际，制订并颁布本地零售药

店执业药师药学服务规范和指南，明确药品零售供应

与服务、处方审核与调剂、用药咨询与指导、MTM、药物

警戒等药学服务的内容，以及执业药师提供服务的标

准等要求。零售药店可结合社区内居民所患疾病、购药

需求等情况，从收集与评估患者基本信息、建立患者用

药档案、制订计划并实施干预、定期随访与评估等方

面，出台糖尿病、高血压等慢性疾病的药学服务指南，

让零售药店执业药师从事药学服务工作有章可循，逐

步建立以病种为核心的药学专业服务标准化模式。通

过药学服务规范和指南的施行，让公众了解执业药师

的专业作用，到药店购药能主动寻求执业药师的帮助；

监管部门能有针对性地考核评估零售药店执业药师执

业情况，并将考核结果与执业药师延续注册进行衔接

管理，以促使执业药师自觉提供高质量药学服务。

3. 3 应用“互联网 + ”技术，拓展药学服务内容

《关于进一步改革完善药品生产流通使用政策的

若干意见》（国办发〔2017〕13号）明确提出，推进“互联网 +
药品流通”，规范零售药店互联网经营行为，推广“网订

店取”“网订店送”等新型配送方式。鼓励具备信息系统

的地区依托现有条件，尝试开展网上处方审核、指导合

理用药等药事服务。2020年 11月，国家药品监督管理局

发布《药品网络销售监督管理办法（征求意见稿）》，要

求通过网络销售处方药的药品零售企业应当确保电子

处方来源真实、可靠，并按有关要求进行处方调剂审

核，对已使用的处方进行电子标记［26］。无论是网上药店

或是实体零售药店销售处方药，确保处方来源的真实、

可靠是保障公众用药安全的基础。

为保障执业药师审核处方、用药调剂等药学服务

工作的开展，拓展药学服务内容，管理部门可督促零售

药店完善药品管理信息系统，实现与医院处方系统、医

保费用结算系统的数据互联互通；促进零售药店加强

与医疗机构的合作，推进线上线下融合发展，推动电子

处方信息共享及安全流转；保证执业药师可查阅医疗

机构中慢性疾病患者的电子病历，完善其用药档案，并

实时跟踪其用药信息；利用信息化及电子商务为患者

提供“线上 + 线下”相结合的药学服务模式，为社区内

的慢性疾病患者服务；零售药店执业药师可与医师共

同商量并指导慢性病患者合理用药，全面保障其用药

安全。药品监管部门可不断完善监管方式，运用“互联

网 +”监管方式，针对执业药师药学服务工作开展定期

或不定期检查，保证药学服务的开展效果。

综上所述，零售药店执业药师提供药学服务，与其

•特别策划•
Special Report

3



2022年 7月 20日 第 31卷第 14期

Vol. 31，No. 14，July 20，2022China Pharmaceuticals

配药和药物销售的传统职能有很大不同。药学服务强

调以患者为中心的全过程药物管理，关注患者需求和

愿望，促进合理用药，优化患者治疗过程。发挥执业药

师的药学服务作用，对于促进零售药店向专业化方向

转型、保障公众用药安全、建设健康中国有着重要意

义。因此，执业药师管理部门和相关医药行业协会可在

推进执业药师立法进程的同时，制订并颁发零售药店

药学服务规范，应用“互联网 +”信息化技术，丰富和拓

展执业药师药学服务内容，以提高药学服务质量和患

者药物治疗效果，为满足公众健康生活的获得感和幸

福感提供专业保障。
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