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的降低以及签约C类包均会显著促进患者的综合达标

水平。因此，建议家庭医生签约服务提供者积极指导患

者形成健康的生活方式，配合积极的各项生理指标管

理，以改善患者预后、减少并发症发生、提高患者生命

质量。同时建议家庭医生团队积极向先进试点学习经

验，根据患者需求提供更精细化的医疗卫生服务，进一

步提高对糖尿病患者的服务水平。
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摘要：目的 促进青少年合理用药。方法 以新疆克拉玛依市所辖 4个区 48所中小学校学生为研究对象，采用互联网问卷调查的方

式发放问卷，收集并分析研究对象的基本情况及药品的购买、服用、储存情况。结果 共回收 10 501份，有效问卷 10 479份，有效回收

率为 99. 79%。10 479名学生中，0. 75%根据亲戚或朋友推荐购买药品；1. 64%购药时不关注任何信息；24. 07%偶尔或从不阅读药品

说明书；25. 65%服药后病情好转或未痊愈的情况下停止用药或减少剂量；6. 33%服药后病情未好转时存在剂量加倍或多药合用现象；

17. 59% 出现过药品不良反应；6. 45% 认为可继续使用过期或变质药品；35. 45% 会直接扔掉过期或变质药品。结论 部分学生安全

用药意识薄弱，存在错误服用方式、认知水平低及接受能力较低等问题。建议多部门联动开展线上、线下健康教育宣讲，提高青少年对

安全用药的认知度，进一步提升青少年合理用药水平。
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2020年国家药品不良反应监测网络收到《药品不

良反应 / 事件报告表》167. 6万份，其中儿童占比为

7. 7%［1］。青少年正处于生长发育阶段，应考虑其生理特

点、组织结构对药物作用的影响。在青少年用药方面，

研究机构和相关部门多聚焦家长合理用药知识、态度、

行为、健康教育活动等内容［2 - 3］，忽略了青少年自身合

理用药行为的研究。青少年具备一定知识储备及文化

素养，应对其进行系统性、规范化、标准化、专业化的用

药教育，培养其合理用药意识。本研究中调查分析新疆

克拉玛依市青少年合理用药与服药行为的现状，结合

新疆的地域特殊性，各少数民族多元文化的差异性，有

针对性地制订干预措施，以切实提高当地青少年合理

用药水平。现报道如下。

1 对象与方法

1. 1 研究对象

采用“问卷星”在线调查平台，选取克拉玛依市 4个
辖区（包括克拉玛依区、白碱滩区、独山子区、乌尔禾

区）的 26所小学（3 852名小学生，36. 68%）、22所中学

（5 680名初中生，54. 09%；969名高中生，9. 23%）就读

的 9～18岁具有正常阅读能力和理解能力的青少年，让

其在监护人陪同下完成问卷调查。

1. 2 方法

问卷设计过程中，在参阅文献［4 - 8］的基础上及

专家指导下，经过反复修订后形成正式问卷。问卷包括

4部分：1）基本情况，如性别、年龄、民族、父母文化程

度、家庭收入等；2）购药情况，如购药依据、购买药品关

注因素、药品说明书阅读情况等；3）服用情况，如平时

服用药品送服方式、服药时错过了服药时间、服药后病

情好转（未痊愈）的情况等；4）储药情况，如家中是否设

置“家庭小药箱”、药物过期后能否继续服用、怎样处理

过期或变质药品等。

1. 3 统计学处理

采用 SPSS 26. 0统计学软件对调查问卷进行信度

检验，描述性分析所得数据以例或百分率（%）表示，行

χ2检验。P < 0. 05为差异有统计学意义。

2 结果

2. 1 基本信息

本次调查问卷共回收 10 501份，有效问卷10 479份，

有效回收率为 99. 79%。10 479名学生中，男女比例相

当；民族以汉族及维吾尔族为主；研究对象父母亲文化

程度集中在初中及以下、中专及大专，相对较低；家庭

月收入主要集中在 4 000元以上，较一线城市（北京、上

海、广州等）相对收低。详见表1。
2. 2 购药行为

购药方式及依据：1）购药方式。10 479名学生中多

数选择在医院药房购买，维吾尔族和其他少数民族学

生网购药品的比例高于其他购药方式。详见图 1。2）购

药依据。10 479名学生中 85. 29%主要根据医师处方购

药；10. 27%根据驻店药师推荐；仅0. 75%的学生根据亲

戚或朋友推荐购买。维吾尔族和其他少数民族选择根据

亲戚或朋友推荐购药的比例高于其他方式。

购药时关注因素：10 479名学生中，97. 81%在购药

时关注药品的疗效与安全性；45. 12%关注服用方便

性；1. 64%不关注任何信息。自行购药时，93. 81%关注

Questionnaire Survey and Analysis of Rational Drug Use Among Adolescents in Karamay City
SHI Hongxia1，2，3，TAN Xue2，3，CHEN Xiaoli2，3，ZHOU Bin2，3，SHI Huanhuan2，3，FAN Dengfeng2，3

（1. Department of Pharmacy，West China Hospital，Sichuan University，Chengdu，Sichuan，China 610041； 2. Department of Pharmacy，Karamay People's

Hospital，Karamay，Xinjiang，China 834000； 3. Department of Pharmacy，Karamay Hospital of TCM，Karamay，Xinjiang，China 834000）

AbstractAbstract：：Objective To promote the rational drug use among adolescents. Methods The online questionnaires survery was
conducted on 48 students from primary and secondary schools in four districts of Karamay city. The basic information of the
students and the information of purchase，administration and storage of medicines was collected and analyzed. Results A total of
10 501 questionnaires were recovered，of which 10 479 were valid with an effective recovery rate of 99. 79%. Among the 10 479
students，0. 75% of them purchased medicines according to recommendations of their relatives or friends，1. 64% of them did not
pay attention to any information when purchasing medicines，24. 07% of them occasionally or never read the drug instructions，
25. 65% of them stopped taking medicines or reduced the dose when their condition improved or did not recover after taking
medicines，6. 33% of them increased dose or multi - drug combination when their condition did not improve after taking medicines，
17. 59% of them had adverse drug reactions（ADR），6. 45% of them believed that expired or deteriorated medicines could continue
to be used while 35. 45% of them would directly throw away those medicines. Conclusion Some students have weak awareness of
safe medication，wrong ways of taking medicines，low cognitive level and acceptance ability. It is suggested that multiple government
departments should jointly carry out online and offline health education to improve adolescents' awareness of safe medication and
further improve their rational drug use level.
Key wordsKey words：：Karamay city；adolescents；rational drug use；questionnaire survey；pharmacy management
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表1 青少年合理用药问卷调查基本信息（n = 10 479）
Tab. 1 Basic information of the questionnaires on rational drug

use among adolescents（n = 10 479）

项目

性别

年龄

民族

文化程度

（父 /母）

家庭月收入

男

女

9～12岁

13～15岁

16～18岁

汉族

维吾尔族

哈萨克族

回族

其他少数民族

初中及以下

高中

中专及大专

大学本科及以上

> 8 000元

6 000～8 000元

4 000～6 000元

2 000～4 000元

< 2 000元

例数（例）

5 297
5 182
3 852
5 679
948
7 670
1 693
454
315
347

3 679 / 3 926
2 029 / 1 846
2 784 / 2 656
1 987 / 2 051

2 972
2 671
2 736
1 778
322

构成比（%）

50. 55
49. 45
36. 76
54. 19
9. 05
73. 19
16. 16
4. 33
3. 01
3. 31
35. 11 / 37. 47
19. 36 / 17. 62
26. 57 / 25. 35
18. 96 / 19. 57
28. 36
25. 49
26. 11
16. 97
3. 07

19. 46%
0. 92%0. 14%

79. 48%

医院药房

社会药店

私人诊所

网购

A
百分比 / %
9080706050403020100

医院药房
社会药店
私人诊所
网购

民族
汉族 维吾尔族 哈萨克族 回族 其他少数民族

71. 50

17. 43
4. 73 3. 10 3. 24

79. 80

10. 94 2. 75 2. 75 3. 67

78. 13

15. 62
4. 17 1. 04 1. 04

73. 33

20. 00
0 0 6. 67

B
A. 不同方式 B. 不同民族

图1 购药方式

A. Different ways B. Different nationalities
Fig. 1 Ways of purchasing medicines

生产日期和有效期，6. 19%不关注任何信息。

药品说明书阅读情况：10 479名学生中，75. 93%总

是阅读药品说明书，24. 07%偶尔或从不阅读，维吾尔

族和回族学生阅读比例较高。其阅读内容主要为用法

用量、注意事项和禁忌、药品不良反应等，但较少阅读

药物药理作用、储藏方式等信息。

2. 3 服药行为

药物送服方式：10 479名学生中绝大多数（98. 17%）
能正确选用温开水送服。直接吞服 /茶水送服学生以哈

萨克族及其他少数民族占比较大。详见图2。

98. 17%

0. 62%
0. 18%0. 15% 0. 88%

温水送服

茶水送服

牛奶送服

饮料送服

直接吞服

A
百分比 / %3
2
1
0

1. 29

汉族 维吾尔族 哈萨克族 回族 其他少数民族

2. 01 2. 42
1. 26

2. 60

民族

B
A. 不同方式 B. 不同民族直接吞服 /茶水送服比例

图2 药物送服方式

A. Different ways B. Ratios of direct swallowing / tea delivery among
different nationalities

Fig. 2 Delivery ways of medicines

漏服药物的应对：10 479名学生中超半数认为漏服

时间短应补服，漏服时间长则待下次服用。其中回族学

生持此观点人数最多。详见图3。
50. 12%

12. 27%
1. 50%

36. 11%

立即服药

下次服药时增加剂量

忽略，下次注意

若漏服时间短立即服药，

漏服时间长下次服用

A

汉族 维吾尔族 哈萨克族 回族 其他少数民族

百分比 / %13. 50
13. 00
12. 50
12. 00
11. 50
11. 00
10. 50
10. 00
9. 5

12. 54

11. 34 11. 67

13. 02

10. 95

民族

B
A. 不同方式 B. 不同民族根据漏服药物时间处理比例

图3 漏服药物的应对

A. Different ways B. Ratios of treatment according to the time of miss‐
ing medication among different nationalities

Fig. 3 Treatment ways after missing medication

服药后病情好转（未痊愈）的应对：10 479名学生中

超 1 / 4应对错误（包括停止用药和减少剂量）。其中，维

吾尔族学生应对错误发生率最高。详见图4。
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停止用药

减少剂量

继续服用直至康复

咨询医师

39. 02% 11. 97%
13. 68%

35. 33%
A

汉族 维吾尔族 哈萨克族 回族 其他少数民族

百分比 / %40
35
30
25
20
15
10
5
0

23. 48
34. 67 31. 28 29. 21

23. 92

民族

B
A. 不同方式 B. 不同民族停止用药 / 减少剂量比例

图4 服药后病情好转（未痊愈）的应对

A. Different ways B. Ratios of stopping medication / reducing dose
among different nationalities

Fig. 4 Treatment ways of improved condition（not cured） after
taking medicines

服药后病情未好转的应对：10 479名学生中选择正

确（咨询医师）者超过 90%，错误选择包括自行换药、加

倍剂量、多药合用等。加倍服用 /多药并用学生以维吾

尔族最多见。详见图5。
0. 52%5. 82%

1. 22% 0. 51%

91. 93%

咨询医师
加倍服用
继续按原有剂量服用
自行换药
多药合用

A

汉族 维吾尔族 哈萨克族 回族 其他少数民族

百分比 / %2. 5
2. 0
1. 5
1. 0
0. 5
0

0. 73

2. 01
1. 54 1. 26 1. 44

民族

B
A. 不同方式 B. 不同民族加倍服用 /多药合用比例

图5 服药后病情未好转的应对

A. Different ways B. Ratios of double / multi - drug combination among
different nationalities

Fig. 5 Treatment ways of the condition not improved after
taking medicine

药品不良反应表现的应对：10 479名学生中出现恶

心呕吐、头晕头痛、皮疹等药品不良反应症状者不足1 / 5，
详见图 6。89. 75%认为出现药品不良反应时应及时去

医院咨询医师寻求专业人士的帮助，表明大多数学生

对于自身用药安全的警惕性较高，较谨慎。

无

皮疹

恶心、呕吐

腹胀、腹痛

头晕、头痛

4. 61%

82. 41%

6. 53%1. 31%
5. 14%

A
百分比 / %

皮疹 恶心、呕吐 腹胀、腹痛 头晕、头痛

876543210

9～12岁
13～15岁
16～18岁4. 314. 67

5. 49
6. 98 6. 15 6. 96

1. 22 1. 51
0. 42

4. 26
5. 56 6. 22

症状

B
A. 不同症状 B. 不同年龄段症状

图6 药品不良反应表现

A. Different symptoms B. Symptoms in different age groups
Fig. 6 Manifestations of adverse drug reactions

药品过期后能否继续使用：10 479名学生中超

90%认为药品过期后不能继续使用。其中，汉族学生

多认为不能继续使用，维吾尔族和哈萨克族学生多

认为可继续使用（见图 7）。表明应加强少数民族学

生在该方面的用药知识教育宣传。

能

不能

不清楚

1. 29% 6. 45%

92. 26%
A

能

不能

不清楚

汉族 维吾尔族 哈萨克族 回族 其他少数民族

百分比 / %80706050403020100

56. 22
73. 77

63. 96

32. 61 27. 03
15. 81

6. 49 6. 313. 97
1. 983. 09 1. 80 2. 703. 36 0. 90

民族

B
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图7 药物过期后能否继续服用

A. Different choices B. Different nationalities
Fig. 7 Whether the medicine can continue to be taken after expiration

2. 4 储备药品类型

“小药箱”常备药品种类：根据调查问卷结果显示，

82. 09%的家庭设置了“小药箱”，其常备药品品种

见表2。
过期或变质药品的处理方式：10 479名学生中，

56. 98%选择交到药品回收所。对于过期或变质药品，
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表2 “家庭小药箱”常备药品类别［个（%）］
Tab. 2 Categories of standing medicines in ″family medicine cabinet″［n（%）］

剂型 /类别

外用药

喷剂

解热镇痛药

感冒药

止咳化痰药

胃肠解痉药

助消化药

通便药

止泻药

抗过敏药

汉族（n = 6 238）
5 435（87. 13）
4 339（69. 56）
4 296（68. 87）
5 871（94. 12）
4 428（70. 98）
2 806（44. 98）
3 634（58. 26）
2 161（34. 64）
2 868（45. 98）
3 084（49. 44）

维吾尔族（n = 1 466）
1 217（83. 02）
1 014（69. 17）
950（64. 80）
1 349（92. 02）
1 058（72. 17）
887（60. 50）
882（60. 16）
711（48. 50）
802（54. 71）
661（45. 09）

哈萨克族（n = 358）
302（84. 36）
256（71. 51）
245（68. 44）
333（93. 02）
267（74. 58）
214（59. 78）
243（67. 88）
159（44. 41）
177（49. 44）
161（44. 97）

回族（n = 258）
219（84. 88）
180（69. 77）
188（72. 87）
244（94. 57）
193（74. 81）
127（49. 22）
162（62. 79）
113（43. 80）
130（50. 39）
131（50. 78）

其他少数民族（n = 283）
251（88. 69）
203（71. 73）
197（69. 61）
263（92. 93）
205（72. 44）
132（46. 64）
182（64. 31）
112（39. 58）
140（49. 47）
147（51. 94）

小计（n = 8 603）
7 424（86. 30）
5 992（69. 65）
5 876（68. 30）
8 060（93. 69）
6 151（71. 50）
4 166（48. 42）
5 103（59. 32）
3 256（37. 85）
4 117（47. 86）
4 184（48. 63）

汉族学生多选择直接扔掉，维吾尔族和哈萨克族学生

选择只要过期不久便继续服用，回族学生则不清楚怎

样处理（见图 8）。可见，少数民族学生安全用药意识较

薄弱。

3 讨论

3. 1 购药方式及依据

调查问卷结果显示，维吾尔族和其他少数民族较

多选择网上购买药品，虽方便快捷，但也存在许多影响

因素及风险［9］，消费者必须通过正规合法网站购买，避

免买到假药、劣药，对身体造成危害。维吾尔族和其他

少数民族选择根据亲戚或朋友推荐购买比例高于其他

方式，说明少数民族购药方式认知存在偏差。个体存在

基础水平、个人体质和疾病病情差异，如盲目跟风用

药，可能因错误用药而掩盖病症，进而延误治疗，严重

时会损害身体。用药前，应咨询医师或药师，在专业的

指导下合理、对症用药。

3. 2 购药阅读药品说明书的情况

药品说明书以保护公众健康和指导正确合理用药

为目的，是药品信息最基本的来源［10］。它既是载明药品

的重要信息的法定文件，也是选用药品的法定指南。问

卷调查结果显示，部分青少年在自行购药时从不关注

药品说明书内容，特别是维吾尔族和回族，提示部分少

数民族青少年用药意识薄弱。在购买药品时应选择对

症的药物，认真阅读药品说明书，准确阅读和理解说明

书［11］内容，以帮助规避用药风险，充分发挥疗效。

3. 3 服药行为

问卷调查结果显示，绝大多数学生能选用正确的

方式（用温开水送服）服药。少数选择用牛奶、果汁、茶

水、直接吞服等错误方式，可能导致药品不良反应发

生，如牛奶中的微量元素，可与抗菌药物（如四环素类、

甲硝唑）等形成不溶性螯合物；泡腾片一般是有机酸和

碳酸钠或碳酸氢钠的混合物，二者遇水后发生化学反

应，会产生大量二氧化碳，若直接吞服，大量气体会急

剧充斥气道，存在窒息的风险。

对于病情好转（未痊愈）的情况、病情未好转的情况，

部分学生存在随意减少剂量、加倍服用、自行换药、多药

合用等错误行为，有些学生在自我感觉病情好转或症状

减轻后就马上停止服药，不按医嘱正确用药。药物治疗需

要一定疗程，自行停药，易导致病情反复甚至加重，危及

生命，应在医师或在药师的指导下逐渐减量、停药、换药

或更改治疗方案，避免骤然停药引发严重后果。

3. 4 储药行为

问卷调查结果显示，82. 09%以上的家庭设置“小药

箱”，各民族储备药品的品种繁多、参差不齐，无标签标

识、未分类管理，可能与各民族用药习惯和方式有关。建

议通过以下手段科学、安全、有效管理家庭“小药箱”［12］：
1）分类管理，将药品分类摆放，如将成人药与儿童药、

内服药与外用药分开存放等，避免因着急发生误服的
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图8 过期或变质药品的处理方式

A. Different ways B. Different nationalities
Fig. 8 Treatment ways of expired or deteriorated medicines
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情况；2）标签标识，保留药品外包装、药品说明书等使

标签完整无损坏、无污染，对无标签的非原装药品，可

在药品外面详细标注药品基本信息，如药品名称、功

效、用法用量等；3）药品储存，将药品按照其说明书进

行储藏，放置在避光、阴凉、干燥且儿童不能随意触碰

的地方；同时中药材放在潮湿处易生霉，故不建议保存

于冰箱；4）定期查看药品有效期，建议 3～6个月清理 1
次，发现药品发霉、变质、松散、过期等应及时清理，保

证药品质量。

多数学生对于过期或变质药品的概念较模糊，误

服过期药将对人体健康造成伤害，过期药品流入社会

后将对环境造成危害，若落入不法商家手中回流到市

场，还可能对群众健康造成危害。因此，建议政府相关

部门加强对过期药品回收的监管［13］，在社区、药店、医

院等处增加过期药品回收点［14］，鼓励家长及青少年将

过期药品送至回收点，而非直接丢弃。同时，通过政府

网站、微博、微信公众号等进行科普宣传教育，包括过

期药品危害、过期药品定点回收的理念、正确处置过期

药品等相关知识，积极倡导和传播合理用药理念，减少

囤药、减少浪费，增强家庭及青少年用药意识。

3. 5 多部门联动开展健康教育宣传活动

问卷调查结果显示，发现多数学生父母文化水平

较低，安全合理用药意识、知识及认知淡薄，接受合理

用药宣传机会较少。应将“树立科学安全用药意识，确

保青少年日常用药安全”作为总目标，建议政府、学校、

大型公立医院、社区等多部门联动开展家庭健康教育

宣传活动［15］，在内容和形式方面积极创新，鼓励家长与

学生共同参与，从源头出发，有针对性地加强健康教

育，提高整体合理用药水平。

3. 6 创建药学公众号

调查发现，学生及其家长对新媒体平台［16 - 17］推送

的知识认可度及接受度很高。为此，创建了克拉玛依市

人民医院药剂科公众号［18］，其包括时政药事、药学科

普、科室新闻等板块，运用微信公众号平台在线推广原

创作品（以图文、视频、文本等形式），同时授权文章转

载，其中“儿童家庭小药箱应常备什么药？”单篇阅读量

1 873次，转载量 130次，不仅提高了青少年合理用药水

平，而且提升了药师及医院专业形象［19］。
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