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一项调查显示，希望得到线上用药教育、科普药学

知 识 、用 药 咨 询 的 受 访 者 分 别 占 65. 2%，71. 0%，

78. 9%［1］。2020年初，新型冠状病毒肺炎（COVID - 19）
疫情让众人措手不及，但也推动了药学服务走向“互联

网 +”时代。本研究中探讨了“互联网 +药学服务”的发

展现状及存在问题，并提出相关建议，为促进“互联网 +
药学服务”的发展提供参考。现报道如下。

1 “互联网 + 药学服务”的发展现状

1. 1 国家政策支持

近年来，我国已陆续出台多项政策，积极推动创新

医疗的服务形式，鼓励各地区通过“互联网 +健康医疗”

探索药学服务的新思路和新模式。详见表1。

1. 2 主要开展形式

1. 2. 1 药品配备

目前，多家医院已联合药品配送商建立了药品供

应保障链，通过药品库存查询系统App及时调整药品库

存［2］；并建立“两票制”专用查询平台，以电子检验报告

代替传统纸质检验报告，追踪药品采购、销售、养护等

信息，实现了“互联网 +”药品供应保障的闭环管理。

1. 2. 2 处方审核

线上审方：处方审核是药学服务的重要内容，是药

师参与临床治疗、保证药物治疗安全的关键环节。目

前，互联网医院的服务模式由线下延伸至线上，实现了

在线审核电子处方［3 - 4］。国家明确要求，线上开具的处
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方须经审方药师审核合格后方可生效［5］，强化了药师的

职责和使命，同时也对药师提出了新的挑战。

前置审方：需联动处方开具支持系统与审方系统［6］。
医师开具处方并在系统提交后，前置审方系统对处方进

行审核，对于适宜处方，系统会自动提示“适宜”，医师可

直接开具处方。对于不适宜处方，系统会弹出风险提示

框，医师需根据提示内容判断，若认可系统提示内容，可

重新修改处方，再提交审核，直至适宜；若不认可，需填写

原因，系统会发送至药师端，由药师进行人工审核。

处方点评：可利用合理用药信息支持系统开展处

方点评工作，通过系统可查看和筛选每位患者的处方

信息；系统先预点评，药师再规范点评，通过系统和人

工的双重拦截，将不合理处方反馈至医师，指导其改

进，保障患者用药安全。LIU等［7］通过引入基于云的处

方审查系统来减少基层医疗中不适宜处方的发生，其

提出的基于云的处方预审模型可作为预防初级保健中

不适宜处方的重要工具。

1. 2. 3 线上药学门诊开设

2020年 2月 26日，国家卫生健康委员会等六部门

联合发布的《关于印发加强医疗机构药事管理促进合

理用药的意见的通知》中提到，希望通过“互联网 + 药

学服务”来提升药学服务的质量和效率，以实体医疗机

构的药师为主体，提供在线药学服务。为保障患者用药

安全，降低用药风险，提高全民健康素养，全国各医院

相继开设了线上药学门诊，药师可以互联网为平台建

立用药知识库；也可通过患者提交的文字、语言或图片

进行在线解答，提供用药指导［8 - 9］。
1. 2. 4 媒体宣教

COVID - 19疫情期间，对于出现的部分健康谣言，

药师利用数字电视、交互式网络电视、手机终端等新媒

体及时进行科普教育与辟谣，将健康知识迅速传至千

家万户，极大地提升了国民的健康素养，纠正了错误用

药认知，减少了药害事件的发生［10］。
1. 2. 5 人才培养和在线继续教育

信息药师、审方药师、临床药师等可通过医院药师

处方审核技能培训、全国医院信息药师培训、全国药师

审方技能培训等实现人才培养；临床药师可通过信息

网络平台进行远程医疗会诊，并为医疗联合体联盟成

员提供药学服务指导［11］。
1. 2. 6 科研与新技术

目前，多数医疗机构围绕互联网和云平台等最新信

息化模式开展科研与新技术开发，如利用基于二维码技

术的药师用药指导咨询系统开展血药浓度监测、互联网云

药房建设、药品自助查询系统开发等；通过“互联网 +医保

结算 +送药上门 +慢病管理”的一体化服务平台［12 - 14］，
可实现慢性疾病患者的线上复诊及续方。目前，多数医院

已建立了互联网医院，向患者提供一站式服务，甚至还实

现了需冷链运输药品的配送到家服务［15］。
1. 2. 7 互联网药学服务平台建立

互联网药学服务平台可为患者提供相应的用药科普

知识，如患者使用微信扫描处方二维码，系统将读取处

方，推送相应药品说明书的动画视频、用法用量、用药注

表1 我国“互联网 + 药学服务”行动指导相关政策

Tab. 1 Action guidance relevant policies of China′s ″Internet + pharmaceutical care″

发布时间

2018年7月18日

2018年9月14日

2018年7月17日

2018年11月28日

2020年2月4日

2020年3月5日

2020年2月8日

2020年2月26日

文件名

《关于深入开展“互联网 + 医疗健康”便民惠

民活动的通知》

《互联网诊疗管理办法（试行）》《互联网医院

管理办法（试行）》《远程医疗服务管理规

范（试行）》

《关于积极推进“互联网 + ”医疗服务医保支

付工作的指导意见》

《关于加快药学服务高质量发展的意见》

《关于加强信息化支撑新型冠状病毒感染的

肺炎疫情防控工作的通知》

《关于深化医疗保障制度改革的意见》

《关于在疫情防控中做好互联网诊疗咨询服

务工作的通知》

《关于印发加强医疗机构药事管理促进合理

用药的意见的通知》

发布单位

国家卫生健康委员会、国家中医药

管理局

国家卫生健康委员会、国家中医药

管理局

国家医疗保障局

国家卫生健康委员会、国家中医药

管理局

国家卫生健康委员会办公厅

中共中央 国务院

国家卫生健康委员会办公厅

国家卫生健康委员会、财政部、国家

医疗保障局、教育部、人力资源和

社会保障部、国家药品监督管理局

相关要求

完善“互联网 + ”药品供应保障服务；探索医疗卫生机构处方信息

与药品零售消费信息互联互通、实时共享

加强互联网医疗服务新业态的准入和监管

探索定点医疗机构外购处方信息与定点零售药店互联互通；加快

推进外购处方流转相关功能模块应用

推进“互联网 +药学服务”健康发展；在线药学咨询门诊；提供远程

药学服务

各级医疗机构借助“互联网 +”开展网上义务咨询和居家医学观察

指导服务，拓展线上医疗服务空间

增强医药服务可及性，规范“互联网 +医疗”等新服务模式发展

充分发挥互联网诊疗咨询服务在疫情防控中的作用，让人民群众

获得及时的健康评估和专业指导

在开展互联网诊疗或远程医疗服务过程中，要以实体医疗机构的

药师为主体，积极提供在线药学咨询、指导患者合理用药、用药

知识宣教等“互联网 +药学服务”
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意事项，且会把患者的处方信息自动保存至手机，方便患

者、医师、药师随时查看。该平台还可解决买药不方便的

问题，若患者在家中线上购药，可直接在该平台上搜索需

要购买的药品并提交，输入收货地址后即可下单成功；若

在医院线上购药，使用微信扫描处方上的二维码，即可显

示相应药品，点击购药，系统将自动匹配附近存货的药

店，提交购买需求和收货信息后即可生成订单。该平台还

可通过移动互联网、云计算、大数据等新一代信息技术，

与医院信息系统和单剂量包药机有效结合，为患者提供

更准确、方便、快捷的药学服务［16 - 17］。高波等［18］开发了慢

性非传染性疾病患者移动药学服务平台，实现了对慢性

病患者的历史处方再现、用药交代、服药提醒、用药及健

康在线咨询等全程化的药学服务管理。

2 存在的问题与对策建议

2. 1 存在的问题

“互联网 + 药学服务”应用体系尚未完善：应用体

系尚未成熟，且参与主体多、涉及范围大、人群隐私的

安全风险较高。我国虽已出台多项相关文件，但仍缺乏

行业准入规定、相应的权责界限划分和运营规范［19］。
药学服务人员专业水平有待提高：“互联网 +药学

服务”的开展对药学人员的专业要求越来越高，但相关

人员的专业知识不够全面，技术较薄弱，且不同药师在

用药经验、药物理论知识等方面存在差异，均会影响患

者的用药效果。故药学服务人员的知识储备和专业技

术亟待加强。

互联网发展的限制 ：网络平台对疾病管理缺乏真实

性、科学性及安全性，且“互联网 +药学服务”主要通过

个人微信群、微信公众号等形式开展，覆盖人群较少，咨

询记录不易保存，不能有效提升药师咨询的服务价值。

2. 2 对策建议

规范“互联网 +药学服务”体系：多数慢性病患者集

中在三级医院，而社区医院相对较少，可充分利用药师和

医师的资源，依托“互联网 +”实现信息共享。国家相关部

门也需配备专门的工作人员，帮助慢性病患者回到社区，

使其得到更好的防治，并为其提供更精准的用药指导。

借助新兴媒体的力量：互联网的发展有效推动了

药学行业的不断变革和进步，5G时代的到来让药学科

普创新变得愈发重要。COVID - 19疫情期间，针对发热

患者及普通人群易受不实消息影响而产生恐慌的情

形，推荐通过互联网医院信息平台或第三方网络平台

等建立针对COVID - 19、流行性感冒、普通感冒等常见

发热疾病的防控咨询模板数据库，并制订标准化、规范

化的咨询模板进行线上指导，做好合理用药等科普宣

传，引导大众对药物的正确认知［20］。
提升药学服务人员的专业水平：“互联网 +药学服

务”开展过程中，可对不同药师进行层级管理，建立“互联

网+”背景下不同药师参与药学服务的准入制度，根据不

同层级药师的职业素养开展培训与学习，并定期考核。层

级管理模式能激发不同层级药师的自我修养及学习的积

极性，可提高整个“互联网+”背景下药师的业务能力。

3 结语

开展“互联网 +药学服务”应面向社会，回应社会对

药学服务的需求；要切实从国家提出的健康中国战略出

发，把药学服务与大健康相结合，实现药学服务真正的

价值。但在开展过程中，药师要有风险防范意识，对危重

症患者要有识别能力，要注意与患者的沟通技巧，避免

使用过度肯定和否定的语言；医院应加强医师、护士、检

验师等多学科团队的合作，为患者提供全方位的服务。
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