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随着国家扶持中医药事业力度的持续加强，中药

饮片在治疗疾病和预防保健中的作用日益凸显。但中

药饮片质量参差不齐［1］，评价标准体系尚需完善，质控

工作亟待加强。因此，建立中医药理论基础扎实，鉴别

能力突出，能真正扎根基层，开展中药饮片质控工作的

质量责任师队伍，开展规范的医疗机构中药饮片质量

责任师（以下简称责任师）工作刻不容缓。2019年 10月，

北京市朝阳区卫生健康委员会（以下简称区卫健委）为

促进全区医疗机构中药饮片质量的提升，落实中药饮

片质量协同监控职责，印发《朝阳区医疗机构中药饮片

质量责任师工作实施方案（试行）》，启动了责任师工作

模式的探索。现结合工作实践，分析报道如下。

1 建立工作方法

1. 1 制订管理制度

1. 1. 1 政府主导，多方协调

区卫健委成立责任师（试点）工作领导小组，中医药

管理科、医政医管科、基层卫生健康科、卫生健康监督

所、区中医协会等相关部门和单位为组员，协调区药监

和医保部门参与。区中医协会协调中药专业、中医专业、

卫生管理、法律监管等方面的专家组成专家组，负责技

术性和政策性指导。通过多部门、多学科协作，使分属不

同领域的饮片质量监管职责形成工作合力，覆盖区内各

级各类医疗机构，理清从生产到使用的全产业链流程，

扫清质控盲区，保障责任师工作的有效开展。
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AbstractAbstract：：Objective To investigate the establishment method of the working mode of the quality director of Chinese herbal pieces
in medical institutions. Methods The working mode of the quality director of Chinese herbal pieces in medical institutions was
established through five aspects：formulating management system，assembling team members，carrying out training and assessment，
implementing quality control of decoction pieces and confirming the results of application. Results Through the implementation of
the working mode of the quality director of Chinese herbal pieces in medical institutions，all 122 trainees passed the examination，
and all had high satisfaction with the training course. Of the 627 samples of medicinal materials samples taken by 160 medical
institutions，556 samples were qualified with a qualified rate of 88. 68%. Conclusion The implementation of this model improves
the professional skills of Chinese pharmacists in grass - roots medical institutions and the quality of Chinese herbal pieces.
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1. 1. 2 依托师承，组建团队

自 2016年 3月北京市朝阳区启动中药特色技术传

承工程以来，每年选聘国医大师金世元亲传弟子为师

承教师，选拔区属医疗机构中药师为师承学员，逐步形

成了以传承传统中药鉴别、制剂、炮制技术，并研修现

代中药临床药学的国医大师金世元朝阳区中药特色技

术传承团队（以下简称传承团队）［2］。自 2017年北京市

启动综合医改以来，传承团队以区内医疗机构中药饮

片采购、验收专项检查为契机，进行了多轮医疗机构中

药饮片质量检查，以熟悉相关工作流程。

依据朝阳区行政区划特点，将全区划分为 4个片

区，设立了 1个区队（辖 4个中队和若干机动队员），4个
中队（每个中队辖 6个小组和 2名机动队员），24个小组

（每个小组 4人），以及若干个单位责任师，其中小组责

任师为独立工作单元，形成金字塔型的四级责任师团

队，以全覆盖区内各级各类医疗机构。在责任师团队组

建上，充分依托已有传承团队的人才力量，将师承教师

聘任为责任师团队指导专家，将骨干学员聘任为责任

师团队各级负责人。

1. 1. 3 建立机制，服务为先

建立时效机制，层层落实责任：要求单位责任师

要定期对医院中药饮片进行质控，原则上每月不少于

1次；小组责任师对问题较多的医院每月质控不少于

1次，每季度全覆盖质控区域不少于 1次；中队责任师每

半年全覆盖质控区域至少 1次；区队责任师每年全覆盖

质控区域至少1次。

建立奖惩机制，提质量多帮扶：对连续质控结果良好

的医院由月质控改为年度质控；将连续2次质控结果不合

格的医院列为重点对象，增加质控频次。同时选派专家实

地考察，找问题、查原因、想办法，及时给予帮扶，制订改

进方案。管理中实现以帮助为主、质控为辅的理念。

建立退出机制，抓内部重外部：责任师聘期 4年，期

间的管理制度权责明确。要求责任师应在指定地点全

程录像下，对中药饮片质量及处方合理性做出客观、公

正的评价，每次不少于 3名责任师共同在场；不得接受

被质控医院宴请和提供的礼品、礼金；不得影响被质控

医院的正常医疗秩序；年度培训缺勤不得超过 3次。根

据管理制度对以上行为予以处理，严重者不再续聘。加

强内部管理的同时重视外部监督，主动接受社会、舆

论、被质控医院等多方监督，确保责任师工作能公平、

公正、有序地开展。

1. 2 设置责任师培养考核标准

1. 2. 1 传承金老，医药圆融

国医大师金世元是享誉全国的知名中医药专家，

他在中药调剂、中药鉴定、中药炮制、合理使用中成药

等方面积累了丰富的经验，并逐步形成了独特的学术

思想。其从业中经历“闸柜”岗位（闸柜一职指新中国成

立前老中药店前店后厂模式中前店的技术负责人），其

不仅要鉴别中药饮片的真伪优劣，熟悉饮片炮制工艺、

丸散膏丹制药技术、中药调剂操作流程，而且还需掌握

所售饮片、中成药常治病证、方剂组成等知识，方能成

为精通中药且熟悉中医的全面技术人才。

依据个人学历、职称、工作年限等基本条件，经过区

属医院推荐，区中医协会审核，区卫健委批准，最终有

122名中药师入选培训名单。上述中药师多来自基层社

区卫生服务中心，年龄小，实践经验不足，但又迫切渴望

学习。传承团队针对此特点，在责任师培养上借鉴金世

元的成才经历，同时借鉴现代职业教育进行课程开发

与建设的“工作过程导向”基本原理［3］，设计了具有兴趣

性、实用性、开拓性的培训课程（见表 1）。课程设置体现

中医中药兼修、注重实践的特点，传承了金世元“医药

圆融”的学术思想［4］，使责任师将来能更好地胜任质控

工作。
表1 责任师培训课程

Tab. 1 Training courses for quality directors

课程类型

中药理论

中药实践

技能

医药圆融

管理法规类

理论知识类

课程名称

《中药饮片质量相关法律法规》

《基层医院中药管理模式及经验介绍》

《近年来北京地区中药饮片质量抽检情况介绍》

《研究建立符合中药特性的中药饮片质量标准》

《基于产业链全过程的中药饮片质量影响因素分析及案例》

《60种中药饮片标本真伪优劣鉴别》

《中药饮片质量责任师现场模拟质量监管》

《中药制剂实践 —— 大山楂丸制作》

《中药炮制实践 —— 清炒王不留行》

《药用植物野外辨识》

《中药饮片处方点评实践分享》

《中成药处方点评实践分享》

学时

2
1. 5
1. 5
1. 5
1. 5
16
4
4
4
4
2
2

责任师培训课程结课后，考核分为笔试和实践两

部分，笔试涉及中药鉴定、中药炮制、中药调剂、药事法

规 4个方面的理论知识；实践考核内容为 30种真伪饮

片鉴别和5张饮片处方、5张中成药处方合理性点评。

1. 2. 2 多项结合，效益延伸

线上理论学习与线下技能实践相结合。线上理论学

习包括中药理论课程、医药圆融课程，利用朝阳中医网

校平台线上进行。线下技能实践为中药实践技能课程，

包括真伪饮片标本辨别、中药传统炮制工艺体验、传统

中药制剂制作、模拟饮片质控实施等动手实践内容。理

论和实践教学相结合，既夯实理论基础，又增强技能水

平，促进药师业务水平的提高。线上与线下相结合，一方

面充分利用为师承教学设计的网络平台延伸效益；一方
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面学习时间相对自由，为学员在职学习提供方便。

1. 3 开展责任师质控实施过程

1. 3. 1 优质标准，拓宽内容

质控内容包括对各中药饮片质量检验报告书、进货

发票、随货同行票进行验视，并抽取50 g左右样品、10张
饮片处方、10张中成药处方。所有报告、处方复印件加盖

单位公章，样品装入专用口袋封存，并加盖公章。上述资

料与样品集中后，由专家进行评价标准解读，并指导责

任师进行双盲点评打分，按单品种、医疗机构、供货厂

商、机构类别等不同标准汇总统计。责任师工作的重点

为评价饮片质量，在评价标准上传承金世元教授的“五

象七原”［5］学术思想，制订中药饮片各品种的真伪优劣等

级标准。“五象七原”思想是金世元教授80年中药鉴别实

践经验总结的精华，为评价中药的优质方法，其简便易

行的特点也适应基层医院的质控现状。

质控内容既包括饮片质量评价，也包括中药饮片

处方及中成药处方点评。在新的医疗环境下，此举符合

未来药师的职业发展方向［6 - 7］。优秀的中药师除保障药

品供应外，还应掌握处方点评、用药咨询等临床药学内

容，服务模式也应完成从“以药品为中心”到“以患者为

中心”的转变［8］。
1. 3. 2 层级分明，机动灵活

将考核合格的中药师编入四级责任师团队，开展质控

工作。质控方式分为日常质控与集中质控2种形式。日常质

控主要由单位、小组责任师完成，人员涉及少，可采取灵活

时间进行；集中质控根据区卫健委年度工作任务或临时指

令性任务，由区中医协会组织区队、中队责任师完成。

四级责任师团队各具有明确的负责区域及工作职

责。区队责任师主要承担全区医疗机构质控管理工作，分

析质控结果，撰写工作报告，指导中队责任师业务工作，

承担区内三级医疗机构质控工作；中队责任师主要承担

本片区内二级医疗机构质控工作，指导片区内小组责任

师工作；小组责任师主要承担本街乡内一级及以下医疗

机构的质控工作，接受中队和区队责任师的业务指导和

工作安排；单位责任师主要承担医院质控工作，定期报送

相关信息，接受小组、中队和区队责任师的业务指导。

在责任明确的同时，也采取机动灵活的工作方式。

原定 1个责任师中队下辖 6个责任师小组，但由于民营

医疗机构具有迁址、停业等变化特点，数量相对不稳

定，在质控实施中根据实际情况，可以灵活调整各任务

片区内的责任师小组数量；同时定期组织小组、中队责

任师轮查对查，中队内自查互查等，以互相借鉴质控经

验，寻找工作环节中的漏洞，提高质控质量。

1. 3. 3 落实责任，促改提升

通过上述质控实施，最后召开全区医疗机构中药

质控会通报相关结果。约谈问题较多医疗机构的法人

或负责人，公示不合格中药饮片及不规范中药处方，督

导医疗机构进行整改，不断提升中药饮片的质量及医

师的执业行为规范。通过试行责任师模式，拓展基层医

疗机构中药师视野，提升自身专业技术能力，养成良好

的执业行为规范，成为患者健康的“守门人”。

2 责任师工作阶段性结果

责任师系列培训课程结课后，122名首批学员参加

了考核，及格率为 100%。其中，满分 55人，占 45. 08%；

80分以上 115人，占 94. 26%；60～80分 7人，占 5. 74%；

平均分为 89. 33分。同时向培训人员发放调查问卷，回

收有效调查问卷136份，调查结果见表2。
表2 满意度问卷调查结果［份（%），n = 136］

Tab. 2 Results of satisfaction questionnaire［case（%），n = 136］

题目 /选项

课程目标明确性

课程形式多样性

理论知识系统性

课程内容实用性

培训案例丰富性

现场师生互动性

非常满意

125（91. 91）
126（92. 65）
123（90. 44）
127（93. 38）
124（91. 18）
124（91. 18）

满意

11（8. 09）
10（7. 35）
13（9. 56）
9（6. 62）
12（8. 82）
12（8. 82）

一般

0（0）
0（0）
0（0）
0（0）
0（0）
0（0）

2020年12月，首次质控实施中对160家医疗机构进行

实地检查，包括24家医院，46家社区卫生服务中心，22家
门诊部，68家诊所。本次质控中选取了炒酸枣仁、法半夏、

制川乌、麸炒薏苡仁、白芨、南沙参、麸炒苍术、拳参、防风、

制巴戟天10种饮片作为检查对象，共抽取627份饮片样品

（每家随机抽取5种饮片，部分未营业门诊部、诊所除外）。

经过点评，质量优等83份，良好284份，合格189份，合格率

为 88. 68%。共抽取中药处方 208张（仅抽检医院类别机

构），处方点评合理率仅50%。主要问题涉及中药饮片质量

点评、中药处方合理性点评两方面，前者主要包括杂质过

多，炮制程度不及或太过，走油、虫蛀，后者主要包括全科医

师未标注中医诊断，缺少药师签字，处方脚注不规范。

3 讨论

目前医疗机构使用的中药饮片质量参差不齐，某

市在对涉及医院、企业、药店等单位的中药饮片市场抽

检时发现不合格报告书 412份，其中152份来自医院，占

36. 89%［9］。面对该现状，有学者提出，加大中药专业人

才的培养、建立新监管模式是有效的解决途径之

一［10 - 11］。近期，北京市委、市政府印发的《关于促进中

医药传承创新发展的实施方案》中明确要求“健全中药

饮片质量的协同监管机制，试行医疗机构中药饮片质

量责任师岗位制度”。朝阳区所做的责任师工作模式探

索，为培养医疗机构中药师提供了新的途径，为提升中

药饮片质量提供了新的机制，为试行医疗机构中药饮
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