
2022年 2月 20日 第 31卷第 4期

Vol. 31，No. 4，February 20，2022 China Pharmaceuticals

phrases todetectadversedrugreactions inambulatorycarenotes［J］.
Quality Safety in Health Care，2007，16（2）：132 - 134.

［10］苏琼华，郭海鸥 . 大数据下的医院药学服务［J］. 中国医院

药学杂志，2016，36（6）：427 - 431.
［11］李晓春 . 医院管理信息系统（HIS）-真实世界研究与回顾性

队列研究比较［J］. 实用中医内科杂志，2016，30（3）：1 - 2.
［12］李 辉 . 优化药物治疗在老年心力衰竭患者中的应用分

析［D］. 郑州：郑州大学，2017.
［13］李 琳，莫 卿，莫 婷，等 . 老年慢性心力衰竭患者临床

特征和药物治疗状况多中心回顾性分析［J］. 中华医学杂志，

2018，98（9）：673 - 677.
［14］肖新华 . 基础胰岛素控制不佳后的优化治疗方案选择［J］.

药品评价，2020，17（16）：4 - 7.
［15］ZENARI L，DA PORTO A，DE MOLINER L，et al. Real -

World Evaluation of Glycemic Outcomes and Extra - Glyce‐
mic Parameters in Diabetic Patients Treated with the Com‐
bined Formulation Degludec - Liraglutide（Ideglira）［J］. Dia‐
betes Therapy，2020，12（1）：197 - 209.

［16］BAILEY CJ，KODACK M. Patient adherence to medication re‐
quirements for therapy of type 2 diabetes［J］. International
Journal of Clinical Practice，2011，65（3）：314 - 322.

［17］邓献良，陈吉文，周乐清，等 . 社区药学服务需求状况调查

分析［J］. 中国药学杂志，2007，42（10）：799 - 800.
［18］郭冬杰，李朋梅，陈文倩，等 . 重症监护患者亚胺培南治疗

药物监测真实世界横断面调查［J］. 中国药学杂志，2020，
55（8）：650 - 655.

［19］李理总 . 铋剂四联疗法根除幽门螺杆菌的真实世界研究

与决策树模型分析［D］. 沈阳：中国医科大学，2020.
［20］孙 鑫，谭 婧，唐 立，等 . 重新认识真实世界研究［J］.

中国循证医学杂志，2017，17（2）：126 - 130.
［21］王 捷，熊代琴，李东锋，等 . 试论临床药学发展现状 合理进

行临床药学课程设计［J］. 新疆医学，2020，50（5）：522 - 526.
［22］吴永佩，颜 青 . 我国临床药学发展的回顾与思考［J］.

中国临床药学杂志，2014，23（1）：1 - 8.
［23］郭晓晶，王 蒙，郭 威，等 . 药品不良反应主动监测中混杂因素

控制的现状及挑战［J］. 中国药物警戒，2018，15（10）：595 - 599.
［24］侯永芳，沈 璐，刘 巍，等 . 美国医疗产品安全主动监测

系统概述及启示［J］. 中国药物警戒，2017，14（1）：32 - 35.
［25］王 丹 . 药品不良反应主动监测及其发展趋势［J］. 中国

药物警戒，2015，12（10）：600 - 602.
（收稿日期：2021 - 06 - 12；修回日期：2021 - 09 - 05）

􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁􀤁

** 基金项目：国家执业药师发展研究中心2019年课题［ndrplc201902］。

第一作者：董红妮，女，硕士，主管药师，研究方向为医院药学，（电子信箱）donghongni24@163. com。
△通信作者：滕亮，男，博士，主任药师，研究方向为药事管理，（电子信箱）tl750212@126. com。

新疆执业药师继续教育现状调查*

董红妮，蒲 文，滕 亮△

（新疆医科大学第一附属医院药学部，新疆 乌鲁木齐 830011）
摘要：目的 为完善新疆执业药师培训模式提供参考。方法 对 10名新疆药学相关行业专家进行访谈；选取新疆 2019年 6月至 12月

参加执业药师继续教育的 500名执业药师，采用线上、线下结合的方式进行问卷调查。分析新疆执业药师继续教育工作当前的困境，

并提出改进建议。结果 专家访谈中，访谈专家均高度肯定制度本身，认可目前培训的对象和时间，但在培训的方式、地点、内容、考核

方面意见不统一。问卷调查中，回收有效问卷 480 份，有效回收率 96. 00%；82 名（17. 08%）执业药师未参加或未完整参加 2017 年至

2019年的继续教育，最主要原因为政策未强制要求（50名，60. 98%）；最满意的培训方式为网络授课（385名，80. 21%）；认为最应涉及

的培训内容为药物合理使用规范（401 名，83. 54%）；95. 83% 的被调查者认可执业药师继续教育制度的必要性；55. 83% 的被调查者

认为现行执业药师继续教育制度对自己的帮助一般。结论 新疆执业药师继续教育存在地域分布不平衡、执业药师学历偏低、非药学

专业报考执业药师现象严重、资格准入门槛把握不严等问题。建议改革执业药师继续教育体制，改善执业环境，提高执业药师继续教

育的社会认可，健全我国执业药师相关法律法规体系，促进执业药师继续教育的发展。
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Current Situation of Continuing Education of Licensed Pharmacists in Xinjiang
DONG Hongni，PU Wen，TENG Liang

（Department of Pharmacy，The First Affiliated Hospital of Xinjiang Medical University，Urumqi，Xinjiang，China 830011）

AbstractAbstract：：Objective To provide a reference for improving the training mode of licensed pharmacists in Xinjiang. Methods Ten
experts in the pharmaceutical industry in Xinjiang were interviewed. A questionnaire survey was conducted among 500 licensed
pharmacists who participated in the continuing education of licensed pharmacists in Xinjiang from June to December 2019 by
combining online and offline methods. The current difficulties of continuing education of licensed pharmacists in Xinjiang were
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analyzed，and the corresponding improvement suggestions were put forward. Results In the expert interviews，the interviewing experts
highly affirmed the system itself and recognized the current training object and time，but had different opinions on the training
method，place，content and assessment. In the questionnaire survey，480 valid questionnaires were recovered with an effective recovery
rate of 96. 00%. A total of 82（17. 08%） licensed pharmacists did not participate or did not fully participate in the continuing
education from 2017 to 2019，mainly due to the non - mandatory requirements of the policy（50 licensed pharmacists，60. 98%）.
The most satisfactory training method for the respondents was online teaching（385 licensed pharmacists，80. 21%），and the training
content that the respondents thought should be involved mainly was the standard of rational use of drugs （401 licensed
pharmacists，83. 54%）. Precisely 95. 83% of the respondents recognized the necessity of continuing education system for licensed
pharmacists，and 55. 83% of them believed that the current continuing education system for licensed pharmacists was generally
helpful to them. Conclusion There are some problems in the continuing education of licensed pharmacists in Xinjiang，such as
unbalanced regional distribution，low educational background of licensed pharmacists，serious phenomenon of applying for licensed
pharmacists in non pharmaceutical majors，and lax grasp of the threshold of qualification. It is suggested to reform the continuing
education system of licensed pharmacists，improve the practicing environment，enhance the social recognition of continuing education
of licensed pharmacists，and improve the relevant laws and regulations system of licensed pharmacists in China，so as to promote
the development of continuing education of licensed pharmacists.
Key wordsKey words：：licensed pharmacist；continuing education；survey；pharmaceutical administration；Xinjiang

执业药师继续教育包括法律法规、职业道德、专业

知识与技能等内容，是提升执业药师队伍职业道德和

业务素质，发挥执业药师作用的重要途径［1］。我国自

1999年 4月开始实施执业药师资格制度以来，随着相关

制度的完善，执业药师队伍不断发展壮大，药学服务水

平和质量不断提升［2 - 10］。新疆地处我国西部欠发达地

区，受经济、教育水平、重视程度等诸多因素的影响，执

业药师配备不足［10］，而关于相应继续教育情况及执业

药师对继续教育的看法等的报道较少。本研究中通过

访谈和问卷调查方式全面了解我区的执业药师继续教

育情况，为改进和完善我区的执业药师继续教育培训

模式提供参考。现报道如下。

1 资料与方法

根据我区药品监督管理局执业药师资格认证中心

数据查询系统及我区执业药师协会公布的信息，对全

区执业药师注册人数、取得资格人数、地域分布情况、

学历构成、专业分布等相关情况进行梳理和分析，设计

访谈提纲和调查问卷，采取专家访谈与问卷调查相结

合的方式进行调查。专家访谈部分，访谈对象 10人，分

别来自我区的药厂、医药企业、连锁药店、医科大学药

学院、三甲医院、区执业药师协会、区药学会理事。问卷

调查部分，选择 2019年 6月至 12月参加执业药师继续

教育的 500名执业药师，按地域分层，采用线上（小程

序）和线下（纸质问卷）相结合的方式进行，并利用问卷

小程序的分析功能和Excel软件进行分类汇总和统计。

2 结果与分析

2. 1 专家访谈结果

结果见表 1。访谈对象均高度肯定我国实行执业药

师继续教育制度，认为该制度可确保执业药师的专业素

养，适应药学发展方向，确保公众用药安全度。访谈对象

对该制度目前的培训范围及时间均认可，但在培训方

式、地点、内容、考核方面意见不统一。其中，3位提出，新

疆地广人稀，部分网络普及度不高地方应在当地面授培

训；4位认为，“双轨制”、医疗机构不认可执业药师等原

因阻碍了医疗机构中高学历、临床经验丰富的药师考取

执业药师资格证和参加执业药师继续教育的积极性。
表1 专家访谈结果（n = 10）

Tab. 1 Results of the expert interview（n = 10）

项目

培训方式

培训地点

培训内容

培训时间

培训考核

类别

网络

网络 +面授

网上

集中场所

药事管理相关法律法规、部门规章和规范性文件

职业道德准则、职业素养和执业规范

药物合理使用技术规范

常见病症诊疗指南

药物治疗管理与公众健康管理

执业相关多学科知识与进展

国内外药学领域新理论、新知识、新技术和新方法

药学服务信息技术应用知识等

沟通技巧

工作之余

全脱产

学分 +学时

学分

人数（人）

7
3
7
3
10
10
9
5
6
5
8
9
8
7
3
8
2

2. 2 问卷调查结果

被调查者基本情况：共发放问卷 500份，回收有效

问卷 480份，有效回收率为 96. 00%。被调查者中，女性

占 73. 12%；以 30～40 岁（53. 12%）、大 学 本 科 学 历

（62. 29%）为主，大学本科及以上学历者主要分布在乌
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鲁木齐市（67. 08%）；2. 71%的执业药师所学专业为非

药学专业；最多见的为医疗机构药师（53. 96%），其次为药

品销售岗位执业药师（44. 38%）；49. 79%的被调查者月

收入高于5 000元，40. 00%的月收入为3 000～5 000元。

继续教育参加情况：82. 92%的被调查者每年均参

加继续教育并考核合格，8. 12%近 3年均未参加，

8. 96%未完整参加。后两者均来自医疗机构，未参加原

因包括，无强制要求（50例，60. 98%），培训时间长、无

时间参加（16例，19. 51%），费用高、单位不报销（16例，

19. 51%）。98. 54%的被调查者 2017年至 2019年均通过

网络方式参加继续教育培训。最满意的培训方式为网

络培训（80. 21%），详见表 2。认为继续教育项目应涉及

的内容见表3。
表2 满意的继续教育培训方式（n = 480）

Tab. 2 Satisfactory training methods of continuing education（n=480）

培训方式

网络授课

学术会议

人数

385
57

占比（%）

80. 21
11. 88

培训方式

面授

研讨会及其他

人数

33
5

占比（%）

6. 88
1. 04

表3 认为执业药师继续教育应涉及的内容（n = 480）
Tab. 3 Contents considered to be involved in continuing education of

licensed pharmacists（n = 480）

继续教育内容

药物合理使用规范

疾病诊治指南

国内外药学领域新理论、新知识、新技术、新方法

药物治疗管理与公众健康管理

药学服务信息技术应用

多学科知识与进展

药事法规、规章、规范性文件

职业道德、素养、职业规范

患者沟通技巧

人数

401
397
367
333
313
269
230
181
20

占比（%）

83. 54
82. 71
76. 46
69. 38
65. 21
56. 04
47. 92
37. 71
4. 17

对执业药师继续教育的认可度：调查显示，被调查

者中 95. 83%认为对执业药师进行继续教育有必要，说

明执业药师重视自身素养的提升，认可通过规范化培

训提高服务能力。30. 62%认为现行执业药师继续教育

对于提高自身工作水平有帮助，13. 54%认为没帮助，

55. 83%认为帮助性一般，这与开展执业药师继续教育

的目的相悖，原因可能为，现行制度侧重于基本理论、

基本知识、基本技能的培训，对于低学历的执业药师，

可以巩固基础知识，提高技能，但学历较高的执业药师

更需要贴近临床，了解与患者个体化给药相关的新知

识、新方法等，每年重复的基本理论知识培训会使其失

去接受继续教育的兴趣与热情。

2. 3 困境分析

据区执业药师资格认证中心数据显示，我区2016年度

培训执（从）业药师 6 121人，此后每年培训人数逐年大

幅增加，特别是近年随着新疆执业药师继续教育体制

不断改革，积极落实国家执业药师继续教育相关制度，

并大幅降低学习费用，执业药师继续教育积极性显著

增强，截至 2021年 8月，参加继续教育培训的人次占比

达 69. 09%，其中 48. 20%已完成继续教育培训并获得

学分。本研究中通过访谈、问卷调查及文献阅读［3 - 11］对
比发现，新疆执业药师继续教育仍存在以下问题：地域

分布不平衡；非药学专业报考现象严重；资格的准入门

槛把握不严，职业药师整体学历偏低；社会认可度较

低；政策支持力度不够；继续教育制度不完善；教学内

容和实际工作需求差异较大；师资力量薄弱等。详

见表4。
表4 认为执业药师继续教育面临的困境（n = 480）

Tab. 4 Difficulties considered to be faced by the continuing edu⁃
cation of licensed pharmacists（n = 480）

面临困境

继续教育制度不完善

准入门槛低

政策支持力度不够

人数

327
260
252

占比（%）

68. 12
54. 17
52. 50

面临困境

师资力量不足

社会认可度低

人数

226
225

占比（%）

47. 08
46. 88

3 讨论

3. 1 存在的问题

准入门槛把握不严：我国现行《执业药师资格制度

暂行规定》指出，具有药学、中药学或相关专业的中专

以上（含中专）学历，并有一定的专业工作实践经历者，

可申请参加国家执业药师资格考试。本调查显示，

32. 71%的被调查者学历为专科及以下，其由于药学专

业培训的限制，无法指导公众合理用药［3］；另有 2. 71%
的所学专业为护理、检验、麻醉等，这部分人员报考执

业药师的目的存疑。对执业药师继续教育的认知水平

参差不齐，同时扰乱了执业药师制度整体秩序，应予以

制止，严格进行准入资格审查。

违规用证，忽视继续教育：本调查中，2. 71%的被

调查者坦言，自己曾通过执业药师证的“挂证”来获取

经济利益。不可否认，这正是一部分药师考取执业药师

资格证的真实目的，其获得执业药师资格证后很少按

时、有效地进行执业药师继续教育［10］，导致自身专业素

质难以提高，无法为公众提供药学服务，降低了执业药

师的整体素质，继而降低了社会认可度［11］。
政策支持力度不足：当前，我国药师资格的认定有

2种方式，包括国家食品药品监督管理部门主导的“执

业药师资格准入制”，以及国家卫生行政管理部门主导

的“药师专业技术职务任职资格制度”，即“双轨制”，这

势必造成用人单位在聘用药师时出现偏倚［10］。对于公

立医院的药师，自国家全面取消药品加成后，药师被打
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上“人力成本”的帽子，执业药师资格不被单位认可，继

续教育产生的费用需由个人承担，获取的学分也不计

入个人考核体系中，伤害了药师参加继续教育的积极

性。对于社会零售药店的药师，依然停留在传统的依靠

药品加成的商业模式上，法律未明确执业药师应该承

担义务和权益，结果就是，药师对于有助于提升自身专

业素质的继续教育应付了事。

培训制度不完善：问卷分析显示，80. 42%的社会

药房药师认为“药事管理相关法律法规、部门规章”“职

业道德准则、职业素养和执业规范”“药物合理使用的

技术规范”方面的培训内容非常需要，76. 67%的医院

药师则对“常见病症的诊疗指南”“国内外药学领域的

新理论、新知识、新技术和新方法”“药学服务信息技术

应用知识”更感兴趣。但当前对不同需求的药师采用相

同的培训模式，部分教学内容因与实际工作需求差异

大，无法吸引药师对培训内容的关注，学习任务完成效

果差。本调查中，执业药师学历覆盖中专、大专、本科、

硕士等多个层次，工作岗位涉及药品生产、经营、使用

的全过程，但《新疆维吾尔自治区执业药师协会执业药

师继续教育管理实施细则》（以下简称《实施细则》）所

规定的课程设置和内容可选择性不强，且内容基本相

同［1］，存在“一刀切”现象，与不同岗位药师的实际工作

脱节，继续教育的实际效果不大，应付的情况较常见。

如《实施细则》中指出，执业药师继续教育可采取面授、

网授、函授等多种方式进行，但实际上，网授形式在继

续教育培训中占 98%以上，其余形式培训所获取的学

分也未被官方认可。我区地域辽阔，地区经济、交通、通

信发展不均衡，完全采用网络授课不能满足区内不同

地域执业药师继续教育的需求，应根据具体情况，采取

灵活、有效的培训形式，以弥补地域发展不平衡的劣势。

师资力量不足：我国的执业药师继续教育授课人

员由各省执业药师协会推荐和审核［4］。2006年以前由

新疆食品药品监督管理局行政二科工作人员担任，

2007年以后改由新疆重点大学药学专业或三甲教学医

院药剂科专业人员进行授课［11］。对于师资水准未作具

体界定，大都由科室选派，教学水平相差较大，且未制

订统一的培训大纲，这些均会影响培训的质量和效果，

致使继续教育培训流于形式，挫伤广大执业药师接受

培训的积极性。

3. 2 建议

优化继续教育的课程设置和内容：对于不同素质

水平、不同工作背景的执业药师，可设置不同继续教育

课程和内容，分层进行，使其更有针对性、实用性、延续

性和前沿性。

丰富继续教育形式，增强执业药师参与性：充分考

虑我区实际，采用多种培训方式，包括现场培训、会议、

学术讲座、专题研讨会、远程教育、文献专题阅读，甚至

单位组织的业务学习等，以供不同条件药师选择。增加

培训模式，不仅能提供丰富的课程内容，拓宽药师的知

识面，而且能激发不同层次药师参加继续教育的兴趣。

加强继续教育效果评价，提高培训实效性：目前，

执业药师继续教育的效果评价采用“考试 +学时”的方

式，可在原有基础上增加实践能力评价，提高培训的实

效性。

加强教学队伍建设：邀请医药知名专家担任授课

教师，选派教学经验丰富的担任课程负责人，加强信息

平台建设，逐步构建结构合理、教学水平高、教学效果

好、资源设计和制作能力强的课程建设团队。

改善执业药师待遇，提高执业药师继续教育社会

认可度：被调查者中半数月工资低于 5 000元，低于我

区平均工资水平，药师收入水平低，在很大程度上影响

了其接受继续教育的自觉性。应提高执业药师的待遇，

将药师获得的报酬与提供的服务质量挂钩，调动药师

提高自身素养的积极性，将更多的时间和精力投入执

业药师继续教育培训。加大惩处“挂证”等违法行为，维

护执业药师形象，让公众认识药师的作用。同时，也要

加强执业药师继续教育重要性的宣传，让执业药师自

觉更新自我知识储备。

提高执业药师准入门槛和标准：应借鉴美国等国

家对执业药师报考资质的规定［12 - 14］，抬高我国报考执

业药师准入资格，即报考者为药学高等院校毕业、具有

实际工作经验并取得初步认证的人员。通过准入门槛

的拔高，来提高我国执业药师的整体素质。

加快立法出台《执业药师法》：美国、日本等发达国

家在 19世纪前后通过立法，确定了执业药师的法律地

位，同时也为执业药师继续教育制度提供了相应的政

策支持［12 - 15］。然而，我国在 2015年才正式出台《执业药

师继续教育管理试行办法》，相较于国外的药师法，其

法律层级低，执业药师的权责利益仍得不到法律保障，

国家应加快立法出台《执业药师法》，统一执业药师的

称谓，对执业药师作出法律层面的规定，破除“双轨制”

的壁垒，建立起统一、规范的执业药师资格认证、培训

及管理体系，赋予药师清晰的法律地位和明确的职业

定位。
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