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继续教育是执业药师保持为患者提供合理用药指

导等执业能力的重要途径，执业药师定期参加规范的继

续教育课程学习，有助于及时更新和拓展药学知识，提

高专业素养犤１犦。国际药学联合会（ＦＩＰ）早在２００２年就提
出了药师继续职业发展模式，认为药师应保持、发展

和扩充自身的知识及技能，以确保具有足够的专业能

力 犤２－３犦。在 ＦＩＰ的推动下，部分发达国家药师的继续教
育模式由传统的继续教育模式发展为继续职业发展模

式。两种模式均旨在更新（执业）药师专业知识，保持其

执业技能。与传统的继续教育模式相比，继续职业发展

模式更注重自主化和个性化学习犤４犦，对于提高专业技术

人员的专业知识和技能的针对性更强。

美英日等国（执业）药师继续教育模式介绍与启示

朱文静，许 龙，李朝辉，温瑞睿，李 黎

（国家药品监督管理局执业药师资格认证中心，北京 １０００６１）
摘要：目的 为完善我国执业药师继续教育体系提供参考。方法 查阅国外（执业）药师继续教育管理机构官方网站公布的政策及国内

外文献，以美国、英国、日本为例，梳理其（执业）药师继续教育管理机构和法律依据、施教机构认证、继续教育形式和内容、学分和考核

要求等信息，分析我国执业药师继续教育体系发展现状及存在的问题，提出相关完善建议。结果 美国的执业药师继续教育形式多样，

课程内容注重临床实践；英国的药师继续教育采取继续职业发展模式，突出学习的针对性、实用性；日本的药剂师教育内容较丰富，注

重实践性。与前述３个国家相比，我国的执业药师继续教育缺乏对施教机构的统一认证，形式单一，内容缺乏针对性和实践性，考核流
于形式，学分管理欠规范，执业药师群体缺乏法律支持。结论 建议参照国际管理经验，构建对施教机构统一认证的管理体系，发展多

元化继续教育形式、课程内容突出针对性和实践性，注重教育成效、严格考核和学分管理，加快执业药师立法进程，以促进我国执业药

师继续教育体系的建设。
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我国的执业药师继续教育在保持执业药师的药学

专业知识和服务能力方面发挥了重要作用，但其当前的

发展面临一些问题犤５－６犦，且由于药学教育体系、（执业）

药师准入学历等差异，我国执业药师的整体素质与发达

国家有较大差距，更需通过完善继续教育体系提升执业

药师专业素养，以满足新时期患者对合理用药指导的需

求。本研究中通过查阅国外执业药师继续教育管理机构

官方网站公布的政策和国内外相关文献，分别梳理北美

洲、欧洲、亚洲代表性发达国家如美国、英国、日本等的

（执业）药师继续教育管理机构和法律依据、施教机构认

证、继续教育形式和内容、学分与考核等信息，并提出建

议，为我国执业药师继续教育制度体系的完善提供借鉴。

１ 国外（执业）药师继续教育模式介绍

１．１ 管理机构和法律依据

美国国家药房理事会联合会（ＮＡＢＰ）为美国执业药
师的统一管理部门，其制定的《标准州药房法》对执业药

师道德准则、执业规范作出了具体规定。美国各州设有

隶属于各州卫生局的州药房理事会，州药房理事会在《标

准州药房法》的基础上制定本州的《药房法》，并负责本州药房

注册、执业药师注册和继续教育等具体工作犤７犦。虽然各州对

获得药房许可证的要求不同，但多数要求注册于药房的

执业药师定期参与并完成特定学时数的继续教育。

英国皇家药学会（ＲＰＳＧＢ）于２０１０年前负责执业药
师、药学技术人员和药房的监管。２０１０年９月２７日起，
该职责移交给新成立的英国药政总局（ＧＰｈＣ），由ＧＰｈＣ
负责药师和药学技术人员资格考试、继续教育、注册管理，

设定药师继续职业发展标准等犤８犦。但ＲＰＳＧＢ仍为ＧＰｈＣ制
定的继续教育大纲提供参考意见，并提供继续教育课

程。英国的《药房法令》对执业药师的执业和道德行为标

准作出了具体规定，要求执业药师通过参与继续教育不

断更新专业知识技能，更好地为患者提供药学服务犤９犦。

日本药剂师协会（ＪＰＡ）为日本药剂师的自立组织，
旨在提高药剂师的伦理道德和学术水平，实现药房和医

药保健的共同进步与发展。ＪＰＡ于１９２５年颁布《药剂师
法》（前身为日本政府于 １８８９年颁布的《药剂师业务规
则》）。《药剂师法》对药剂师的责任、许可、考试、业务、罚

则等作出了具体规定，虽未对继续教育作出强制性规

定，但普遍认为药剂师应按时参加继续教育学习，以保

持具备药学服务的能力。日本药剂师资格认证委员会

（ＣＰＣ）成立于２００４年，为独立评估机构，负责制定认证
标准，通过评估认证犤１０犦，批准教育组织机构为药剂师提

供终身教育和认证，并颁发相应证书，作为药剂师自身

能力水平的凭证。

１．２ 施教机构认证

美国药学教育认证委员会（ＡＣＰＥ）为非营利性国家

级认证机构，负责美国药师继续教育施教机构的资质认

定。施教机构主要有药学类高校、制药企业、出版社及专

业药房等，多数机构开展的课程均需经 ＡＣＰＥ认证。此
外，州药房理事会可负责本州药事法规课程的认证。

ＡＣＰＥ于 ２００９年制定继续教育机构认证标准（２０１７年
最新一次修订），规定了对教育机构教育目标、课程内

容、实施方式、教育效果等的评估要求犤１１犦。ＡＣＰＥ根据教
育机构的申请审查，出具审核报告，对于首次通过审查

认证的教育机构，有效期为２年，２年后由 ＡＣＰＥ复审，
通过复审者授予６年有效认证犤１２犦。

ＧＰｈＣ是英国药师继续教育施教机构的认证部门，
负责制定药学专业人士标准犤１３犦和药学教育机构认证的

一般标准，并审查施教机构提供的课程是否符合 ＧＰｈＣ
制定的标准和培训政策。认证时，由施教机构提交自我

评估书面证明，由ＧＰｈＣ成立的认证团队开展认证，根据
获得认证教育和培训课程的不同，认证过程可能涉及以下

部分或全部程序犤１４犦：实地考察；与教学人员交流；与高级管

理人员交流；与药师交流；现场查看教学设施等。ＧＰｈＣ要
求通过认证的施教机构告知药师认证的有效期并查看

ＧＰｈＣ认证报告的网址，若施教机构的授课内容、方式、
招生人数、政策等发生变化，须经过ＧＰｈＣ批准犤１５犦。

ＣＰＣ负责为药剂师提供终身教育、研修、再教育相
关组织的认证工作。负责制定《认证事业实施纲要》，对

课程内容、教学条件进行评估、认证。认证程序犤１６犦：希望

取得认证的组织参照ＣＰＣ提供的《认证申请指南》提交
申请和评估材料；ＣＰＣ对该组织及其制定的药剂师认证
制度进行评价，评价结果提交理事会审议，必要时需现

场考察；理事会审议结果为合格的颁发证书。通过 ＣＰＣ
认证的组织机构，应在 ３年后更新证书，之后每 ６年更
新 １次（更新时，ＣＰＣ会根据该组织提供的自我评价报
告进行再评价）。截至２０１９年１月，日本已有３１个团体
组织通过 ＣＰＣ认证，主要为医药类高校、协会、医药品
管理中心等犤１７犦。

１．３ 继续教育形式和内容

美国执业药师继续教育形式多样，包括远程网络学

习、面授讲座及研讨会、单位内部学习、医院和社区药学

服务活动等。由于美国医药分业较早，社会药房是执业

药师的主要执业领域，大部分执业药师在药房为购药者

提供药品相关服务，继续教育课程内容也更注重临床实

践。根据２００９年ＡＣＰＥ发布的指南，只要是满足以患者
为中心、多学科协作、循证、关注质量改善、应用信息技

术及促进用药安全有效这６个指标的药学培训活动，无
论是提供基础知识教育、案例形式的应用知识，还是基

于实践的继续教育，均为合适的药师继续教育形式犤１８犦。

继续教育的内容包括知识型、应用型和实践型，多涉及
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药物治疗学、药事相关法律知识、患者安全用药等。一些

州对不同执业领域的执业药师继续教育内容有特殊要

求，如亚利桑那州规定，从事疫苗接种、管理的执业药师

必须接受２ｈ疫苗相关内容的继续教育学习。
英国药师继续教育采取继续职业发展模式，要求药

师分析评估个人需求，明确需补充更新的知识；参加继

续教育及其他职业教育培训；评价自己的执业能力，总

结评价、反思学习情况，明确需要继续提升的技能，便于

参加下期的继续教育，突出学习的针对性、实用性犤１９犦。

继续教育形式除了传统的面授、较现代的网络培训外，

还包括参加学术讨论、专业会议，以及为患者和其他医

护人员提供合理用药咨询等。ＧＰｈＣ制定的继续教育大
纲，包括核心大纲（适合于英国所有药师）和部门大纲

（适用于社会药房、医院药房、工业药房、农业药房等不

同执业领域的药师），施教机构提供的课程须符合大纲

要求犤２０犦，内容多涉及药学实践、专业知识、服务技巧等

不同方向的专题。

日本药剂师教育项目内容较丰富，注重实践性。

ＣＰＣ根据其制定的《认证事业实施纲要》，将药剂师教育
项目认证分为４类犤１６犦：１）终身教育培训项目（代码为Ｇ），有
研讨会、讲习班、讲座、实习、远程教育等；２）特定领域培
训项目（代码为Ｐ），内容涉及传统中药、儿科用药、糖尿
病用药和食品领域、营养支持等；３）专科药剂师培训项
目（代码为 Ｓ），内容涉及对肿瘤科、精神科、艾滋病、感
染及妊娠期或哺乳期患者的药物治疗等；４）其他药剂师
培训项目（代码为 Ｅ）。目前 ＣＰＣ已认证３１个药剂师教
育机构，有Ｇ项目２５个，Ｐ项目５个，Ｅ项目１个，药剂
师可根据自身需求选择。如 ＪＰＡ２０１２年 ４月起针对全
科药剂师推行 ＪＰＡ终身学习支持系统（又称 ＪＰＡＬＳ系
统），该系统于 ２０１８年 ２月通过 ＣＰＣ终身教育培训项
目认证犤２１犦。ＪＰＡＬＳ系统教育实践性较强，将药师学习成
果分为６个等级，ＣＬ１级药剂师（初级）每年提交６项实
践记录，并通过基本网络测试可升 １级，最快 ４年可升
至 ＣＬ５级，随后参加“药剂师终身学习成就确认测试”，
考试通过可升至 ＣＬ６级，由 ＪＰＡ颁发 ＪＰＡＬＳ认证药剂
师证书，有效期３年，药剂师需在３年内提交１８个实践
记录，更新证书犤２２犦。

１．４ 继续教育学分和考核要求

美国各州对执业药师继续教育学分与考核的规定

不尽相同，但均要求执业药师在注册更新时需提交

１０～２０分学分证明。较常见的规定是，执业药师资格证
每 ２年重新注册，需提交期间至少 ３０ｈ的继续教育学
习证明。继续教育学习考核方式与课程内容类型相对

应，知识型、应用型、实践型课程分别以问题、案例评估、

总结性评价作为考核方式犤１２犦。执业药师需保存继续教

育证明 ３～４年备查，州药房理事会每年会随机抽查
５％的药师，核实其继续教育情况。

英国药师通过建立 ＣＰＤ循环记录实现继续教育，
根据ＧＰｈＣ规定，执业药师每年须完成至少９项职业发
展记录，且需记录在学习中改善实践质量及促进业务提

升的具体方式。ＧＰｈＣ会抽查完成情况，多抽查５年内的
记录，若注册不满５年，则抽查从注册至抽查期间的记
录，若距上次抽查不满 ５年，则需提交上次抽查至本次
抽查的记录，被抽查者需在６周内提交参加的职业发展
记录，抽查合格的药师，未来２年内不再抽查，无故不按
规定提交学习记录或抽检结果不合格的药师，将被取消

注册资格犤１８－１９犦。

由于日本药剂师的继续教育为非强制性，故对继续

教育学分也无特定要求。ＣＰＣ希望教育机构每年可为药
剂师提供 １５～２０ｈ或更长时间的培训课程，随后向药
剂师提供学分并颁发证书，以证明药剂师的专业能力水

平。因受处分停止执业的药剂师，须完成再教育后才可

重新注册执业犤２３犦。有的教育机构不提供学分，仅提供相

应的培训证书，以证明药剂师通过教育保持了执业能

力。日本对药剂师终身教育或再教育的考核十分严格，

如药剂师参加日本糖尿病基金会（ＪＤＦ）的教育培训后，
需参加 ２ｈ的笔试，共 ７５个题目，主要考核《糖尿病药
物治疗认证药物治疗指南》相关内容，同时需向考试委

员会提交１０例“糖尿病治疗指导的自我检查病例的记
录”供审议，笔试和记录审议均通过，方可取得 ＪＤＦ颁
发的“糖尿病药物治疗认证药剂师”犤２４犦。

２ 我国执业药师继续教育发展现状和存在的问题

２．１ 发展现状

我国自 １９９４年起实施执业药师制度，为更全面地
促进执业药师队伍进步，更有效地开展执业药师继续教

育工作，国家药品监督管理局于２０００年发布《执业药师
继续教育管理暂行办法》，并于 ２００３年修订（现已废
止）。２０１３年机构改革后，中国药师协会接管执业药师
继续教育管理工作，于２０１５年７月发布并实施《执业药
师继续教育管理试行办法》，规定“执业药师参加继续教

育并达到规定要求是执业药师注册和保留其资格的必

备条件”，要求执业药师每年参加不少于１５学分的继续
教育学习。２０１５年８月，国家人力资源和社会保障部发
布《专业技术人员继续教育规定》，要求专业技术人员每

年参加继续教育的时间不少于９０学时，按３个学时１学
分计算，应不少于 ３０学分。２０２０年 ２月，中国药师协
会发布《关于做好２０２０年度全国执业药师继续教育工
作的通知》，将执业药师继续教育要求调整为公需科目

３０学时（计 １０分），专业科目 ６０学时（计 ２０分）犤２５犦。由
于药学教育体系和执业药师准入学历的差异，与发达国
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家相比，我国执业药师队伍专业素养仍偏低，且整体水

平参差不齐。

２．２ 存在的问题

１牘继续教育形式单一。以面授和网授为主犤２６犦，且面

授对培训时间有统一要求，一些执业药师因“工学矛盾”

失去参加教育机会。

２牘课程内容缺乏针对性。由于执业药师学历层次、
专业背景及执业岗位不同（生产或经营领域），对课程内

容需求不同，目前课程内容设计缺乏针对性和个体化教

育，未能满足各类药学人才的需求犤２７犦。

３牘继续教育课程侧重理论知识，缺乏实训环节，实
践性较弱犤２８犦。

４牘考核流于形式，学分管理欠规范。多数培训课程
的考核仅５个选择题，且可多次做答，每次答对３～４个
即可获得学分，执业药师的能力水平未通过继续教育学

习得到实质性提升。

５牘施教机构管理欠规范，缺乏统一的认证标准。由
于继续教育的具体管理职责分到省级药品监督管理部

门或药师协会，施教机构遴选标准不同，继续教育质量

参差不齐。

６牘执业药师群体缺乏法律的支持和保障，责任和义
务认定不清晰，缺乏主动参加继续教育学习、为患者服

务的意识，继续教育的权利未能得到有效保障犤２９犦。

３ 思考和启示

３．１ 构建对施教机构统一的认证管理体系

我国对执业药师继续教育施教机构的认证由省级

继续教育管理部门或药师协会负责遴选、向中国药师协

会备案。各省对施教机构遴选标准不一，施教机构的师

资力量、办学条件等存在差异，直接影响执业药师继续

教育的效果和执业药师队伍整体素质。美、英、日等国对

牗执业牘药师继续教育施教机构均有统一的认证管理部
门，且制定了统一的认证标准和严格的认证程序。我国

执业药师队伍庞大，截至２０１９年底，全国通过执业药师
职业资格考试的合格人数达 １１６万犤３０犦。为保障广大执

业药师接受规范、高质量的继续教育，可借鉴国际经验，

成立一个专门的认证部门，制定执业药师继续教育标准和

施教机构认定标准，负责对全国执业药师施教机构统一评

估、认证，可设置３～５年的认证有效期，认证期满需重新
接受评估、认证，评估不合格者应取消施教资格。实施统

一认证，既可激发施教机构竞争，提升教学质量，也可为

继续教育学分获得全国范围内认可奠定基础。

３．２ 发展多元化授课方式，课程突出针对性和实践性

国际执业药师继续教育形式多样化，而我国仅有网

授和面授的课程形式，且接受的多为理论知识培训，实

践技能相关内容较少。可借鉴美、英、日等国经验，开展

专业研讨会、学术会，或为患者提供用药咨询等形式的

继续教育。课程内容设置要突出针对性，为不同执业领

域（药品生产、经营等）的执业药师设置符合其实际工作

需求的专业知识和技能培训；同时要突出实践性，在基

础知识培训的基础上，增加药物治疗学、药品生产技能

操作、药学实践、医患沟通、人文关怀等方面的培训，发

挥继续教育学习实用性，满足多层次药学人才的需求。

３．３ 注重教育成效，严格考核和学分管理

美国、英国、日本对（执业）药师继续教育培训后的

考核均十分严格，考核通过才能更新注册，相关管理部

门还会抽查参加继续教育的学习情况，以督促药师学

习。我国可借鉴该方法，严格考核继续教育培训质量，如

改变现有可重复多次考试以取得学分的形式，设置成绩

合格标准，仅考试通过者才能获取学分、继续注册执业。

考试形式除了客观选择题外，还可增加主观题，如案例

分析题等，加大对执业药师实践能力的考查。通过严格

考核和学分授予，提升继续教育效果，切实保障执业药

师的执业能力和水平。

３．４ 加快药师立法进程

美国、英国、日本等国均有专门的法律对（执业）药

师认证、注册、继续教育等作出具体规定。我国尚无专门

的法律明确执业药师的职责和权利。需加强部门间的沟通

协调，加快执业药师立法进程，明确其责任、义务，让执业

药师在充分履行自身职能的同时增强主动参加继续教育、

提升自身专业素养和药学服务能力的意识。同时，立法可

使社会各界尤其是执业药师主要执业部门充分认识到执

业药师的价值，从资金、政策等方面支持执业药师参加

继续教育学习，保障其接受高质量继续教育的权利。

４ 展望

美国、英国、日本等发达国家（执业）药师的执业领

域较广泛，涉及医疗机构、社区药房、药品监管部门、药

品生产企业、药品经营企业、药品研究机构、大学等，但

分布在各领域的（执业）药师均实行统一的资格准入制

度和统一的继续教育管理。我国当前存在执业药师和医

疗机构药师“双轨制”现象，２种制度下执业药师的继续
教育管理部门、方式和内容偏重均不同。当前国家卫生

健康主管部门起草了《药师法牗草案稿牘》，致力于统一我
国执业药师和医疗机构药师的资格准入管理。希望部

门间加强沟通、协调，尽快实现医疗机构、药品生产

企业、药品经营企业等各领域执业药师的统一认证管

理，对不同执业领域、不同专业、不同学历层次的执

业药师，根据其工作需要，分层次、分类实施继续教

育，切实体现执业药师继续教育的成效，提高执业药师

专业知识和技能，更好地发挥执业药师保障安全用药的

职责。

·药业专论·
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