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为推进现代化医院管理制度建设，深化公立医院改 革，国务院办公厅２０１９年发布《关于加强三级公立医院

应用价值树模型构建医院院科两级绩效考核合理用药指标体系

张 嘉，胡莹莹，海 鑫△

（哈尔滨医科大学附属第一医院药学部，黑龙江 哈尔滨 １５０００１）
摘要：目的 构建医院院科两级绩效考核合理用药指标体系，提高医院合理用药管理水平。方法 根据新医药卫生体制改革政策及国家

对医院绩效考核管理的要求，结合合理用药管理现状，从医院合理用药发展战略和重点工作出发，运用价值树模型，分解、确定院级战

略指标及科室关键指标间的逻辑关系，找出关键驱动流程，并根据各职能科室的工作内容与性质确定合理用药关键绩效考核指标。

结果 在运营管理部和合理用药持续质量改进工作组的推进下，构建了框架立体、科学全面、有效可行的院科两级关键绩效指标体系；

２０１８年至 ２０２０年，处方点评数占处方总数的比例、抗菌药物使用强度、门诊患者基本药物处方占比、国家基本药物配备使用金额占
比、国家组织药品集中采购中标药品使用占比等合理用药指标均得到了优化。结论 分解、确定院级战略指标与科室关键指标间的逻

辑关系，调整驱动战略，不断优化流程，对构建院科两级绩效考核合理用药指标体系具有一定借鉴意义。
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绩效考核工作的意见》，提出在全国范围内启动绩效考

核工作，并要求在 ２０２０年基本建立较完善的绩效考核
体系犤１－２犦。考核指标共５５项，如医疗质量、运营效率、持
续发展、满意度评价等。根据新医药卫生体制改革（简称

新医改）政策及国家对医院绩效考核合理用药管理的工

作要求，本研究中深入探讨了对院科两级绩效考核合理

用药指标的构建方法，以加强医院药学服务建设，提升

医院合理用药管理的核心竞争力，建立更加科学、有效

的绩效考核合理用药管理体系。现报道如下。

１ 合理用药管理现状

公立医院改革是解决“看病难，看病贵”问题的根

本，是新医改政策的核心环节，而药事管理改革是公立

医院医改中的重点和难点，深化合理用药管理是医院管

理的重要任务。三级公立医院应完善绩效考核管理指

标，搭建医药共建的合理用药管理平台。目前，公立医院

合理用药管理存在诸多难点：１）门诊、住院患者量大，病
种难度逐年增加，疑难病例、罕见病种明显增多，需探讨

药事管理覆盖的广度和深度。２）医院药学部信息化建设
仍不完善犤３犦。在药事管理工作中，相对完善的信息化建

设对药事管理的效率起着关键作用，但多数医院的信息

化水平较低，有些管理只能通过人工检查和监督，无法

实现智能化，降低了药事管理的工作效率和监管的精准

性。３）药师梯队建设有待加强犤４犦。医院药师的主要职责

为发药、用药咨询、处方审核和药品管理，药师还未从

“以药品为中心”的职能认知完全转变为“以患者为中

心”，对工作认知和职能定位仍不清晰；医疗机构应制订

相关制度明确药师职责，规范和指导药师开展更专业的

药学服务。４）药事管理模式的改变。自从医院实施药品
“零加成”制度后，医院药事管理呈现被边缘化、弱化的

趋势，因此，仍采用传统的药事管理模式过于单一，且结

合改革要求树立新理念和新模式在实际推进过程中有

较大阻力犤５犦。

２ 价值树模型的应用

２．１ 价值树模型的定义及优势

定义：价值树又称价值驱动树犤６犦，价值树模型是目

前用来分析关键绩效指标的主流工具，是设计分解整体

指标的有效方法。其步骤为确定战略指标，在多个指标

中寻找潜在的逻辑关系，根据关键绩效指标、关键驱动

流程等设计、分解战略指标，把具体内容落实到具体部

门去完成，以此构建绩效指标模型，因结构类似树状，故

称为价值树模型犤７犦。

优势：１）促进战略目标的实现。通过建立价值树模
型可将医院管理体系中各个价值节点间的相互作用关

系以简单、直观的方式呈现在一张图表上，以价值为导

向，从上到下传递绩效指标，关注关键绩效指标与驱动

流程，针对性地推进实施，促进医院整体战略目标的实

现。２）促进院科两级绩效指标的有效转化。透过价值树
模型所映射的各层次的逻辑关系，将整体战略指标逐级

分级，找到关键驱动流程与关键绩效指标间的价值关

系，以及关键绩效指标与其他绩效指标间的动态逻辑关

系。３）有利于精准追踪。根据绩效指标结果，可精准地追
踪到各个关键绩效指标与驱动流程的价值变化，实施动

态监测，及时反馈信息，可及时发现潜在风险，为指标的

调整提供可靠依据犤６犦。

２．２ 院科两级绩效考核合理用药指标的分解与构建

明确院级战略指标后，在医院运营管理部的整体统

筹下，药事管理与药物治疗学委员会结合绩效考核合理

用药各项指标及临床科室实际情况，制订各科室关键绩

效指标，药学部联合医务部、医保办、质控办、微生物室、

门诊部、护理部、信息中心等部门共同成立合理用药持

续质量改进（ＣＱＩ）犤８犦工作组，持续监测并优化指标，构建
完善的院科两级关键绩效指标体系。

根据三级公立医院绩效考核工作要求，明确绩效考

核合理用药指标为院级战略指标，利用价值树分解模

型，梳理支撑医院战略指标实现的关键因素，结合医院

工作要求及相关科室职能，将 ５项高优指标犤处方点评
数占处方总数的比例、门诊患者基本药物处方占比、住

院患者基本药物使用率、基本药物采购品种数占比、国

家组织药品集中采购（简称集采）中标药品使用占比犦和
２项低优指标犤抗菌药物使用强度（ＤＤＤｓ）、重点监控药
品收入占比犦犤９犦确定为科室关键绩效指标，并确定院级战略
指标及科室关键指标间的逻辑关系，找出与之对应的关键

驱动流程。根据职能范畴相关性及各职能科室的工作内容

与性质，标注出所涉及的部门，使绩效责任在职能科室层

面落地，最终把院级指标有效转化为可量化的科级指

标，构建相对完善的院科两级指标体系。详见图１。
以 ＤＤＤｓ为例，《关于印发进一步改善医疗服务行

动计划的通知》（国卫医发〔２０１５〕２号）和《关于进一步
加强抗菌药物临床应用管理工作的通知》牗国卫办医发
〔２０１５〕４２号牘中规定，三级综合医院住院患者 ＤＤＤｓ不
应超过４０ＤＤＤｓ。将 ＤＤＤｓ作为合理用药的关键绩效指
标，将４０ＤＤＤｓ作为医院战略指标，关键驱动流程为抗
菌药物病历点评和碳青霉烯类抗菌药物会诊等，涉及科

室包括药学部、运营管理部、医务部、信息中心及被考核

的临床科室，药事管理与药物治疗学委员会结合临床科

室病种情况和感染情况，设定各科室的 ＤＤＤｓ目标值。
ＤＤＤｓ满分为２０分，具体考核方式：１）科室年度实际值≤
科室年度目标值，得２０分。２）科室年度实际值＞科室年
度目标值，若较上年度下降，得１０分；若较上年度上升，
得０分。考核结果及时公示并反馈，若临床科室有异议，

·药事管理·
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合理用药指标

处方点评数占处方总数的比例（％）

点评出院患者医嘱占比（％）

ＤＤＤｓ
门诊患者基本药物处方占比（％）

住院患者基本药物使用率（％）

基本药物采购品种数占比（％）

国家基本药物配备使用金额占比（％）

集采中标药品使用占比（％）

重点监控药品收入占比（％）

２０１８年

２０．６４
１．７８
３７．１４
３９．０７
９９．１９
３３．０７
１６．６８
－

１６．３６

２０１９年

２７．８４
３．６１
３３．６０
５０．０２
９５．７１
３６．０９
１６．５２
－

１２．４７

２０２０年

３１．０５
５．６７
４６．０５
５３．８１
９２．１８
３７．２１
２４．０５
４８．６３
３．７７

表１ ２０１８年至２０２０年我院绩效考核合理用药指标数据
Ｔａｂ．１ Ｔｈｅｄａｔａ ｏｆｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ａｐｐｒａｉｓａｌｉｎｄｅｘｅｓｆｏｒｒａｔｉｏｎａｌ

ｄｒｕｇｕｓｅｉｎｏｕｒｈｏｓｐｉｔａｌｆｒｏｍ ２０１８ｔｏ２０２０

注：－为无数据。

Ｎｏｔｅ牶－ｒｅｆｅｒｓｎｏｄａｔａ．

合理用药

处方点评占处方总数的比例

ＤＤＤｓ

门诊患者基本药物处方占比

住院患者基本药物使用率

基本药物采购品种数占比

集采中标药品使用占比

重点监控药品收入占比

药学部、运营管理部、医务部

药学部、运营管理部、医务部

药学部、运营管理部、医务部、信息中心

药学部、运营管理部

药学部、运营管理部、信息中心

药学部、运营管理部

药学部、运营管理部、信息中心

药学部、运营管理部

临床科室、药学部、运营管理部、医务部

临床科室、药学部、运营管理部、医务部

药学部、运营管理部

药学部、运营管理部、信息中心

药学部、运营管理部、医务部、信息中心

图１ 院科两级绩效考核合理用药指标的分解与构建

Ｆｉｇ．１ Ｄｅｃｏｍｐｏｓｉｔｉｏｎａｎｄｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｏｆａｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅａｐｐｒａｉｓａｌｉｎｄｅｘｓｙｓｔｅｍ ｆｏｒｒａｔｉｏｎａｌｄｒｕｇｕｓｅａｔｔｈｅｈｏｓｐｉｔａｌａｎｄｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｌｅｖｅｌｓ

可提交申诉，由药事管理与药物治疗学委员会决定。

２．３ 实施成效

２０１８年至２０２０年，我院绩效考核合理用药指标实
施结果见表１。
３ 讨论

３．１ 抗菌药物管理

ＤＤＤｓ是三级公立医院绩效考核合理用药指标中
的核心指标，为完成医院战略指标（４０ＤＤＤｓ），根据国
家对抗菌药物管理的相关要求，结合抗菌药物科学化管

理犤１０犦理念，采取多举措进行抗菌药物管理。１）建立抗菌
药物管理工作组，专项负责全院抗菌药物临床应用的日

常管理与监督。２）药事管理与药物治疗学委员会结合临
床科室病种和感染情况设定临床科室ＤＤＤｓ目标值，以
月为周期定时反馈指标。３）建立关键驱动流程，实现“事
前管理，事中管理，事后管理”的全流程管理犤１１犦，包括动

态调整抗菌药物分级管理目录，明确临床医师分级使用

权限，落实特殊使用级抗菌药物会诊制度、抗菌药物病

历点评，加强抗菌药物知识培训等。４）强调多部门合作，
充分发挥技术核心人员（抗感染医师、临床药师和微生

物技师）和职能科室（医务部、感染监控室、信息中心）的

作用，实现抗菌药物知识的系统性与高效能管理。从科

级指标看，全院 １０２个病房，２０１９年仅 １３个病房未达
标，呼吸科、重症监护室、胰胆外科等科室均完成了预定

目标，年终科室绩效考核分数均为 ２０分；从院级指标
看，ＤＤＤｓ由２０１８年的３７．１４降至２０１９年的３３．６０，受
２０２０年新型冠状病毒肺炎疫情影响，住院患者减少且
病种单一，指标虽有所上升，但抗菌药物合理使用情况

较前仍明显改善。

３．２ 重点监控药品管理

针对医疗机构重点监控药品管理现状和存在问题犤１２－１３犦，

借鉴碳青霉烯类抗菌药物专档管理经验，建立并动态完

善重点监控药品信息化专档管理体系，促进临床重点监

控药品的合理应用。１）制订《哈尔滨医科大学附属第一
医院重点监控药品管理制度》，加强目录内重点监控药

品临床应用的全程管理及动态监控。２）建立重点监控药
品专档管理信息化平台。由药学部和信息中心联合编
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门诊患者处方点评

住院患者医嘱点评

抗菌药物病历点评

碳青霉烯类抗菌药物会诊

门诊调剂室基本药物配备

门诊患者处方审核

住院调剂室基本药物配备

住院患者医嘱审核

基本药物采购

基本药物使用

集采中标药品使用

集采非中标同种药品配备

重点监控药品会诊

重点监控药品医嘱审核
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制，主要内容包括实时监测全院及各个科室重点监控药

品的使用情况；医院信息系统中对重点监控药品进行标

识，提醒医师慎用；建立重点监控药品会诊制度，开立医

嘱时会出现信息采集框，医师需选择是否会诊，临床药

学会诊通过后方可开立；实现处方专项点评功能，可按

需求随机抽取或全覆盖点评，也可根据临床科室或医师

进行抽取。点评结果实时反馈至临床，临床医师可接受

或申诉点评结果。３）根据临床科室实际情况，制订各科
室重点监控药品收入占比目标值，与评审评价、绩效考

核相结合，考核方法同 ＤＤＤｓ，满分为 ２０分。从科级指
标看，２０２０年仅 ４个病房未达标；从院级指标看，２０２０
年重点监控药品收入占比仅为３．７７％。
３．３ 持续改进措施

１牘构建合理用药管理组织架构，完善管理机制。医
院成立运营管理部，专项负责绩效考核工作，先后召开

绩效考核方案培训会及任务分解工作部署会议，将绩效

考核指标完成情况纳入医院绩效考核体系。充分发挥合

理用药 ＣＱＩ工作组的作用，以 ＰＤＣＡ模式犤１４犦对合理用

药指标进行现状分析与目标制订，并形成改进方案，将

合理用药管理融入全院管理工作，由药学部持续追踪各

成员科室的落实情况，动态调整各项指标。

２牘以绩效考核指标为核心，持续推进合理用药。规
范处方管理，加大处方点评工作力度；合理配备基本药

物，提示临床优先使用；加强抗菌药物管理，积极推进

“大感染”模式，将传统传染性疾病的诊治与抗菌药物临

床研究及合理应用管理、院内感染防控、细菌真菌感染

诊治等相结合，重视多学科合作；保证用药合理，重点药

品重点监控；推进集采落实，有效减轻患者用药的经济

负担。

３牘加强药学人才队伍建设，搭建合理用药服务平
台。大力引进人才，打破现有传统格局，提高药学专业核

心竞争力；注重人才培养，开展药学专业培训和学术讲

座，搭建高质量的合理用药服务平台，实现医院药学的

可持续发展。

４牘提升公立医院药学服务能力，提高公立医院服务
效率。充分发挥药学专业技术人员的专业技能，利用药

学专业知识，向公众提供专业的药学服务；在保证患者

对药物治疗满意的同时，尽量降低药品费用，提高医院

的服务效率和核心竞争力。

５牘强化信息系统功能支撑，加强合理用药科学化管
理。绩效考核应坚持信息化支撑，借用信息化手段确保

结果真实、客观，自动上传数据，实现统计量化分析，提

高考核效率，降低考核成本。在绩效考核信息化的基础

上，严格把关，多重审核，监督审查数据质量，提升医院

合理用药绩效考核的科学性犤１５犦。

３．４ 小结

分解、确定院级战略指标与科室关键指标间的逻辑

关系，调整驱动战略，不断优化流程，对构建院科两级绩

效考核合理用药指标体系具有一定借鉴意义。在相关工

作基础上开展研究，能确保研究的理论性和实践性，紧

密结合新医改政策的要求，最大程度地梳理与整合公立

医院绩效考核合理用药指标的落地实施。但受限于开展

的时间较短，部门间合作不够成熟，部分指标的分解及

关键驱动流程需要持续优化和改进，才能不断适应和匹

配变化的环境及与时俱进的管理要求，形成框架立体、

科学全面、有效可行的院科两级合理用药关键绩效指标

体系。
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