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信息化与自动化是现代医院药房的一个基本特征，

也是医疗发展的必然需要犤１－３犦。２０世纪 ９０年代，美国、
日本、德国等发达国家就开始了药房自动化研究犤４－６犦。

国内药房自动化的发展相对较晚，但这几年突飞猛进，尤

其是静脉用药调配中心（ＰＩＶＡＳ）的自动化建设。１９９９年，
我国第 １个 ＰＩＶＡＳ在上海市静安区中心医院成立，经
过 ２０年的发展，信息化、智能化、现代化已成为 ＰＩＶＡＳ
发展的趋势犤７犦。自动化设备的出现将药学人员从简单的

重复劳动中解放了出来，将更多的时间和精力投入到药

学服务中 犤８－９犦。我院于 ２００９年 １０月建立了现代化的
ＰＩＶＡＳ，承担全院３０多个病区的静脉用药调配工作。为
解决ＰＩＶＡＳ拆零药品的储存和管理问题，２０１８年１月，
我院在医院信息系统（ＨＩＳ）和静脉用药中心管理系统的
基础上，引进深圳国控医疗器械有限公司自主研发生产

的Ｃ２４０Ⅰ型药品智能存取系统。利用现代信息技术，实现
药房调剂模式由“人找药品”到“药品找人”转变的同时，

也使药品管理更加科学化与精细化。现将我院 ＰＩＶＡＳ
药品智能存取系统的应用情况介绍如下。

１ 组成与主要功能

１．１ 组成

本系统主要由显示屏、扫描窗口、左右２个药柜组
成，每个药柜均配备２４个储药斗及电子显示屏、１２０个
储药盒。通过绑定储药盒的位置信息即槽位与药品信

息，实现药品的定位存取与管理。该智能存取系统的外

观及构造见图１。
１．２ 主要功能

智能存取系统依据药品名称、处方取药条码可实现

药品管理、批量加药、药品ＩＤ及处方ＩＤ取药、监控等功
能。操作界面见图２。

１）药品管理。从药品位置、药品数量、药品有效期及
批号等方面对药品进行智能化管理，具体如下。牗１牘药品
与槽位的绑定与解绑。通过输入药品名称，选择所需绑

我院静脉用药调配中心智能存取系统应用与效果评价

问天娇，于佩佩，陈闻萍，尉晓然，郑 颖，李 东，冯 锐△

（河北医科大学第四医院药学部，河北 石家庄 ０５００１１）
摘要：目的 探讨智能存取系统在医院静脉用药调配中心的应用效果，了解医院静脉用药调配中心的自动化和信息化水平。方法 根据

静脉用药调配中心智能存取系统的功能及在医院的应用情况，比较启用前（２０１７年１０月至１２月）与启用后（２０１８年１月至３月）的工
作效率、破损率与差错情况，评价其应用效果。结果 与启用前比较，启用后的取药时间缩短，劳动强度减轻，工作效率提高，药品破损

率和取药差错率均显著降低（Ｐ＜０．０５）。结论 智能存取系统实现了静脉用药调配中心工作模式由人工到智能化的转变，提升了医院

的自动化和信息化水平，推动了医院静脉用药调配中心自动化建设和高质量药学服务的进程。
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时间

启用前

启用后

工作模式

单框摆药

集中摆药

需工作人员（人）

１６
１０

取药次数（次）

２５
１

取药时间（ｈ）

３．０
０．５

拆包装时间（ｍｉｎ）

１５０
４０

１２．１ 液晶触摸显示屏

开机按钮

待机指示灯

急停按钮

扫描枪

读卡器（读取药篮处方信息）

缓存操作台

图１ 智能存取系统的外观及构成

Ｆｉｇ．１ Ａｐｐｅａｒａｎｃｅａｎｄｓｔｒｕｃｔｕｒｅｏｆｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔａｃｃｅｓｓｓｙｓｔｅｍ

图２ 智能存取系统操作界面

Ｆｉｇ．２ Ｉｎｔｅｒｆａｃｅｏｆｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｏｆｔｗａｒｅｏｆｔｈｅｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔａｃｃｅｓｓｓｙｓｔｅｍ

确认按钮

电源开关

表１ 智能存取系统启用前后工作效率比较

Ｔａｂ．１ Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｗｏｒｋｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙｂｅｆｏｒｅａｎｄａｆｔｅｒｕｓｉｎｇｔｈｅ

ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔａｃｃｅｓｓｓｙｓｔｅｍ定药品，在“绑定新增位置”栏选择合适的槽位进行绑

定；解绑时需选定对应药品位置，保证该槽位药品数量

为“０”时即“解除”。牗２牘药品存取。相同方式找到对应药
品，点击“取药”，系统自动走斗至对应位置，在“加药数

量”或“取药数量”处填入正确的存取数量并“确定”。牗３牘药
品批号及有效期管理。点击“添加药品”，输入药品对应

批号及有效期，定期检查并修正药品批号及有效期。

２）批量加药。智能存取系统会自动查询药品信息数
据库，显示缺药状态下的药品信息，选择药品槽位，控制

设备走层至对应位置，依据电子显示屏下方显示的需加

药品数量补充药品。

３）处方取药。智能存取系统依据 ＰＩＶＡＳ软件生成
的药品取药汇总单二维码，同步汇总单信息，实现每个

药品的智能取药。首先于显示屏下方的“条码扫描”处扫

描二维码，点击“取药”后所取药品下方的电子显示屏处

会显示取药数量，按数量取药完毕后点击“确定”，直至

２个药柜中的药品均完成取药。
４）监控。监控界面可实时监控仪器状态。在每个药

柜的下方均设有安全光栅，正常状态下设备右上角指示

灯为蓝色，当有异物阻挡时光栅被触发，指示灯变红，此

时药斗不会转动。安全光栅的设置保证了药柜转动时无

阻碍，避免了危险的发生。

２ 应用效果

２．１ 药房工作环境改善

传统取药模式下，药师需拆除所取药品的外包装，

由于药房空间小，药品品种及数量繁多，拆包会影响工

作环境的整洁与美观。科室引进 ２台智能存取系统，

１号柜储存的药品种类包括抗菌药品、化学治疗药品、
高警示药品，２号柜用于储存普通药品。２台共有储药斗
２４个，储药盒 ２４０个，最多存储药品 ４８０种。单独安排
拆药岗位提前拆去药品外包装并按需补充药品；药师取

药时只需 ２人配合，１人取药，１人核对，无需人员走动
及拆包，工作环境整洁而有序。

２．２ ＰＩＶＡＳ的取药模式优化
传统摆药模式下，药师需依据药品汇总单多次往返

穿梭于住院药房药架中取药、拆包、摆药，占用过多的时

间和人力。智能存取系统启用后，工作人员只需扫码取

药，设备自动运转，可一次性取得汇总单中所有药品，只

有极少量贵重药品需要去药房取药并拆除包装。工作模

式由原来的按科室取药变为按药品种类取药，由单框摆

药变为集中摆药，减轻了工作强度，提高了工作效率。智

能存取启用前牗２０１７年１０月至１２月牘、启用后牗２０１８年
１月至３月牘的工作效率比较见表１。

２．３ 破损率与取药差错率降低

传统取药模式下，工作人员拆除外包装或摆放拆零

的安瓿瓶药品时，难免发生药品碰撞或掉落等现象，造

成药品破损。取药次数越多，破损概率就越大犤１０犦。但智

能存取系统中的药品均带有专用药托，摆放整齐，极少

出现药品挤压或因碰撞造成破损。另外，摆药汇总单中

常出现同一厂家、不同规格的药品，或相同名字、不同厂

家的药品，取药人员容易混淆，造成摆药差错。智能存取

系统中，易混淆药品分置于药柜不同层的药盒，系统定

位取药，不存在人为取药差错，提高了取药的准确率。另

外，本科室制作了易混淆药品提示板，插于储药盒卡槽

内，提醒药师取药时注意，并区分易混淆药品，防止差错

发生。采用 ＳＰＳＳ１６．０统计学软件分析破损数和差错
数，以 Ｘ±ｓ表示，行 ｔ检验。Ｐ＜０．０５为差异有统计学
意义。启用前后，总调配量无显著差异。由表２可知，智
能存取系统启用后，药品破损量和取药差错量显著减少

牗Ｐ＜０．０５牘。
２．４ 药品管理更精细化

启用前，药品管理只能依赖于工作人员每日记录每

种药品所需数量来及时补充药品，同时需要核查并记录

每种药品的批号及有效期。因药品品种繁多，且每日药

品数量巨大，工作耗时且难以保证质量。启用后，保

证了高效率、高质量、更精细化的药品管理 犤１１－１２犦，主
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启用前

启用后

ｔ值

Ｐ值

安瓿瓶碰撞

３．３３±１．１５
０．００±０．００
５．０１１
０．００７

拆包掉落

２．６７±１．１５
０．３３±０．５８
３．１３８
０．０３５

摆药框挤压

２．３３±０．５８
０．００±０．００
６．９３０
０．００２

厂家错误

４．００±１．００
０．００±０．００
６．１４８
０．００４

规格错误

２．００±１．００
０．００±０．００
４．３４３
０．０１２

数目错误

３．３３±０．５８
０．６７±０．５８
５．５８０
０．００５

表２ 智能存取系统启用前后月均破损与差错情况比较（Ｘ±ｓ，
件 ／月）

Ｔａｂ．２Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｍｏｎｔｈｌｙｄｒｕｇｄａｍａｇｅａｎｄｄｒｕｇ－ｔａｋｉｎｇｅｒｒｏｒ

ｂｅｆｏｒｅａｎｄａｆｔｅｒｕｓｉｎｇｔｈｅｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔａｃｃｅｓｓｓｙｓｔｅｍ（Ｘ±ｓ，ｐｉｅｃｅ／ｍｏｎｔｈ）

破损 差错
时间

要体现在以下４个方面。
１）药品质量管理。智能存取系统启用后，设置专人

负责拆除药品外包装及补药。如出现包装破损、药瓶有

裂纹、药液明显减少、药液变色、药瓶字迹不清晰等情况

均不得放入智能存取设备中。检查合格的药品拆去外包

装后，整齐地摆入药托中，平稳放置储药盒内。智能存取

系统作为ＰＩＶＡＳ的小型二级库，维护人员会定期擦拭，
以保证干净整洁，有效地将人流与物流分开，避免了药

品污染。

２）药品数量管理。我院 ＰＩＶＡＳ承担了住院患者长
期医嘱和临时化学治疗药物、静脉营养液调配工作，如

遇缺药不仅给医师和患者带来不便，一定程度上还会影

响临床诊疗活动、医患关系、医院形象。智能存取系统启

用后，可实时掌握药品的库存信息，包括药品名称、规

格、厂家、库存量、库存百分比、前１ｄ消耗量、状态等。
３）近效期药品和滞销药品管理。近效期药品指药品

效期在６个月以内的药品，滞销药品指在正常情况下库
存３个月仍未使用的药品犤１３犦。ＰＩＶＡＳ拆零药品数量大，
品种多，效期清查烦琐。通过智能存取系统可定期统计

和查看近效期药品和滞销药品的具体情况，近效期药品

会标红，提示药师盘点时可将其取出，并申请退回药库；

同时，还可查询药品每日消耗量，及时清退滞销药品，避

免长期滞留导致过期失效。

４）金额管理。通过整理每日药品库存量和消耗量，
可制订科学、合理的采购计划，保证药品供应通畅，加快

药品周转速度，降低医院的药品储存成本。

３ 讨论

智能存取系统实现按药品名称存储药品，具有按处

方 ＩＤ取药、批量加药、药品管理、药品信息化核查等功
能，操作灵活便捷，有效提高了药品存取效率；实现了

ＰＩＶＡＳ工作模式下的药品精细化管理，提升了医院药房
的自动化和信息化水平；加快了药学工作从简单调配供

应型逐步向知识技术服务型转变的速度，进而开展以合

理用药为中心的临床药学工作，提高了医院的药事服务

质量犤１４－１６犦。但有以下不足：药品需按数量手动取出，自

动化程度还有待提升；无法智能存取有冷藏需求的药

品；信息系统需长期维护及更新；占地面积较大，需要足

够的摆放空间。
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