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青岛市居民安全用药ＫＡＰ调查与分析

王海桃，黄 真，周学锋

（山东省青岛市中心医院，山东 青岛 ２６６０４２）
摘要：目的 为开展合理用药教育活动及提高居民安全用药水平提供参考。方法 以青岛市居民的用药行为为研究对象，采用中国药学

会科技开发中心设计的“中国居民用药行为风险 ＫＡＰ调查问卷”，从如何选择和判断用药，用药过程中实际存在的问题，接触过的用药
知识讲座或用药教育活动，对开展合理用药活动的必要性看法等方面进行问卷调查，评价青岛市居民的用药风险知识－态度－行为水平。
结果 共回收调查问卷６１１份，其中有效问卷６１０份，有效回收率为９９．８４％。被调查对象对药品的整体认知仅在以医疗保障分类人群
中的差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。“选择和判断用药”方面，认知度较高的人群集中在女性、年龄 ３５～４９岁、月收入 ＞６０００元、城镇
居民、中专或高中及以上学历人群、在职人员、医疗机构人员。１３个问题平均认知度较高，其中８个问题认知度 ＞８５％。青岛市居民接
触过用药知识讲座或用药教育活动的频率较低，频率相对较高者集中在年龄＞６５岁、小学学历人群。多数人认可合理用药知识教育活
动开展的必要性，且更愿意接受社区或通过微信、网络发送合理用药知识的宣传资料。结论 青岛市大部分居民安全用药意识较好，大

部分居民未能较好地接受安全用药教育，均认为开展相关教育活动非常有必要。

关键词：知识 －态度 －行为；用药风险；用药教育；问卷调查
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国外的统计资料显示，用药错误导致的医疗安全事

件占不良事件总数的 １０％～２０％，而用药不当占我国
用药总数的 １２％～３２％，合理用药问题已成为影响全
球的公共问题犤１－３犦。居民对合理用药的意识程度直接关

系到公众健康，为了深入了解公众安全用药的认知度，

本研究中以青岛市常住居民用药行为中的用药风险知

识 －态度－行为（ＫＡＰ）水平进行调查犤４－６犦，初步了解青

岛市居民的用药安全意识和行为，为做好当地居民合理

用药服务工作提供参考，以制订相关干预策略，减少居

民用药错误。现报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 调查问卷设计

采用中国药学会科技开发中心设计的“中国居民用

药行为风险 ＫＡＰ调查问卷”，问卷内容：１）如何选择和
判断用药；２）用药过程中实际存在的问题；３）接触过的
用药知识讲座或用药教育活动；４）对开展合理用药活动

·药事管理·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ
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１００
２３５
２０
７７
２３
２８
５１
１９
５７

问题 １
６９．６０
８０．４２
０．００２
６７．５９
７９．５３
８１．４０
８０．００
０．００９
４８．４８
６８．４２
７２．４６
８０．２３
７９．０４
０．００１
７８．２６
６５．３５
０．００３
７６．３９
７５．００
６４．７１
８３．８７
５６．００
０．１０６
７８．４８
７５．９８
８０．１４
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６５．００
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０．０５３
７０．００
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问题 ２
６７．０３
７６．５６
０．００９
６０．６５
７８．８６
７９．０７
７０．００
０．００１
５１．５２
６８．４２
６４．４９
７３．８４
７９．４８
０．００１
７５．３６
６０．６３
０．００１
７２．９４
７５．００
６４．７１
７４．１９
６０．００
０．６２７
７４．６８
７４．２４
７４．４７
７０．１８
６０．００
４２．８６
０．２００
７２．４３
８１．０８
６５．５２
０．２５１
７０．００
６５．５３
７５．００
９３．５１
７３．９１
６７．８６
８４．３１
５７．８９
７０．１８
０．００１

问题 ３
７４．７３
８１．９０
０．０３１
７４．０７
８１．８８
７９．０７
８０．００
０．２０６
５７．５８
６５．７９
７１．０１
８０．８１
８６．９０
０．００１
８１．５７
６７．７２
０．００１
８０．４２
８１．２５
７０．５９
７４．１９
５２．００
０．０１３
８３．５４
８６．９
７７．３
６９．３０
５７．５０
５７．１４
０．００１
７９．６１
７８．３８
７０．６９
０．２９
７５．００
７６．１７
８５．００
９６．１０
７８．２６
８５．７１
７４．５１
６３．１６
７５．４４
０．００８

问题 ４
６０．４４
６２．０２
０．６９１
５９．２６
６２．０８
６２．７９
７０．００
０．８３６
４５．４５
５７．８９
６０．１４
６３．３７
６３．３２
０．３４７
６１．２８
６１．４２
０．９７８
６２．００
８１．２５
４７．０６
５４．８４
５２．００
０．２２３
５４．４３
６５．９４
５９．５７
６９．３０
３２．５０
５７．１４
０．００１
６２．９１
５１．３５
５３．４５
０．６１４
６６．００
６０．００
５５．００
７７．９２
４３．４８
５７．１４
５４．９
４２．１１
５９．６５
０．０２５

问题 ５
４１．３９
３５．０１
０．１０６
４３．０６
３６．９１
３１．４０
１０．００
０．０６０
３６．３６
４２．１１
４１．３０
４２．４４
３１．８８
０．１９６
３５．４
４７．２４
０．０１４
３７．０４
３７．５０
４１．１８
４１．９４
４８．００
０．８２
４１．７７
３３．１９
３４．７５
４５．６１
４２．５０
５７．１４
０．１８０
３８．４５
２４．３２
４１．３８
０．１９６
４４．００
３５．７４
２０．００
４０．２６
３９．１３
３９．２９
３７．２５
２１．０５
４３．８６
０．４１９

问题 ６
７５．８２
７５．０７
０．８３１
７１．７６
７８．１９
７７．９１
５０．００
０．０８７
５１．５２
６８．４２
６７．３９
７７．３３
８３．４１
０．００１
７７．４３
６７．７２
０．０２４
７６．７８
８１．２５
５８．８２
７０．９７
６０．００
０．１４３
７８．４８
７９．４８
７８．０１
７３．６８
５０．００
２８．５７
０．００１
７７．０９
６２．１６
６８．９７
０．０６１
７０．００
７１．９１
８５．００
９４．８１
６９．５７
５３．５７
４７．０６
６３．１６
６３．１６
０．００１

问题 ７
６２．６４
６６．４７
０．３２８
６０．６５
６９．４６
５９．３０
６０．００
０．１２７
２７．２７
６３．１６
５５．８０
６８．６０
７２．９３
０．００１
６６．６７
５７．４８
０．０５４
６５．８３
６８．７５
５２．９４
６１．２９
５２．００
０．４９９
６７．０９
７０．３１
６７．３８
５６．１４
４７．５０
４２．８６
０．０１５
６６．８
５６．７６
５１．７２
０．０４３
６３．００
５８．３０
６５．００
９０．９１
６９．５７
７１．４３
６８．６３
４７．３７
５６．１４
０．００１

问题 ８
７５．０９
８３．９８
０．００６
７８．２４
８０．５４
８３．７２
７０．００
０．６０６
６３．６４
６８．４２
７６．８１
８３．１４
８３．８４
０．００１
８４．０６
７２．４４
０．００３
８１．５７
８７．５０
８２．３５
７４．１９
４８．００
０．００１
７７．２２
８４．７２
８３．６９
７８．０７
５５．００
５７．１４
０．００１
８１．９４
７０．２７
６８．９７
０．０２０
７９．００
７８．７２
７０．００
９４．８１
７３．９１
９２．８６
７２．５５
６３．１６
７８．９５
０．００８

问题 ９
６８．１３
７２．１１
０．２８５
６７．１３
７１．１４
７３．２６
９０．００
０．３３９
５７．５８
６５．７９
６５．２２
７２．６７
７４．２４
０．１４７
７２．２６
６２．９９
０．０４２
７０．６３
６８．７５
４７．０６
８３．８７
６４．００
０．１０５
７４．６８
７２．９３
６７．３８
７１．０５
５２．５０
８５．７１
０．１１１
７０．８７
７８．３８
６０．３４
０．１３６
７４．００
６２．９８
６５．００
９０．９１
６５．２２
７１．４３
７０．５９
６３．１６
７１．９３
０．００１

项目

性别 男

女

年龄 １９～３４岁

３５～４９岁

５０～６５岁
＞６５岁

月收入 ＜１０００元

１０００～２０００元

２０００～４０００元

４０００～６０００元
＞６０００元

户籍所在地 城镇

农村

医保 社会基本医保

商业保险

自费医疗

公费医疗

其他

人数

２７３
３３７
２１６
２９８
８６
１０
３３
３８
１３８
１７２
２２９
４８３
１２７
５２１
１６
１７
３１
２５

认知率

（％）

６４．９７
６９．６５
５９．８７
６９．７２
７０．００
６９．６６
４９．６２
５７．２９
６０．８９
６６．１７
６７．４０
６９．２６
６１．０９
６８．４９
６９．４０
５５．５８
６５．１８
５８．０７

Ｐ值

０．０８９

０．０９７

０．１９３

０．０８９

０．００１

项目

受教育程度 研究生

本科

大专

中专或高中

初中

小学

工作状况 在职

离退休

无业 ／失业
职业 企业工人

公司职员

机关干部

医疗机构

教师

企业经营管理

自由职业

学生

其他

人数

７９
２２９
１４１
１１４
４０
７

５１５
３７
５８
１００
２３５
２０
７７
２３
２８
５１
１９
５７

认知率

（％）

６８．９７
７０．４４
６７．９４
６５．４９
５４．１４
６０．１０
６８．２３
６４．０３
６３．８５
６５．４８
６６．６５
６７．２４
７６．００
６８．３７
６９．２１
６５．８６
５１．５４
６９．３９

Ｐ值

０．５１９

０．７４８

０．７０５
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表２ 选择和判断用药的认知率（％）
Ｔａｂ．２ Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅｒａｔｅｏｆｓｅｌｅｃｔｉｎｇａｎｄｊｕｄｇｉｎｇｄｒｕｇｓ（％）

项目

性别 男

女

Ｐ值
年龄 １９～３４岁

３５～４９岁
５０～６５岁
＞６５岁

Ｐ值
月收入 ＜１０００元

１０００～２０００元

２０００～４０００元

４０００～６０００元
＞６０００元

Ｐ值
居住地 城镇

农村

Ｐ值
医保 社会基本医疗保险

商业保险

自费医疗

公费医疗

其他

Ｐ值
受教育程度 研究生

本科

大专

中专或高中

初中

小学

Ｐ值
工作状况 在职

离退休

无 ／失业

Ｐ值
职业 企业工人

公司职员

机关干部

医疗机构

教师

企业经营管理

自由职业

学生

其他

Ｐ值

表１ 被调查对象一般资料及整体认知率（ｎ＝６１０）
Ｔａｂ．１ Ｇｅｎｅｒａｌｄａｔａａｎｄｏｖｅｒａｌｌｃｏｇｎｉｔｉｖｅｒａｔｅｏｆｒｅｓｐｏｎｄｅｎｔｓ（ｎ＝６１０）

的必要性看法。其中 １７项包括 ９个问题，问题 １，越贵
的药品越安全？问题２，越贵的药品越有效？问题３，新药
的疗效和安全性肯定好于老药？问题 ４，购药时应看品
牌和名气并判断药品质量好坏？问题５，购药时，价格无
所谓，关键是疗效好？问题６，自我感觉症状减轻时可以
停用药品？问题 ７，自我感觉症状减轻时可以减少药品
的剂量牽问题 ８，自我感觉症状加重时可以增加药品的
剂量？问题 ９，自我感觉症状加重时可以更换药品的种
类？通过微信二维码的唯一链接在青岛市内４个市区的
６个小区、２个工厂、１家医院、１所大学内居民中发送。
调查问卷中对各个问题的看法与观点均采用认知率量

化，认知率与问卷调查结果正确率呈正相关犤７犦。

１．２ 统计学处理

采用 Ｅｘｃｅｌ软件汇总数据，采用 ＳＰＳＳ２０．０统计学
软件分析。对数据进行描述性统计和 χ２检验，Ｐ＜０．０５
为差异有统计学意义。

２ 结果

２．１ 被调查对象一般资料及整体认知率

共收回问卷６１１份，其中有效问卷６１０份，有效回收
率９９．８４％。被调查对象一般资料及总体认知率见表１。
除医疗保障情况外，被调查对象其他项目不同人群间整

体认知比较，差异无统计学意义（Ｐ＞０．０５）。
２．２ “选择和判断用药”认知率

结果见表 ２。“选择和判断用药”方面，认知度较高

的人群集中在女性，年龄为３５～４９岁，月收入＞６０００元，城
镇居民，中专或高中及以上学历人群，在职人员，医疗机构



３９

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
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人员。影响该部分认知率的主要集中于３个问题，其中
问题４的认知率为６１．３１％，认知度较低的人群集中在
收入＜１０００元，自费医疗，初中及以上学历和学生；问
题 ５的认知率为 ３７．８７％，认知度较低的人群集中在
５０～６４岁，月收入＞６０００元，城镇居民，离退休人员，机关
干部；问题７的认知率为６４．７５％，其中月收入＜１０００元
者为２７．２７％，小学学历者为４２．８６％，学生为４７．３７％。
２．３ 用药过程中实际存在问题

该项问题认知度较高，少部分人群认知度较低。主

要表现为，４９．５１％的人群能“将家里过期的药品丢弃在
垃圾箱里”，５４．５６％收入低于 １０００元的居民“在服用
药品期间经常忘记使用药品”，“用药时，每次都会考虑

自身身体状况”在小学、初中学历，无／失业人员及企业
工人的认知度均低于 ６０％，＞６５岁的调查人群中有
５０％认为“服药几天后，感觉没效果擅自更换药物”。其
余问题的认知度均大于８５％，包括不会服用过期药品，
不会将药物与牛奶、茶水或咖啡同时服用，不会擅自增

减给药剂量或选择中药服用，不会捏着鼻子灌药，不会

在有医师或药师指导下将好几种药物混着吃。

２．４ 接触过的用药知识讲座或用药教育活动的频率

青岛市居民接触过用药知识讲座或用药教育活动的

频率较低，频率相对较高者集中在＞６５岁、初中及以下学
历人群。在居住的小区、医院或社区卫生服务中心听过合

理用药讲座的低于２０％，＞６５岁（４０．００％）和小学学历
人群（５２．３８％）占比较高，通过网络、微信平台等阅读合
理用药知识宣传资料的平均比例相对最高（３７．９８％），
其中 ＞６５岁（７０．００％）和医疗机构人员（８１．８２％）占比
较高。

２．５ 对合理用药知识的教育活动开展必要性的看法

多数人认可，合理用药知识教育活动开展的必要

性，且更愿意接受社区或通过微信、网络发送合理用药

知识的宣传资料，支持率较高的集中在５０～６４岁、城镇
居民、高收入、高学历、商业保险人群，医疗机构的人员

对活动开展的支持率最高（９４．２９％），小学人群支持率
较低（２２．８６％），其中包括一部分人认为不清楚。
３ 讨论

３．１ 被调查对象人口社会学特征及认知度

被调查人群较多分布在女性、年龄３５～４９岁人群、
月收入＞６０００元、城镇人口，尤其是有社会基本医疗保
险、本科以上学历及在职人员。这些人群的平均文化水平较

高，认知水平较高，因此带动整体认知水平较高。低认知人

群集中出现在农村、初中及以下学历和月收入＜２０００元
人群中。以上调查结果与文献犤４犦的结果一致。因此，开展
合理、安全用药的调查及科普工作时应重点关注后者犤８犦。

３．２ 居民对药品的选择、判断和使用

较多人认为“购药时，价格无所谓，关键是疗效好”，

主要集中在年龄 ５０～６４岁人群、月收入 ＞６０００元人
群、城镇居民、离退休人员、机关干部。经济性也是合理

用药的评价指标犤９－１１犦，盲目追求新药、高价药易造成资源

浪费与资源紧缺，要以最低的药物成本消耗，实现最好的

治疗效果犤１２犦。部分人认为，“购药时应看品牌和名气判断药

品质量好坏”，这部分人群集中在月收入 ＜１０００元、自
费医疗、初中学历者和学生。药品质量的好坏与品牌和

名气无直接关系，应优先选用基本药物等质优价廉的药

物。“自我感觉症状加重时可以更换药品的种类”认知度

较低，本研究中将问题通过人群分类并进行对比发现，

按收入、居住地、学历、医疗保障分类的问题结果比较有

显著差异。相较文献犤９犦的方法更便于发现低认知度的
人群，可更准确地为用药指导提供支持。

调查发现，多数人无定期整理药品的习惯，未将家

里过期的药品丢弃在垃圾箱里，其余行为的认知度均较

高，包括不会忘记服用药品，不会服用过期药品，不会将

药物与牛奶、茶水或咖啡同时服用，每次用药时都会考

虑自身身体状况，不会擅自加减给药剂量或更换药物，

不会捏着孩子的鼻子灌药，不会在医师或药师指导下擅

自把药片掰开、研碎或混着吃。

３．３ 居民对合理用药宣传的认知度

我市居民用药安全的认知度整体较高，大部分人对

于开展合理用药教育活动持支持态度，但接触过用药知

识讲座或用药教育活动的频率较低，仅有少部分人通过

微信或网络接受过合理用药知识犤１３犦，表明我市居民对

合理用药的意识较高，但部分人群在不少问题中暴露出

一定的用药风险。根据调查结果，可在今后工作中有针

对性地为居民开展大量相关的用药教育工作，尤其是农

村、初中及以下学历、月收入 ＜２０００元、学生、无／失业
人群，去学校和养老院等人员相对集中的地方开展科普

教育活动犤１４犦，如去周边贫困的乡镇卫生院通过开展帮

扶活动，为居民宣传药品的合理使用；在社区的微信群

或公众号中定期发送合理用药知识，在医院的宣传栏和

门诊大厅进行合理用药知识的宣传，等等。此外，还应在

医院病区为患者做好用药教育，定期为医师和护士做好

相关的合理用药培训工作犤１５犦，以进一步提高居民的整

体用药认知水平。

３．４ 小结

本研究中通过对青岛市居民用药行为的调查、分

析，总结出其用药习惯及用药风险水平，为下一步做好

相关用药教育工作提供了参考。但本次调查仅限于青岛

市，调查对象文化水平和认知度总体较高，不能掌握这

类人群存在的问题。后期调查中将多关注非市区人群。
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