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控制文件，包括验证方案、报告、评价、偏差处理和预防

措施；验证活动应按预先确定和批准的方案实施，验证

报告应经审核和批准，验证文件应存档；企业应根据验证

确定的参数及条件，正确、合理地使用相关设施设备。同

时，应增强意识，严格遵循《规范》要求，结合企业实际情

况，以严谨的态度、严格的标准实施验证，建议有条件的企

业自行探索验证，若确实有困难，可委托第三方验证，但必

须参与验证全过程，逐年提高验证水平，以保障验证结

果的准确性，从而确保药品在经营环节的质量安全。
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妊娠哺乳期药学门诊线上咨询的实践与探索

邵明鸣，李静静，陈久艳，薜苏冬，虞燕霞△

（南京医科大学附属苏州医院·江苏省苏州市立医院，江苏 苏州 ２１５００２）
摘要：目的 探讨妊娠哺乳期开展药学门诊线上咨询的前景。方法 收集“苏州市立医院”微信公众号上２０２０年２月８日至３月３１日
的１５４例妊娠哺乳期妇女用药咨询服务数据，对咨询用药人员、咨询问题、咨询药物类型等进行分类统计，并与线下咨询模式比较，分
析在线药学服务的获益和局限，以及移动互联网药学服务模式的发展前景。结果 １５４例线上咨询中，哺乳期妇女８３例（５３．９０％），妊
娠期妇女 ７１例（４６．１０％）；咨询药物问题 １０４例（６７．５３％），咨询诊疗问题 ５０例（３２．４７％）；涉及最多的药物为外用药（３６／１６８，

２１．４３％），其次为中成药（２６／１６８，１５．４８％）、维生素和微量元素（２４／１６８，１４．２９％）、内分泌系统用药（２２／１６８，１３．１０％）、抗菌药物
（２２／１６８，１３．１０％）等；咨询得最多的问题为哺乳期用药的安全性（５３／１０４，５０．９６％），其次为孕期用药的安全性（２３／１０４，２２．１２％）；孕
期各阶段涉及孕早期的问题最多（３２／１７１，４５．０７％），哺乳期各阶段涉及２～６月龄婴儿的问题最多（２８／１４６，６０．８７％）；诊疗问题主要
有叙述症状并问该用什么药（３０／１５０，６０．００％）和根据检验报告如何调整用药（２０／１５０，４０．００％）。结论 线上咨询模式为新型冠状病

毒疫情下患者的就医咨询提供了新的渠道，药师可为患者提供更全面的用药咨询服务，但同时需药师积极提升自身业务能力、责任心、

沟通技巧等综合素质，以促进移动互联网药学服务模式的规范、良性发展。

关键词：妊娠期；哺乳期；药学门诊；线上咨询；药学服务
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咨询用药问题分类

哺乳期药物安全性

孕期药物安全性

例数

５３
２３

构成比（％）

５０．９６
２２．１２

咨询用药问题分类

用法用量

注意事项

例数

１５
１３

构成比（％）

１４．４２
１２．５０

药物类型

外用药

中成药

维生素和微量元素

内分泌系统药

抗菌药物

消化系统药

例数

３６
２６
２４
２２
２２
１０

构成比（％）

２１．４３
１５．４８
１４．２９
１３．１０
１３．１０
５．９５

药物类型

呼吸系统药

镇痛药

血液系统药

免疫系统药

生殖系统药

心血管系统药

例数

８
８
４
４
２
２

构成比（％）

４．７６
４．７６
２．３８
２．３８
１．１９
１．１９

ｓａｆｅｔｙｏｆｍｅｄｉｃａｔｉｏｎｄｕｒｉｎｇｌａｃｔａｔｉｏｎ（５３／１０４，５０．９６％），ｆｏｌｌｏｗｅｄｂｙｔｈｅｓａｆｅｔｙｏｆｍｅｄｉｃａｔｉｏｎｄｕｒｉｎｇｐｒｅｇｎａｎｃｙ（２３／１０４，２２．１２％）．Ｔｈｅ
ｐｒｏｂｌｅｍｓｉｎｔｈｅｅａｒｌｙｐｒｅｇｎａｎｃｙｗｅｒｅｔｈｅｍｏｓｔ（３２／１７１，４５．０７％）ｉｎａｌｌｓｔａｇｅｓｏｆｐｒｅｇｎａｎｃｙ，ａｎｄｔｈｅｐｒｏｂｌｅｍｓｉｎｉｎｆａｎｔｓａｇｅｄ２ －
６ｍｏｎｔｈｓｗｅｒｅｔｈｅｍｏｓｔ（２８／１４６，６０．８７％）ｉｎａｌｌｓｔａｇｅｓｏｆｌａｃｔａｔｉｏｎ．Ｔｈｅｍａｉｎｐｒｏｂｌｅｍｓｏｆｄｉａｇｎｏｓｉｓａｎｄｔｒｅａｔｍｅｎｔｗｅｒｅａｓｆｏｌｌｏｗｓ：
ｄｅｓｃｒｉｂｅｄｔｈｅｓｙｍｐｔｏｍｓａｎｄｃｏｎｓｕｌｔｅｄｗｈｉｃｈｍｅｄｉｃｉｎｅｓｈｏｕｌｄｂｅｔａｋｅｎ（３０／１５０，６０．００％）ａｎｄｈｏｗｔｏａｄｊｕｓｔｔｈｅｍｅｄｉｃｉｎｅａｃｃｏｒｄｉｎｇ
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ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｍｏｂｉｌｅｉｎｔｅｒｎｅｔｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅｍｏｄｅ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｐｒｅｇｎａｎｃｙ牷ｌａｃｔａｔｉｏｎ；ｐｈａｒｍａｃｙｃｌｉｎｉｃ；ｏｎｌｉｎｅｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎ；ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅ

我院是苏州市的母子医疗保健中心，妊娠哺乳期药

学门诊开始于２０１８年９月。由于新型冠状病毒肺炎（简
称新冠肺炎）疫情的发生和感染防控的需要，我院妊娠

哺乳期药学门诊暂停，导致无法及时解决妊娠期及哺乳

期患者遇到的用药问题。２０２０年２月８日，我院微信公
众号发起“新冠肺炎义诊药师咨询”，由本院药师（合围

生期药学门诊药师）团队开展药学门诊在线咨询工作，

以非接触方式为妊娠哺乳期妇女提供居家药学服务。现

以我院微信公众号上的妊娠哺乳期用药咨询服务为样

本，分析患者通过在线药学服务的获益和局限，探讨妊娠

哺乳期开展药学门诊线上咨询的发展前景。现报道如下。

１ 资料与方法

收集我院微信公众号上 ２０２０年 ２月 ８日至 ３月
３１日与妊娠哺乳期用药相关的咨询案例 １５４例，内容
包括患者的年龄、孕周、婴儿的月龄、使用药物、药物用

量等。分别按用药人员类别、问题属性、药物类型、问题

类别、用药时间（分妊娠期和哺乳期）及诊疗问题类别分

类，统计不同人群及各类问题咨询分布情况。

２ 结果

１５４例线上咨询中，哺乳期妇女 ８３例（５３．９０％），
妊娠期妇女 ７１例（４６．１０％）；咨询药物问题 １０４例
（６７．５３％），咨询诊疗问题５０例（３２．４７％）；涉及最多的
药物为外用药，其次为中成药，详见表１。咨询最多的用
药问题为哺乳期药物的安全性，其次为孕期药物的安全

性，详见表２。孕期各阶段涉及孕早期（０～３个月）用药的
问题最多（３２例，４５．０７％），其次为孕中期（４～６个月，
２４例，３３．８０％），再次为孕晚期（７～９个月，１５例，
２１．１３％）。哺乳期涉及 ２～６月龄婴儿的问题最多
（２８例，６０．８７％），其次为１月龄（１４例，３０．４３％），再次
为６月龄以上（４例，８．７０％）。诊疗问题以叙述症状并问该
用什么药最多（３０例，６０．００％），其次为根据检验报告问
如何调整用药（２０例，４０．００％）。
３ 讨论

３．１ 优点

患者就医咨询有了新渠道：互联网线上咨询改变了

患者疫情期间的就医方式，打破了患者看病咨询必须到

医院的限制，患者可利用互联网随时随地向药师咨询。

尤其对于哺乳期妇女更加便捷，既不耽误婴儿喂养，又

可解决用药难题。这可能是哺乳期妇女线上用药咨询明

显增多的原因。如某哺乳期患者，因乳腺炎发热而在家

自行服用布洛芬，咨询能否给１９日龄婴儿哺乳，以及如
暂不能哺乳，停药多久后可再哺乳。药师回复布洛芬在

母乳中的含量极低，半衰期短，且能以比母乳中排出的

剂量高得多的剂量安全地用于婴儿中，美国儿科学会将

其列为哺乳期适用药物犤１犦。因此哺乳期可以服用布洛

芬，不需停止哺乳。

咨询结果更全面：线上咨询可在２４ｈ内回复，而不
像线下咨询需当场回复，故药师能利用工作、生活中的

碎片时间，在详细沟通病情和用药情况后，有时间查阅

更多、更详细的相关资料，从而给出科学、专业的用药建

议。如某患者剖宫产后１ｄ服用硫酸羟氯喹、阿司匹林，
咨询可否哺乳，以及如暂不能哺乳，需将用药量控制在

多少范围可以哺乳。药师查阅大量国内外文献后答复，

对于硫酸羟氯喹，如在整个孕期均以其维持治疗，则对

母乳喂养的患者来说可能安全犤２犦，且母亲在妊娠期和

哺乳期使用羟氯喹的婴儿临床随访中未显示视网

表２ 咨询用药问题分类（ｎ＝１０４）
Ｔａｂ．２ Ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆｍｅｄｉｃａｔｉｏｎｐｒｏｂｌｅｍｓｃｏｎｓｕｌｔｅｄ（ｎ＝１０４）

表１ 咨询药物类型分类（ｎ＝１６８）
Ｔａｂ．１ Ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆｄｒｕｇｔｙｐｅｓｃｏｎｓｕｌｔｅｄ（ｎ＝１６８）
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膜、运动或生长异常犤３犦；对于阿司匹林，哺乳期每天服

用低剂量（８１ｍｇ）较安全犤４－５犦。《中国系统性红斑狼疮患

者围产期管理建议》犤６犦也指出，服用阿司匹林和华法林

及使用肝素治疗的系统性红斑狼疮患者可正常哺乳。

３．２ 不足

药师信息获取不全，回答难度增大：线上咨询仅能

通过文字、图片交流，导致患者无法准确、清晰地描述自

己的问题，药师获取信息中常缺失一些用药过程中的关键

因素。本研究中，哺乳期妇女咨询问题８３例，但仅４６例
哺乳期用药时间清晰提交，这是由于许多咨询者在提

问时交待不明。这就需要线上咨询药师掌握较好的沟通

技巧，充分挖掘关键因素。如某哺乳期患者咨询 １ｄ服
用１次泼尼松时可否哺乳，但其未说明服用几天及每天
的用量。药师只能按日用量回答，泼尼松龙８０ｍｇ／ｄ治
疗的母亲，其哺乳婴儿接受的药物量仅为１０μｇ／ｋｇ，换
算后不足婴儿内源性皮质醇产生量的 １０％犤７犦。在母乳

中发现泼尼松和泼尼松龙的浓度非常低犤８犦，因此服用泼

尼松可正常进行母乳喂养。母乳喂养时若服用泼尼松剂

量超过２０ｍｇ／ｄ或相当剂量者，应弃去服药后４ｈ内的
乳汁，之后再行哺乳犤６犦。

药师不能充当医师的角色：药师在提供用药咨询服

务过程中不具有诊疗权，不能根据患者的病情描述为其

推荐药物犤９犦。本研究中，涉及诊疗问题较多，面对疫情，

很多人对于去医院有顾虑，尤其是有轻微不适症状者，

他们分不清楚药师与医师的职责范围，直接在线向药师

述说病情，希望药师作出诊断，推荐药物。而在用药咨询

过程中，药师为了能对患者进行更科学、更安全的用药

指导，也必须要询问病情，但部分患者并未前往医院就

诊，病情尚未明确诊断，药师在提供药学服务前必须对

病情有初步判断，无形中参与了疾病的诊疗，这样可能

会造成错误诊疗而延误病情，导致相关纠纷。如某孕

２１＋４周自述面瘫患者询问能否做针灸，以及是否可服
用泼尼松和甲钴胺。药师就已知病情回复，如做针灸应

避免使用有催产效果的穴位，如合谷、三阴交等穴，以免

动胎气，骤然下胎，损伤母儿犤１０犦，建议其再咨询神经内

科和针灸科医师。泼尼松属糖皮质激素药物，妊娠期使

用剂量不宜过大，尤其是前３个月，泼尼松的用量最好
不超过１０ｍｇ／ｄ，否则可能影响胎儿唇、口腔的发育，升
高唇裂、腭裂等的发生率。妊娠３个月后，胎儿口腔发育
已基本完成，激素用量可放宽，如果妊娠期间出现病情

活动，强的松用量可增加，但不得超过３０ｍｇ／ｄ犤１１犦。对妊
娠期及哺乳期暴露于激素的婴儿随访１２个月，未发现
免疫功能异常犤１２犦。甲钴胺为内源性辅酶 Ｂ１２，本质上是
维生素 Ｂ１２家族中的一员犤１３犦，而维生素 Ｂ１２属人体需要
的维生素类药物，不会对胎儿发育有影响。

３．３ 小结

开展线上服务前，患者遇到妊娠哺乳期药学相关问

题仅能线下前往我院专设的门诊进行咨询。我院妊娠哺

乳期药学门诊开诊以来，每周二下午提供药学咨询和服

务。截至２０１９年１２月，共接诊２５６人次，其中妊娠期用药
咨询２４５例，哺乳期用药咨询２例，诊疗相关问题９例。
２０２０年２月起，药学门诊由于疫情的原因停诊，并改为
线上咨询，线上问诊比例为 １０％。２０２０年４月，疫情防
控形势好转，妊娠哺乳期药学门诊重新开诊，线上咨询

随即关闭。由表１可见，线上咨询的问题大部分来自哺
乳期妇女；由表２可见，咨询诊疗相关问题的较多。对比
发现，哺乳期妇女用药线上咨询及诊疗问题咨询数量均

较线下明显增多，问题难度有所增加。

线上药物咨询模式为药师的药学门诊和用药咨询

服务提供了新的方向，顺应了时代发展的需求犤１４犦。但移

动互联网是一个虚拟平台，药学门诊和用药咨询过程会

受很多因素影响，在交流咨询过程可能会导致药师参与

医学诊断和推荐处方用药的情况。怎样使药师线上用药

咨询更健康、顺利地开展，需要广大患者对用药咨询的

参与和关注，还需要药师积极提升自身业务能力、责任

心、沟通技巧等综合素质，以促进移动互联网药学服务

模式的规范、良性发展。
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