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九省药品零售企业药学技术人员现状分析
李朝辉，张启钧

（国家药品监督管理局执业药师资格认证中心，北京 １０００６１）
摘要：目的 了解县及县以下地区药品零售企业药学技术人员的分布现状。方法 对吉林、江苏、湖南、海南、四川、贵州、云南、陕西、青

海九省所辖县及县以下地区药品零售企业药学技术人员（非执业药师）开展问卷调研。结果 共回收 ２８５８７份问卷，有效回收率为

１００．００％。９０％以上的药品零售企业销售处方药和甲类非处方药。九省所辖县及县以下地区药品零售企业药学技术人员中，中专学历
者占３９．１２％，高中及以下学历者占１４．５２％；非医药学专业者占２４．９６％。中西部地区中专、高中及以下学历、非医药学专业者占比相
对更高。工作年限为１０年（含）以上者占５２．４７％，５年（含）至１０年者占２２．９２％。结论 县及县以下地区药学技术人员学历偏低，非医

药学专业人员占比较高，须提升药学学历，促使更多药学技术人员具备报考执业药师资格条件；可进一步完善制度体系，在县及县以下

地区探索建立初级执业药师制度。

关键词：执业药师；药品零售企业；药学技术人员；农村地区；问卷调查；药事管理
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项目

学历 本科及以上

大专

中专

高中及以下

数量（份）

２２１２
１１０４１
１１１８２
４１５２

构成比（％）

７．７４
３８．６２
３９．１２
１４．５２

项目

专业 药学

中药学

医学

中医学

其他

数量（份）

１０７５８
５１０９
４３０７
１２７７
７１３６

构成比（％）

３７．６３
１７．８７
１５．１７
４．４７
２４．９６

项目

职称 主任药师

副主任药师

主管药师

药师

药士

其他

数量（份）

２２
２４
４６９
８０９９
３８９４
１６０７９

构成比（％）

０．０８
０．０８
１．６４
２８．３３
１３．６２
５６．２５

项目

工作年限 ≥１０年

５～１０年

３～５年

１～３年

≤１年

数量（份）

１４９９９
６５５３
３３９９
２７３６
９００

构成比（％）

５２．４７
２２．９２
１１．８９
９．５７
３．１５

项目

企业类别 药品零售连锁企业门店

单体药店

经营范围 处方药

甲类非处方药

乙类非处方药

数量（份）

１８０８１
１０５０６
２６３３３
２６２６８
２６４１３

构成比（％）

６３．２５
３６．７５
９２．１２
９１．８９
９２．４０
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ｍａｃｅｕｔｉｃａｌａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

表２ 九省药品零售企业药学技术人员学历专业情况（ｎ＝２８５８７）
Ｔａｂ．２ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌｂａｃｋｇｒｏｕｎｄａｎｄｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓｔａｔｕｓｏｆｐｈａｒｍａ

ｃｅｕｔｉｃａｌｔｅｃｈｎｉｃｉａｎｓ ｉｎ ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｒｅｔａｉｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｉｎ ｎｉｎｅ

ｐｒｏｖｉｎｃｅｓ（ｎ＝２８５８７）

表 ３ 九省药品零售企业药学技术人员职称、工作年限情况

（ｎ＝２８５８７）
Ｔａｂ．３ Ｔｈｅｐｏｓｉｔｉｏｎａｌｔｉｔｌｅｓａｎｄｗｏｒｋｉｎｇｌｉｆｅｏｆｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｔｅｃｈｎｉ

ｃｉａｎｓｉｎｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｒｅｔａｉｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｉｎｎｉｎｅｐｒｏｖｉｎｃｅｓ（ｎ＝２８５８７）

表１ 九省药品零售企业基本分布情况（ｎ＝２８５８７）
Ｔａｂ．１ Ｂａｓｉｃｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｒｅｔａｉｌｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｉｎｎｉｎｅ

ｐｒｏｖｉｎｃｅｓ（ｎ＝２８５８７）

执业药师是开展药品质量管理和提供药学服务的

专业力量，是合理用药的重要保障。截至２０２０年１２月，
全国执业药师资格考试合格人员人数超过１１６万，执业
药师注册人数为５９４１５４人犤１犦。但执业药师队伍发展不

平衡、不充分，部分地区药品零售企业执业药师配备不

到位的问题较突出。２０２０年８月至９月，国家药品监督
管理局执业药师资格认证中心配合国家药品监督管理

局相关司局对吉林、江苏、湖南、海南、四川、贵州、云南、

陕西、青海九省所辖县及县以下地区药品零售企业配备

其他药学技术人员（非执业药师）开展调查摸底工作。本

研究中分析了这九省药学技术人员的分布情况，为进一

步完善执业药师制度体系提供参考。现报道如下。

１ 对象及方法

１．１ 对象

以吉林、江苏、湖南、海南、四川、贵州、云南、陕西、

青海九省所辖县及县以下地区药品零售企业中工作的

其他药学技术人员（非执业药师）为研究对象。其中，江

苏、海南属东部地区，吉林、湖南属中部地区，四川、贵

州、云南、陕西、青海属西部地区。

１．２ 方法

２０２０年 ８月 １７日至 ９月 ３０日，采用“问卷星”平
台，在上述九省中分别选择各省执业药师分布较多的

３～５个地市，对其所辖县及县以下地区药品零售企业
中工作的其他药学技术人员（非执业药师）开展调查摸

底，收集药品零售企业药学技术人员的学历、专业、职

称、工作年限等基本情况。

２ 结果

结果见表 １至表 ３。共收到调研问卷 ２８５８７份（包
含九省外的问卷１４份），有效回收率１００．００％。东部地
区５９５５份（２０．８３％），其中江苏５６４０份，海南３１５份；
中部地区 ６９６８份（２４．３７％），其中吉林 ３７５３份，湖南
３２１５份；西部地区 １５６５０份（５４．７５％），其中四川
７７８１份，贵州 ２４０５份，云南 ４０６４份，陕西 １２４４份，
青海１５６份。
３ 讨论

３．１ 现存问题及原因分析

药品零售企业配备执业药师较少：九省所辖县及县

以下药品零售企业配备执业药师人数较少，大多为药学

技术人员，其中高中及以下学历的人员占 １４．５２％。分
析其原因，一是由于历史原因造成县以下农村地区零售

药店配备的大多为非执业药师。为解决农村地区公众用

药问题，２００４年原国家食品药品监督管理局规定，在县
以下农村药品零售企业工作，需具有高中以上（含高中）

文化程度，但西部和经济欠发达地区可根据实际情况，

适当安排初中以上（含初中）文化程度的药学从业人员

经培训合格可上岗从业犤２犦；二是部分省规定药师即可履

行执业药师职责。如云南省药品监督管理局规定，允许

药师协理人员及药学（非临床医疗）专业技术初、中级职

称资格人员在药店注册执业，履行执业药师职责犤３犦。

符合报考执业药师条件人员少：九省所辖县及县以

下地区药品零售企业半数以上药学技术人员学历为中
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专、高中及以下，符合报考执业药师条件人员少。《国家

药监局、人力资源社会保障部关于印发执业药师职业资

格制度规定和执业药师职业资格考试实施办法的通知》

（国药监人〔２０１９〕１２号）明确，符合条件的中专学历人
员２０２０年１２月３１日前可报名参加执业药师职业资格
考试犤４犦。近年报考执业药师资格考试人员中，中专学历

者占３５％～４０％犤５犦，但从２０２１年起，中专学历的药学技术
人员均不再符合执业药师资格考试报考条件，这一政策

对县以下农村地区执业药师队伍建设将造成一定影响。

药学技术人员专业素质偏低：九省所辖县及县以下

地区药品零售企业从业人员专业素质偏低，中专、高中

及以下学历者占５３．６３％，非医药学专业者占 ２４．９６％，
中专及以下学历、非医药学专业者占比在中、西部地区

更高。分析其原因，一是县及县以下地区吸引力小于城

市，难以招聘到执业药师。由于城乡差距大，地区间发展

不均衡，在同样的薪资水平条件下，执业药师更易选择

在城市地区执业犤６犦。二是县及县以下地区药学技术人员

参加各类学习和技能培训的机会较少犤７犦，导致药品零售

企业的药学技术人员从学历技能、知识储备、专业素养、

从业意识、管理能力等方面都与城市地区的执业药师存

在差距犤８犦。

３．２ 对策建议

提升药学学历要求，促使更多药学技术人员具备报

考执业药师资格条件。目前，我国城市和农村发展不均

衡，县及县以下地区药品问题较突出，农村药品安全面

临巨大考验犤９犦。提升农村地区药学技术人员的学历和能

力，促使更多药学技术人员成为执业药师，发挥专业作

用，保障当地群众用药安全显得迫切且必要。

各级药品监管部门可制订相关政策，协调医药高等

院校对口开展县及县以下地区药学技术人员药学学历

教育，鼓励药品零售企业为药学技术人员提供相应资金

支持，让药学技术人员积极参加药学学历教育犤１０犦，不断

提升学历，促使更多药学技术人员具备报考执业药师的

条件，尽快通过执业药师职业资格考试，为加强县及县

以下地区药品零售企业执业药师配备使用提供人才储

备和支持。

完善制度体系，在县及县以下地区探索建立初级执

业药师制度。药品监管部门协同相关部门在积极推进药

师法立法的同时，可以药师法立法为契机，完善执业药

师制度体系犤１１犦，探索建立执业药师分级管理制度，在县

及县以下地区施行初级执业药师制度犤１２犦，取得初级执

业药师资格证书后可在当地注册执业，以便更好地促进

当地执业药师队伍的发展。

加大培训力度，提升药学技术人员的药学服务能

力。各级药品监管部门和药品零售连锁企业可加大培训

力度，开展形式多样的培训，提升药学技术人员的药学

服务能力犤１３犦。一是各级药品监管部门可建立药学技术人员

培训制度，县级药品监管部门每年组织辖区内药学技术

人员参加２～４个独立主题药事法规或药学专业知识的
培训和学习犤１４犦。二是鼓励药品零售连锁企业组织药学

技术人员开展分专题、有重点的岗位技能培训犤１５犦，以促

使药学技术人员掌握各种服务技能，提高业务水平犤１６犦。

本次问卷调查结果显示，目前县及县以下地区药学技

术人员学历偏低，非医药学专业人员占比较高，农村地

区公众用药安全存在一定隐患。在“十四五”期间，药品

监管部门可在全面推行执业药师职业资格制度的同时，

加大县及县以下地区药品零售企业药学技术人员的培

训力度，加强执业药师配备，以保证公众用药安全。
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