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管理制度改进对医院药学学科建设的影响

何 跃，盛芳芳，张 蓉△

（中国人民解放军陆军军医大学第二附属医院药学部，重庆 ４０００３７）
摘要：目的 探讨管理制度改进对医院药学学科建设的影响。方法 梳理医院药学部于２０１８年起改进内部管理的系列制度举措，对比
管理制度改进前（２０１６年至 ２０１７年）、改进后（２０１８年至 ２０１９年）的药学学科临床药师队伍建设、科研工作及科室内部管理等情况。
结果 与管理制度改进前比较，管理制度改进后的医院部药学临床药师师资人数（１２人比６人）、发表统计源期刊论文数（２９篇比１６篇）、
发表 ＳＣＩ论文数（１１篇比３篇）、获批科研课题数（１３项比７项）均明显增加（Ｐ＜０．０５）；且改进后效果持续向好，２０１９年与２０１８年比
较，重点岗位骨干离职人数（０人比４人）、差错责任人次数（１８人次比２５人次）均明显减少，该学科２０２０年获批重庆市临床重点专科。
结论 持续改进内部管理制度，实施规范化管理，能提升药学人员的综合素质，增强学科竞争力，推动药学学科发展。

关键词：管理制度；学科建设；医院药学；药房管理
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药学部是医院的重要组成部分，承担着药品采购、

制剂监测、处方调配、临床药学研究等综合性药学服务

工作，其日常工作是保证患者用药安全、有效的重要环

节犤１－３犦。药学部具有工作人员数量多、岗位类别多等特

点，如何加强科室管理、增强凝聚力、提升人员素质成为

医院学科建设的重要课题犤４－６犦。２０１８年以来，我院药学
部不断加强内部管理制度改进，实施科室规范化管理，

有效地推进了药学学科的发展。现报道如下。

１ 管理制度改进与效果评价

１．１ 具体手段

利用网络一体化进行出勤绩效全过程监管：制订

《出勤考核综合管理办法》。一是使用“钉钉”打卡进行考

勤，建立计算机自动化办公（ＯＡ）系统管理全科人员各
类信息，实现科室管理信息化。二是实施两级考勤管理，

小组组长（Ⅰ级管理员）负责本组室人员考勤，行政办公
室人员（Ⅱ级管理员）负责收集汇总各组考勤信息。以月
为周期，考勤结果全科公示。三是个人考勤情况与月份绩

效、年终考评挂勾，专业技术人员和后勤聘用人员迟到、早

退０．５ｈ以上者每次分别扣罚１００，５０元，年度累计迟到、
早退１２次以上者年终考评不得评为“优秀”。

体现多劳多得、公平公正原则和临床药学的导向作

用：完善《工作性津贴量化考核实施细则》，将工作性津

贴划分为岗位绩效、工作量绩效、单项考核奖惩及特殊

津贴。岗位绩效划分特殊药品管理岗、临床药师岗、信息

药师岗和管理岗，设置０．４～１的分值区间；通过国家规
范化培训，能独立开展工作的临床药师加０．３分，能进
行基地学员带教的临床药师加０．５分，能招收学员５年
以上且在区域内有一定影响力的临床药师加０．８分。工作量
绩效基础分值１分，由各组室按日常业务量和非常规工作
二次绩效考评体系犤７犦进行二次考核后确定分值。

发挥薪酬体系在科研教学中的激励作用：制订《教

学、科技工作奖励规定》，根据科研、教学获批课题层次、

获奖成果等级、发表论文影响因子高低、授权专利类别、

出版专著水平、培训班规模等，按设定的系数分别给予

当月一次性奖励、１年周期性奖励和 １年后持续性奖
励，由课题组人员按贡献程度进行分配犤８犦。制订《成果管

理办法》，对课题实施情况、经费使用情况、成果产出情

况进行监管；对于在课题进展检查、结题验收、发表论文

学术审查等检查活动中被评为“中”或“差”的，收回因该

课题或该论文所获奖励犤８犦。

药学内部管理制度体系化：制订《差错事件管理办

法》，明确差错事件的定义、责任人及责任分担比例；对

差错事件进行分级，制订分级处罚标准；对提前防范、主

动上报的差错干预事件进行奖励，有效规范差错事件的

处置。制订《临床药师会诊制度》，规范科室人员参与全

院会诊的质量及质控时间犤９犦；制订《交接班管理制度》，

规范交接班记录、交接班排班管理等操作流程犤１０犦；制订

《补休管理制度》，明确补休的生成、使用和管理。这些制

度均从科室层面对共性的行为进行规范。

１．２ 效果评价

选取我院药学部 ２０１６年至 ２０１９年的专业技术人
员作为观察对象，以临床药师资格人数、临床药师师资

人数、获批科研课题数、发表统计源期刊论文数、在科学

引文索引（ＳＣＩ）数据库发表论文数、考勤情况、差错责任
人次数、重点岗位骨干离职人数为分析指标，综合考察

和探讨制度规范化管理对药学部学科建设的影响。

师资队伍和科研情况，以２０１６年至２０１７年的数据
为基础，分析２０１８年至２０１９年的变化情况。因《出勤考
核综合管理办法》《工作性津贴量化考核的实施细则》的

考评标准进行了较大修改，２０１７年以前的考勤情况、差错
处罚标准不统一，故主要分析２０１８年制度执行后 ２年
间内部指标管理数据。

２ 结果

２０１７年以来，科室逐步建立和完善了各项规章制
度，促进了药学质量管理的规范化和标准化。与２０１６年
至 ２０１７年牗管理制度改进前牘比较，２０１８年至 ２０１９年
牗管理制度改进后牘的科室临床药师人数、临床药师师资
人数、发表统计源期刊论文数、发表ＳＣＩ论文数、获批科
研课题数均明显增长，特别是临床药师师资人数实现翻

番，发表 ＳＣＩ论文数增幅超 ２００％（见表 １）。此外，药学
部超额完成学校科研课题目标值，院内学科影响力上升

６位，校内排名上升１４位；连续２年荣获院内教学先进
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时间

２０１６年至２０１７年

２０１８年至２０１９年
增长率（％）

临床药师

人数（人）

１１
１６
４５．４５

临床药师师

资人数（人）

６
１２

１００．００

获批科研课

题数（项）

７
１３
８５．７１

发表统计源期

刊论文数（篇）

１６
２９
８１．２５

发表 ＳＣＩ论
文数（篇）

３
１１

２６６．６７

时间

２０１８年

２０１９年
下降率（％）

考勤扣发（人次）

３０９
２８１
９．０６

差错责任（人次）

２５
１８
２８．００

重点岗位骨干离职（人）

４
０

１００．００

表２ 科室内部管理数据比较
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表１ 科室临床药师、获批课题及发表论文数据比较
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集体，首获省部级教学成果奖；获评大学临床新技术“二

级乙等”１项，是大学首个药学类临床新技术项目。由表２可
见，与２０１８年相比，２０１９年的差错事件明显减少，重点
岗位骨干零流失，且改进效果持续显现；２０２０年，我院
药学学科获批重庆市临床重点专科。

３ 讨论

３．１ 药学内部管理需要持续改进管理制度

药学部是医院医疗工作的一个重要环节，是保证医

疗质量和安全的重要关口，工作人员的工作效率和服务

质量直接关系到患者的用药安全犤１犦。由于药学部工作人员

众多、服务任务重，需建立公平、公正的药学管理制度犤１１犦，

保障内部管理的科学性、合理性。持续改进药学内部管

理制度，使科室管理制度化、规范化、信息化，对于优化

资源配置、提高工作效率，凝聚内部活力、维护队伍稳

定、提升人员素质、推进学科发展均有重要意义犤１２犦。

３．２ 药学制度改进可促进药学学科发展

通过梳理医院药学部学科发展方向，围绕学科平

台、人才团队、科研教学等方面改进管理制度，形成了系

列药学内部管理制度，显著提升了科室管理的综合效

益。相关举措中，个人考勤与绩效考评挂钩，能有效地指

导和约束工作人员的行为，提升个人工作效率，增强履

职能力犤１３犦；专设临床药师岗位绩效，能体现科室重视临

床药学建设的导向作用，促进临床药学人才队伍建设；

科研教学激励，能充分调动工作人员申报课题、撰写论

文等的积极性、主动性和创造性；完善的《工作性津贴量

化考核实施细

则》能体现多

劳多得、公平

公正原则，让

药师更专注于

药师技术价值、研究学术能力、临床服务水平。由表１和
表２可见，药学管理制度改进 ２年来，临床药学人才队
伍综合素质明显增强，科研水平显著提升，成果产出稳

步增长，增强了药学学科竞争力，有效地推进了药学学

科的发展。

３．３ 制度改进是一个动态更新的过程

管理制度多是在特定条件下制订的，有一定的导向

性和时效性。随着国家管理制度的改革和医院的发展，

科室的管理制度需根据外部环境的变化、学科发展方向

的调整，以及在实施过程中发现的问题不断修订完善。

在此过程中，一是要加强学习，及时掌握政策导向，建立

管理制度更新机制，适时进行完善更新，且制度出台前

应在适当范围内征求意见，确保制度的有效性和时效

性；二是制度更新应结合学科实际，以建好人才团队和

促进学科发展为目的，思考制度奖惩的导向性和合理

性；三是完善制度档案建设，及时归档文件资料，确保档

案管理的完整性、规范性和制度执行的可溯源性。
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