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“ＡＩ＋中医药”是将人工智能（ＡＩ）技术与互联网平
台中中医药版块深度融合，进而建立系列适合中医药研究

和应用的ＡＩ技术，形成智能化管理的“智慧中医药”犤１犦。
近年来，国家积极推进“互联网＋ＡＩ＋药学服务”，探索发
展医院“智慧药房”犤２－３犦。我院响应号召，于２０１９年３月
引进苏州某科技有限公司生产的小包装饮片智能发药

系统，其核心为小包装饮片自动化调配。中药小包装饮

片是指根据临床常用剂量、规格用合适的包装材料封装

的经加工炮制合格的中药饮片，调剂时可直接“数包”配

方犤４－５犦，具有剂量准确、清洁卫生、应用方便等特点犤６犦，医

院通过合理化设计适合智能发药机的小包装饮片品规

及包装、药品信息条码化管理、运用药方自动分解组合、

不规则包装快速识别、快速分拣机器手等技术实现中草

药处方全自动化调配犤７犦，极大地缩短了处方调配时间，

提高了工作效率及配方准确率。在智能发药机运行过程

中，发现各种原因导致的人工补药是制约自动化配方效

率提升的主要因素，需药师、发药机生产厂家、饮片生产

厂家多方协作，各司其职犤８犦。品管圈（ＱＣＣ）是加强管理的有
力手段，目前广泛应用于各级医院的药学管理犤９－１４犦。基

于此，医院门诊中药房围绕“建设智慧中药房”主题开展

系列 ＱＣＣ活动。２０１９年 １１月至 ２０２０年 ５月以“降低
小包装饮片智能发药机的人工补药率”为主题开展活

动，以提高智慧中药房自动化配方的工作效率及准确

率。现报道如下。

品管圈降低小包装饮片智能发药机人工补药率效果分析

朱 静，王国媛，孙家艳△，朱 华

（江苏省苏北人民医院药学部，江苏 扬州 ２２５００１）
摘要：目的 探讨品管圈（ＱＣＣ）活动用于降低小包装饮片智能发药机人工补药率的效果。方法 收集医院中药房２０１９年１１月至２０２０年

５月的小包装饮片智能发药机人工补药记录，活动按 ＱＣＣ十大步骤实施并评价成效。结果 开展 ＱＣＣ活动后，中药房小包装饮片智能
发药机２周内人工补药次数由活动前的９９４次降至４７２次，超过预期目标；圈员的解决问题能力、责任心、沟通协调、自信心、团队凝聚
力、积极性、品管手法、和谐度均显著提高。结论 ＱＣＣ活动有效降低了小包装饮片智能发药机的人工补药率，提高了自动化调配的速
度与准确率，缩短了患者的取药时间，提高了患者的服务满意度。

关键词：品管圈；小包装饮片；智能发药机；人工补药；药房管理
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小包装饮片

智能发药机

药师

包装机

工程师

医师

其他

合计

２周补药次数

４１２
２７６
１２５
７８
５９
３０
１４
９９４

占比（％）

４１．４４
２７．７７
１２．５８
７．８５
５．９４
３．０２
１．４１

１００．００

累计占比（％）

４１．４４
６９．２１
８１．７９
８９．６４
９５．５７
９８．５９
１００．００
１００．００

２周补药次数

２４２
９８
４１
３５
２９
１８
９

４７２

占比（％）

５１．２７
２０．７６
８．６９
７．４２
６．１４
３．８１
１．９１

１００．００

累计占比（％）

５１．２７
７２．０３
８０．７２
８８．１４
９４．２８
９８．０９
１００．００
１００．００

表１ 改善前后小包装饮片人工补药率统计

Ｔａｂ．１ Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔｒａｔｅ ｏｆｓｍａｌｌ－ｐａｃｋａｇｅｄ ｃｕｔｃｒｕｄｅ

ｄｒｕｇｓｂｅｆｏｒｅａｎｄａｆｔｅｒｔｈｅｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ

改善前 改善后
项目

图１ 小包装饮片智能发药机人工补药率高原因分析鱼骨图

Ｆｉｇ．１ Ｆｉｓｈｂｏｎｅｄｉａｇｒａｍ ｏｆｒｅａｓｏｎａｎａｌｙｓｉｓｏｆｈｉｇｈａｒｔｉｆｉｃｉａｌｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔｒａｔｅｏｆｔｈｅｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔｄｉｓｐｅｎｓｉｎｇｍａｃｈｉｎｅｆｏｒｓｍａｌｌ－ｐａｃｋａｇｅｄｃｕｔ

ｃｒｕｄｅｄｒｕｇｓ

人 上错药 药框上药过满

上药药师

连接头接反
上药不及时 在发药机上剪药

饮片规格开错

医师

用药剂量大

清理不到位

工程师

未及时修通道

沟通不及时
未合并处方

调配药师

包装机

夹药板不合理 包装膜错位

设备

传送带与包装机

速度不匹配
最小库存量设定不合理

软件系统

药框设计

不合理

信号不稳定

智能发药机

缺药提示

灯故障

发药机饮片

位置不合理

饮片空包和剂量不足

串包
包装袋断裂

小包装饮片

药包折叠

横封不牢
包装透明

区域有药
药包有

空气

物
有瑕疵

厚度不一

二维码错误

饮片体积大导致卡机

包装膜

药筐乱摆乱放

药房

沟通方式不合理

其他

医院

突然断电

１ 资料来源

收集２０１９年１１月至２０２０年５月医院中药房小包
装饮片智能发药机的人工补药记录，统计 ＱＣＣ活动前
后各类因素所致２周补药总次数及占比。
２ ＱＣＣ开展与评价
２．１ 计划牗ｐｌａｎ牘

成立品管圈：品管圈由中药房１０名药师组成，投票
选出圈长１名、辅导员２名，另７名药师为普通圈员。全
体成员经讨论、投票，选定圈名“五味圈”，并制订圈徽。

主题选定：圈员运用头脑风暴法共提出 ４个主题，
根据上级政策、可行性、迫切性和圈能力，按１，３，５分３个
级别进行评价，确定将得分第一顺位的“降低小包装饮

片智能发药机的人工补药率”选为活动主题。根据

ＱＣＣ．ＳＴＯＲＹ判定表确定本次ＱＣＣ为问题解决型。
拟订活动计划：以ＱＣＣ十大步骤为基本结构，遵循

ＰＤＣＡ循环法管理，按３∶４∶２∶１的时间配比，利用甘特
表拟订活动计划。每个活动步骤都明确分工、专人负责。

现状把握：通过ＱＣＣ小组会议，圈员制订出小包装
饮片自动化调配的工作流程图，分析导致人工补药的

７个方面原因，即小包装饮片、智能发药机、药师、包装
机、工程师、医师、其他方面原因。设计查检表，收集平均每

２周的人工补药次数（见表１），制成要因分析鱼骨图（见
图１）。依据“８０／２０”法则，改善重点为针对“小包装饮片”
“智能发药机”“药师”三方面原因降低人工补药率。

目标设定：圈能力＝工作年资×４０％＋学历改善能
力×３０％＋主题改善能力 ×３０％＋ＱＣＣ经验值。目标
值＝现况值－改善值＝现况值－现况值×累计百分比×
圈能力。得圈能力为 ８６．９６％。降低小包装饮片原因导

致人工补药的目标值为２６４，改善幅度为３５．９２％。降低
智能发药机原因导致人工补药的目标值为１１０，改善幅
度为６０．１４％。降低药师原因导致人工补药的目标值为
３６，改善幅度为７１．２０％。

原因解析：目标设定后，构建鱼骨图，从人、设备、物

和其他等４个方面分析导致人工补药率高的原因；构建
要因评价表，选出 ８项要因，经过周验证，确定“饮片串
包”“饮片体积大导致卡机”“发药机饮片位置不合理”

“发药机感应器不灵敏”“药框上药过满”“药师在发药机

上剪药”为真因。

对策拟订：圈员针对导致人工补药率高的真因进行

讨论分析，根据可行性、经济性、效益性等指标评价

拟筛选犤全体圈员就每个评价指标以 ５，３，１分进行
评分，圈员共 ８人（包括圈长），为达到改善目标，经
全体圈员讨论，参考得分顺序犦，最终筛选出 ７个对
策。详见表 ２。
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包装袋设计

长度不合理 提示补药

信息错误 感应器

不灵敏

人工补药率高

原因分析
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要因

Ａ．饮片串包

Ｂ．发药机饮片位置不合理

Ｃ．饮片体积过大导致卡机

Ｄ．发药机传感器不灵敏

Ｅ．在发药机上剪药

Ｆ．药筐上药过满

表２ 小包装饮片智能发药机人工补药率高的对策筛选
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图２ 无形成果雷达图

Ｆｉｇ．２ Ｒａｄａｒｃｈａｒｔｏｆｉｎｔａｎｇｉｂｌｅａｃｈｉｅｖｅｍｅｎｔｓ

２．２ 实施牗ｄｏ牘
拟订上述 ７个对策后，由相应圈员负责实施与监

督，并以数量化形式确认对策的有效性。实施过程中，不

断根据实际情况进行调整、完善和改进，取得了良好的

效果。

２．３ 确认牗ｃｈｅｃｋ牘
有形成果：结果小包装饮片原因目标达成率为

１１４．８６％，发药机原因目标达成率为１０７．２３％，药师原
因目标达成率为 ９４．３８％，表明通过对策实施，由小包
装饮片原因、发药机原因、药师原因这三方面导致的人

工补药率明显降低，达到了预期目标。

无形成果：全体圈员对解决问题能力、责任心、沟通

协调、自信心、团队凝聚力、积极性、品管手法、和谐度这

８个方面进行自我评分。每项０～５分，计算各项平均分
并与改善前比较。详见图２。

２．４ 处置牗ａｃｔｉｏｎ牘
标准化：通过本期ＱＣＣ活动，医院制订了中药房智

能发药机上药人员培训制度、智能发药机上药规范操作

流程、智能发药机故障应急处理流程，修订了小包装饮

片验收标准、中药房内部质控细则；与药厂沟通，协助药

厂制订小包装饮片包装质控标准；与发药机厂家沟通，

协助制订发药机故障厂家应急处理流程。中药房全体药

师、上药人员、驻院发药机工程师定期开展学习与培训，

将 ＱＣＣ管理经验贯彻到日常工作中，同时结合检查与
考核，持续改进。

检讨与改进：本期ＱＣＣ活动针对３个改善重点，改
善效果较理想，有效降低了小包装饮片智能发药机人工

补药率。但智能发药机人工补药率仍未达到最佳状态，

需进行长期 ＰＤＣＡ循环管理。后期需在优化流程、完善
药品包装与智能发药机的适配性、降低发药机故障率等

方面进一步加强改善。

３ 讨论

近年来，中药智能制造技术已成为研究热点，但其

面对重大技术挑战，存在许多技术难点犤１５犦。建设全自动

化“智慧中药房”的研究与实践在国内尚处于起步阶段，

尤其是中药小包装饮片智能化调配技术发展空间较大。

医院在无相关文献资料和国内其他单位实践经验可循

的情况下，经７个月的ＱＣＣ活动，形成了由“点”至“面”
的改善犤８犦，有效降低了小包装饮片智能发药机的人工补

药率，提高了自动化调配的速度与准确率，进一步提升

了智慧中药房的运行效率，缩短了患者的取药时间，提

高了患者的满意度，保障了患者的用药安全。此项活动

加强了智慧中药房的建设与管理，促进了药学服务质量

与内涵的提升，为其他医疗机构建设“智慧中药房”提供

了思路及实践依据。

参考文献
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执行时间

２０２０年１月至４月

２０２０年１月

２０２０年１月至４月

２０２０年１月至４月

２０２０年１月至４月

２０２０年２月

２０２０年１月至月

对策编号

对策一

对策二

对策三

对策四

对策五

对策六

对策七

负责人

朱、郑

李、张

顾、梁

王

张

施、朱

朱、钱

选定

√
×
×
√
√
×
×
√
√
×
×
√
×
√
×

得分

８９
７１
６８
８２
８１
７３
６９
８３
８８
７５
７４
８５
７６
８７
７５

效益性

２３
２５
２５
２６
２５
２３
２５
２８
２７
２５
２４
２８
２６
２７
２５

经济性

３１
２５
１８
２６
２５
２５
２０
２０
２５
２５
２６
２７
２２
２８
２３

可行性

３５
２１
２５
３０
３１
２５
２４
３５
３６
２５
２４
３０
２８
３２
２７

对策方案

Ａ１．配备塑封机，及时处理问题药袋

Ａ２．库管药师加强药品验收

Ａ３．建立包装交流微信群，督促药厂加强质检

Ｂ１．根据药品特性调整饮片位置

Ｂ２．根据发药机性能调整或变换药品通道

Ｂ３．用量大的饮片增加备用通道

Ｃ１．要求药厂改进饮片加工炮制碎度

Ｃ２．要求药厂减少小包装饮片包装内空气，缩小包装体积

Ｄ１．建立故障登记，工程师及时维修

Ｄ２．清理发药机内部卫生，预防故障

Ｄ３．增加备用传感器

Ｅ１．增加智能药架数量，增加药品库存

Ｅ２．优化小包装饮片品规，增设断包

Ｆ１．对上药人员加强培训

Ｆ２．利用手持智能终端（ＰＤＡ）进行上药责任制划分


