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随着中医药事业的快速发展，中药在国际上被广泛

应用，面临着非常大的机遇和挑战，同时中药不合理使

用现象也愈发严重犤１犦。国家药品不良反应监测年度报告

中，中药的不良反应病例报告数逐年上升，中药注射剂

引发的不良反应尤为突出犤２－３犦。引发中药安全性问题的

因素很多，用药不规范是最主要的原因犤４犦。有关中药注

射剂不良反应中，大多为医务工作者不合理用药导致犤５犦。

近年来，生产力和自然科学的发展，促进了医师和药师

的精细分工犤６犦，中药应用范围日益扩增，医师在实际应

用中更易出现辨证不当、药不对证、无适应证用药、超剂

量用药、药物选择不当、中西药合用不当等诸多用药安

全问题犤７犦。为促进中药临床合理用药，国内不少医疗机

构已逐步开展中药临床药学工作，探索中药临床药学服

务模式，但仍处于发展的初级阶段犤８－９犦。中华中医药学

会于 ２０１６年启动了中药临床药师培训工作，目前共有
４３家中药临床药师培训基地招生，现阶段培训尚无标
准的参考模式，仍存在许多困惑与不足犤１０犦。本研究中结

合我国中药临床药学发展实际，调研了全国医疗机构范

围内开展的中药临床药学服务现状及需求，为提升中药

临床药师的药学服务水平提出了建议。现报道如下。

１ 资料与方法

在文献梳理、专家咨询的基础上，初拟《医药护－中

医疗机构中药临床药学服务需求调研与提升策略探讨

朴晶竹 １，薛春苗 １，杨文华 １，王 晴 １，曹俊岭 ２△

（１．北京中医药大学东直门医院药学部，北京 １００７００； ２．北京中医药大学东方医院药学部，北京 １０００７８）
摘要：目的 探讨我国医疗机构中药临床药学服务工作的开展现状与需求。方法 采用问卷调查形式，对全国医疗机构医师、药师、护士

进行中药临床药学服务开展现状及需求调研，以描述性统计分析方法和医学统计学方法对调研结果进行分析。结果 共回收问卷

２４６９份，涵盖全国３０个省、市、自治区，主要分布在我国东部、东北部、中部、西部地区；我国中药临床药师学历普遍较高，但中药临床
药学专业技能有限，人员配置不足；中药临床药学服务工作缺乏中医药特色，亟待加强；医师、药师、护士对中药临床药师认可度均较

高，药学服务需求各有不同；调研样本对中药临床药师未来职业的前景持乐观态度。结论 我国中药临床药学工作取得了一定进展，但

仍处于初级阶段。应建立合理的中药临床药学高等教育体系，优化中药临床药师培训模式，增加中药临床药师配备；拓展中药临床药学

服务内容，突出中医药特色；分析医师、药师、护士对中药临床药学服务的需求倾向，提供有针对性的药学服务。

关键词：中药临床药师；药学服务；合理用药；需求调研

中图分类号：Ｒ９５ 文献标志码：Ａ 文章编号：１００６－４９３１牗２０２１牘１７－０００７－０５

Ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ ｏｎ ｔｈｅ Ｄｅｍａｎｄ ｏｆＣｌｉｎｉｃａｌＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＣａｒｅ ｏｆＴｒａｄｉｔｉｏｎａｌＣｈｉｎｅｓｅ
ＭｅｄｉｃｉｎｅｉｎＭｅｄｉｃａｌＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓａｎｄＤｉｓｃｕｓｓｉｏｎｏｎＩｔｓＰｒｏｍｏｔｉｏｎＳｔｒａｔｅｇｉｅｓ

ＰＩＡＯＪｉｎｇｚｈｕ１，ＸＵＥＣｈｕｎｍｉａｏ１，ＹＡＮＧＷｅｎｈｕａ１，ＷＡＮＧＱｉｎｇ１，ＣＡＯＪｕｎｌｉｎｇ２

（１．ＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆＰｈａｒｍａｃｙ，ＤｏｎｇｚｈｉｍｅｎＨｏｓｐｉｔａｌｏｆＢｅｉｊｉｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣｈｉｎｅｓｅＭｅｄｉｃｉｎｅ，Ｂｅｉｊｉｎｇ，Ｃｈｉｎａ １００７００； ２．ＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆＰｈａｒｍａｃｙ，

ＤｏｎｇｆａｎｇＨｏｓｐｉｔａｌｏｆＢｅｉｊｉｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣｈｉｎｅｓｅＭｅｄｉｃｉｎｅ，Ｂｅｉｊｉｎｇ，Ｃｈｉｎａ １０００７８）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ ＴｏｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｓｉｔｕａｔｉｏｎａｎｄｄｅｍａｎｄｏｆｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅｏｆｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌＣｈｉｎｅｓｅｍｅｄｉｃｉｎｅ
（ＴＣＭ）ｉｎｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｉｎＣｈｉｎａ．Ｍｅｔｈｏｄｓ Ａｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓｕｒｖｅｙｗａｓｃｏｎｄｕｃｔｅｄｏｎｄｏｃｔｏｒｓ，ｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓ，ａｎｄｎｕｒｓｅｓｔｏｉｎｖｅｓｔｉ
ｇａｔｅｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｓｔａｔｕｓａｎｄｄｅｍａｎｄｏｆｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅｏｆＴＣＭ，ｔｈｅｒｅｓｕｌｔｓｗｅｒｅａｎａｌｙｚｅｄｂｙｕｓｉｎｇｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ
ａｎａｌｙｓｉｓｍｅｔｈｏｄｓａｎｄｍｅｄｉｃａｌｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌｍｅｔｈｏｄｓ．Ｒｅｓｕｌｔｓ Ａｔｏｔａｌｏｆ２４６９ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓｗｅｒｅｃｏｌｌｅｃｔｅｄ，ｃｏｖｅｒｉｎｇ３０ｐｒｏｖｉｎｃｅｓ，ｃｉｔｉｅｓ
ａｎｄａｕｔｏｎｏｍｏｕｓｒｅｇｉｏｎｓｉｎＣｈｉｎａ，ｍａｉｎｌｙｄｉｓｔｒｉｂｕｔｅｄｉｎｔｈｅＥａｓｔ，Ｎｏｒｔｈｅａｓｔ，ＣｅｎｔｒａｌａｎｄＷｅｓｔｅｒｎｒｅｇｉｏｎｓｏｆＣｈｉｎａ．Ｔｈｅｅｄｕｃａｔｉｏｎｌｅｖｅｌｏｆ
ＴＣＭ ｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓｉｎＣｈｉｎａｉｓｇｅｎｅｒａｌｌｙｈｉｇｈ，ｂｕｔｔｈｅｉｒｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓｋｉｌｌｓａｒｅｌｉｍｉｔｅｄａｎｄｔｈｅｓｔａｆｆｉｎｇｉｓｉｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ．Ｔｈｅｃｌｉｎｉｃａｌ
ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅｏｆＴＣＭ ｌａｃｋｅｄｔｈｅＴＣＭ ｆｅａｔｕｒｅｓａｎｄｎｅｅｄｓｔｏｂｅｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｅｄｕｒｇｅｎｔｌｙ．Ｄｏｃｔｏｒｓ，ｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓａｎｄｎｕｒｓｅｓｈａｖｅｈｉｇｈ
ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎｏｆＴＣＭ ｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓ，ａｎｄｔｈｅｉｒｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅｄｅｍａｎｄｓａｒｅｄｉｆｆｅｒｅｎｔ，ａｎｄｔｈｅｙａｒｅｏｐｔｉｍｉｓｔｉｃａｂｏｕｔｔｈｅｆｕｔｕｒｅ
ｃａｒｅｅｒｐｒｏｓｐｅｃｔｓｏｆＴＣＭ ｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓ．Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ ＳｏｍｅｐｒｏｇｒｅｓｓｈａｓｂｅｅｎｍａｄｅｉｎｔｈｅｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｙｏｆＴＣＭ，ｂｕｔｉｔｉｓ
ｓｔｉｌｌｉｎａｌｏｗｌｅｖｅｌ．ＩｔｉｓｎｅｃｅｓｓａｒｙｔｏｅｓｔａｂｌｉｓｈａｒｅａｓｏｎａｂｌｅｈｉｇｈｅｒｅｄｕｃａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍｏｆｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｙｏｆＴＣＭ，ｏｐｔｉｍｉｚｅｔｈｅｔｒａｉｎｉｎｇ
ｍｏｄｅｌｏｆＴＣＭ ｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓ，ｉｎｃｒｅａｓｅｔｈｅｎｕｍｂｅｒｏｆＴＣＭ ｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓ牞ｅｘｐａｎｄｔｈｅｃｏｎｔｅｎｔｏｆｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅ，
ｈｉｇｈｌｉｇｈｔｔｈｅｆｅａｔｕｒｅｓｏｆＴＣＭ牞ａｎａｌｙｚｅｔｈｅｔｒｅｎｄｏｆｔｈｅｄｅｍａｎｄｓｏｆｄｏｃｔｏｒｓ，ｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓａｎｄｎｕｒｓｅｓ，ａｎｄｐｒｏｖｉｄｅｔａｒｇｅｔｅｄｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓｏｆｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌＣｈｉｎｅｓｅｍｅｄｉｃｉｎｅ；ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅ；ｒａｔｉｏｎａｌｄｒｕｇｕｓｅ；ｓｕｒｖｅｙｏｆｄｅｍａｎｄ

·药事管理·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ



８

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０２１年９月５日 第３０卷第１７期
Ｖｏｌ．３０牞Ｎｏ．１７牞Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ５牞２０２１

项目

医院等级 三级甲等

三级乙等

二级甲等

二级乙等

一级甲等

一级乙等

其他

医院类型 中医综合

中医专科

频数

１７３６
８１
４６５
６８
５９
８
５２

１２９９
１６０

构成比（％）

７０．３１
３．２８
１８．８３
２．７５
２．３９
０．３２
２．１１
５２．６１
６．４８

项目

医院类型 西医综合

西医专科

中西医结合综合

中西医结合专科

其他

所在地区 东北部

中部

东部

西部

频数

３０８
３３
５８２
２９
５８
２１０
６３２
９２５
９０２

构成比（％）

１２．４７
１．３４
２３．５７
１．１７
２．３５
８．５１
２５．６０
３７．４６
２８．４３

调查对象

医师

护士

频数

２６９
２９９

构成比（％）

１０．９０
１２．１１

调查对象

临床药师

其他药学工作者

频数

４０８
１４９３

构成比（％）

１６．５２
６０．４７

所在地区

医院类型

医院等级

东北部

中部

东部

西部

中医综合

中医专科

西医综合

西医专科

中西医结合综合

中西医结合专科

其他

三级甲等

三级乙等

二级甲等

二级乙等

一级甲等

一级乙等

其他

是

１１５（５４．７６）

３８２（６０．４４）

６１５（６６．４９）

４５３（６４．５３）

９６４（７４．２１）

１０８（６７．５０）

８３（２６．９５）

７（２１．２１）

３８０（６５．２９）

１６（５５．１７）

７（１２．０７）

１３９６（８０．４１）

３３（４０．７４）

１０８（２３．２３）

１０（１４．７１）

８（１３．５６）

０（０）

１０（１９．２３）

否

６６（３１．４３）

２２７（３５．９２）

２６４（２８．５４）

２０８（２９．６３）

２６０（２０．０２）

４４（２７．５０）

２２０（７１．４３）

２６（７８．７９）

１５４（２６．４６）

１２（４１．３８）

４９（８４．４８）

２３０（１３．２５）

４１（５０．６２）

３４７（７４．６２）

５３（７７．９４）

４８（８１．３６）

８（１００．００）

３８（７３．０８）

不清楚

２９（１３．８１）

２３（３．６４）

４６（４．９７）

４１（５．８４）

７５（５．７７）

８（５．００）

５（１．６２）

０（０）

４８（８．２５）

１（３．４５）

２（３．４５）

１１０（６．３４）

７（８．６４）

１０（２．１５）

５（７．３５）

３（５．０８）

０（０）

４（７．６９）

４２．２２

４３８．０２

８９８．８２

０．００

０．００

０．００

表２ 调研样本所在医疗机构基本情况（ｎ＝２４６９）
Ｔａｂ．２ Ｂａｓｉｃｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｗｈｅｒｅｔｈｅｓｕｒｖｅｙｅｄ

ｓｔａｆｆａｒｅｌｏｃａｔｅｄ（ｎ＝２４６９）

表１ 回收问卷样本组成牗ｎ＝２４６９牘
Ｔａｂ．１ Ｃｏｍｐｏｓｉｔｉｏｎｏｆｒｅｃｏｖｅｒｙｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓ（ｎ＝２４６９）

表３ 不同地区、类型、等级医疗机构中药临床药师配备情况

Ｔａｂ．３ ＮｕｍｂｅｒｏｆＴＣＭ ｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓｉｎｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ

ｗｉｔｈｄｉｆｆｅｒｅｎｔｒｅｇｉｏｎｓ，ｔｙｐｅｓａｎｄｌｅｖｅｌｓ

是否配备中药临床药师犤频数牗％牘犦
项目 χ２值 Ｐ值

药临床药学服务现状与需求调研》问卷，通过预调研与

专家论证进一步修改、完善问卷。调研内容包括医师、药

师、护士的一般情况，中药临床药学服务开展现状，中药

临床药学服务需求，中药临床药师培训需求，医师、药

师、护士对中药临床药师的职业态度５个方面。问卷共
设计 ４３道题，包括单选题、多选题、填空题及开放性问
答题。以网络问卷星的形式向全国 ３０个省、市、自治区
牗我国东部、东北部、中部、西部地区牘２４６９家医疗卫生
机构的医师、药师、护士、其他药学工作者发放问卷。将

回收的问卷进行统一审核，将调研数据分别录入 Ｅｘｃｅｌ
软件，并进行标准化处理。采用 ＳＰＳＳ２２．０统计学软件
分析，计数资料以率牗％牘表示，行 χ２检验。Ｐ＜０．０５为
差异有统计学意义。

２ 结果与分析

２．１ 医药护一般情况

共回收问卷２４６９份，问卷样本组成见表１。调研样
本中，女性占６６．２６％，男性占３３．７４％；２６～４０岁年龄
段占 ６１．８９％；大学本科占 ６１．１２％，硕士研究生占
２３．２１％。与总样本比较，中药临床药师硕士研究生占
４９．０７％，大学本科占４０．８９％；中药学类占７８．８１％，包
括临床中药学类在内的其他专业均较少。调研样本所在

医疗机构等级为三级甲等医院占７０．３１％，医疗机构类
型为中医综合医院和中西医结合综合医院分别占

５２．６１％和 ２３．５７％。详见表 ２。工作年限大多在 ５年以
上；中级占３９．０４％，初级占３２．４０％。参与调研的９７６名
医师、药师、护士所在科室主要为内科（４１．３９％），其次
是外科、中医科、儿科、妇产科等；参与调研的２６９名中
药临床药师中，有相关培训经历１８８名（６９．８９％），其中
通过中华中医药学会中药临床药师培训１５１名。

２．２ 中药临床药学服务开展现状

中药临床药师配备情况：调研样本所在医疗机构

中，设立中药临床药学部门的占 ５７．５９％，配备中药临
床药师的占 ６３．３９％，数量 １～５名占多数。不同地区、
不同类型、不同等级医疗机构中药临床药师配备情况存

在显著差异（Ｐ＜０．０５），东部地区医院、中医医院、中西
医结合医院、三级医院优于其他类型医院。详见表３。

中药临床药学服务开展情况及评价：１牘调研结果显
示，５６．５４％的医师、药师、护士表示所在医疗机构已开
展中药临床药学服务，进一步分析显示，不同地区、不同

类型、不同等级医疗机构中药临床药学服务开展情况存

在显著差异（Ｐ＜０．０５），东部及西部地区医院、中医医

院、中西医结合医院、三级医院、二级甲等医院中药

临床药学服务开展情况优于其他类型医院。详见表 ４。
２牘已开展的中药临床药学服务内容主要有中药处方点
评、中药药学咨询、中药不良反应报告和监测等。部分医

疗机构同时开展了“中药饮片鉴别”“中药汤剂煎煮指

导”“特殊人群用药指导”“中药特殊剂型使用指导”“中

药注射剂监管和使用指导”“有毒中药饮片监管和使用

指导”等中药特色药学服务。详见表 ５。参与调研的医
师、药师、护士所在医疗机构仅有 ２４．８３％设立了药师
门诊，参与调研的中药临床药师中有７１．７５％每日平均
临床工作时长在３ｈ以内。３牘多数医师、药师、护士对中
药临床药师的药学服务工作持肯定态度。有４６．５８％的
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项目

中药临床药学 中药处方前置审核

服务内容 中药处方点评

医嘱审核

药学查房

医嘱执行干预

中药药学咨询

中药药学会诊

中药药学监护

中药用药教育

患者随访

治疗药物管理牗ＭＴＭ）
中药不良反应报告和监测

开展中药配伍和中西药联用相关研究

开展临床科研课题

其他

中药饮片鉴别 是 ／否 ／不清楚
中药汤剂煎煮指导 是 ／否 ／不清楚
特殊人群用药指导 是 ／否 ／不清楚
中药特殊剂型使用指导 是 ／否 ／不清楚
中药注射剂监管和使用指导 是 ／否 ／不清楚
有毒中药饮片监管和使用指导 是 ／否 ／不清楚

频数犤构成比（％）犦
６８０牗４８．７１牘
１２２０牗８７．３９牘
７６５牗５４．８０牘
８４６牗６０．６０牘
４５４牗３２．５２牘
９７６牗６９．９１牘
５６２牗４０．２６牘
４２８牗３０．６６牘
７９３牗５６．８１牘
４０５牗２９．０１牘
２１６牗１５．４０牘
９０９牗６５．１１牘
４６３牗３３．１７牘
５２２牗３７．３９牘
１９牗１．３６牘
９０４牗６４．７６牘／２４６牗１７．６２牘／２４６牗１７．６２牘
１１１６牗７９．９４牘／１３２牗９．４６牘／１４８牗１０．６０牘
９２４牗６６．１９牘／２２０牗１５．７６牘／２５２牗１８．０５牘
１０２３牗７３．２８牘／２０１牗１４．４０牘／１７２牗１２．３２牘
９８３牗７０．４２牘／１６３牗１１．６８牘／２５０牗１７．９１牘
１００４牗７１．９２牘／１７６牗１２．６１牘／２１６牗１５．４７牘

所在地区

医院类型

医院等级

东北部

中部

东部

西部

中医综合

中医专科

西医综合

西医专科

中西医结合综合

中西医结合专科

其他

三级甲等

三级乙等

二级甲等

二级乙等

一级甲等

一级乙等

其他

是

９８（４６．６７）

３６０（５６．９６）

５２７（５６．９７）

４１１（５８．５５）

８７５（６７．３６）

１００（６２．５０）

６７（２１．７５）

９（２７．２７）

３２１（５５．１５）

１５（５１．７２）

９（１５．５２）

１１９９（６９．０７）

３０（３７．０４）

１４７（３１．６１）

６（８．８２）

５（８．４７）

０牗０牘
９（１７．３１）

否

６１（２９．０５）

２２１（３４．９７）

２７８（３０．０５）

１７１（２４．３６）

２３７（１８．２４）

４３（２６．８８）

２２８（７４．０３）

２３（６９．７０）

１４７（２５．２６）

１１（３７．９３）

４２（７２．４１）

２４８（１４．２９）

４５（５５．５６）

２９６（６３．６６）

５５（８０．８８）

４７（７９．６６）

８（１００．００）

３２（６１．５４）

不清楚

５１（２４．２９）

５１（８．０７）

１２０（１２．９７）

１２０（１７．０９）

１８７（１４．４０）

１７（１０．６２）

１３（４．２２）

１（３．０３）

１１４（１９．５９）

３（１０．３４）

７（１２．０７）

２８９（１６．６５）

６（７．４１）

２２（４．７３）

７（１０．２９）

７（１１．８６）

０（０）

１１（２１．１５）

５４．５２

４７６．０１

６９８．７０

０．００

０．００

０．００

项目

需要中药临床药师 非常需要

需要

无所谓

基本不需要

不需要

在有病房的科室实现全覆盖 是

否

不清楚

每名中药临床药师服务病床数 １～２０张
２１～５０张
５１～１００张
１０１～２００张
＞２００张

频数

１１１５
１１６１
１０４
６７
２２

１７９９
３３９
３３１
６６０
８４１
５７１
２２５
１７２

构成比（％）

４５．１６
４７．０２
４．２１
２．７１
０．８９
７２．８６
１３．７３
１３．４１
２６．７３
３４．０６
２３．１３
９．１１
６．９７

是否开展中药临床药学服务犤频数牗％牘犦
项目 χ２值 Ｐ值

表４ 不同地区、类型、等级医疗机构中药临床药学服务开展情况

Ｔａｂ．４ ＩｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅｏｆＴＣＭ ｉｎ
ｍｅｄｉｃａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｗｉｔｈｄｉｆｆｅｒｅｎｔｒｅｇｉｏｎｓ，ｔｙｐｅｓａｎｄｌｅｖｅｌｓ

表５ 中药临床药学服务工作具体开展情况牗ｎ＝１３９６牘
Ｔａｂ．５ Ｓｐｅｃｉｆｉｃｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｆｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅｏｆ

ＴＣＭ（ｎ＝１３９６）

表６ 中药临床药师配备需求情况牗ｎ＝２４６９牘
Ｔａｂ．６ ＳｔａｆｆｉｎｇｄｅｍａｎｄｏｆＴＣＭ ｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓ（ｎ＝２４６９）

认为中药临床药师“基本能参加临床工作，解决简单临

床用药问题，对临床医疗有帮助”；有４６．１３％的认为中

药临床药师“思维活跃、技能扎实，能解决临床用药问

题，对临床医疗非常有帮助”，但也有个别医师、药师、护

士对中药临床药师的药学服务工作持否定态度。另外，

调研医师、药师、护士认为，目前中药临床药学服务工作

中存在的主要问题是：中药临床药师配备数量不足；中

药临床药学服务管理体制不完善；医师、护士和患者对

中药临床药师的接受度及信任度不高；中药临床药师缺

乏临床医学和治疗学相关知识；中药临床药师职业定位

不明确；中药临床药师缺乏临床技能及实践经验等。

２．３ 医药护中药临床药学服务需求

中药临床药师配备需求：关于临床科室是否需要中

药临床药师，多数医师、药师、护士表示肯定，且期望实现

中药临床药师科室全覆盖，以每 ５０张以内的病床配备
１名为宜。详见表６。

医药护中药临床药学服务需求倾向：参与调研的医

师、药师、护士认为，中药临床药师的主要职责应该是

“参与临床查房、会诊，在中药用药方面提供专业建议”

“中药处方前置审核”“中药处方点评”“开展药学查房，

关注患者病情变化，做好中药用药监护”“特殊人群用药

指导”“中药不良反应监测、收集与分析”等。除临床药师

外的医师、药师、护士调研样本对中药临床药师的服务

需求，“中药使用注意（配伍禁忌、证候禁忌、饮食禁忌、

溶剂选择、滴速等）”占 ７２．３０％，“特殊人群用药问题”
占 ６１．８１％，“联合用药问题”占 ５９．６３％。其中，医师特
别是护士同时也选择“中药基本信息（用法用量、适应证

等）”作为主要需求倾向；另外，医师对“中药炮制品的正确

遴选”需求较集中；护士对“特殊中药的煎煮方法”需求较

集中；除临床药师外的其他药学工作者对“中药不良反应

监测”，“指导患者合理用药”需求较集中。详见表７。
２．４ 中药临床药师培训需求

２６９名中药临床药师中，认为目前最迫切需要补充
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需求倾向

中药基本信息（用法用量、适应证等）

中药使用注意（配伍禁忌、证候禁忌、

饮食禁忌、溶剂选择、滴速等）

中药炮制品的正确遴选

特殊人群用药问题

联合用药问题

特殊中药的煎煮方法

中药特殊剂型的使用指导

中药不良反应监测

中药临方加工指导

中药饮片鉴别服务

中药不良反应判别

个性化给药方案设计

中药用药状况分析与药物利用评价

指导患者合理用药

收集并提供最新药品信息

临床药学科研

其他

医师

牗ｎ＝１７５７牘
１４４（８．２０）

１８４（１０．４７）

１２８（７．２９）

１５８（８．９９）

１２８（７．２９）

１１６（６．６０）

１０３（５．８６）

１２２（６．９４）

７３（４．１５）

７８（４．４４）

１０１（５．７５）

９３（５．２９）

７８（４．４４）

１０３（５．８６）

７８（４．４４）

６９（３．９３）

１（０．０６）

护士

牗ｎ＝１８７８牘
２０７（１１．０２）

２５２（１３．４２）

１２３（６．５５）

１６６（８．８４）

１４５（７．７２）

１２９（６．８７）

１０７（５．７０）

１１１（５．９１）

５８（３．０９）

６９（３．６７）

１００（５．３２）

９５（５．０６）

６７（３．５７）

１２７（６．７６）

６６（３．５１）

５５（２．９３）

１（０．０５）

其他药学工作者

牗ｎ＝１１３６１牘
６９５（６．１２）

１０５４（９．２８）

６７５（５．９４）

９０５（７．９７）

１００１（８．８１）

５９８（５．２６）

６７３（５．９２）

８０８（７．１１）

５２９（４．６６）

５７６（５．０７）

６７８（５．９７）

７３７（６．４９）

５８９（５．１８）

８０３（７．０７）

５０９（４．４８）

５２４（４．６１）

７（０．０６）

表７ 医师、药师、护士不同身份对中药临床药师的服务需求

倾向犤频数（％）犦
Ｔａｂ．７ Ｔｈｅｔｒｅｎｄｏｆｔｈｅｄｅｍａｎｄｏｆｄｏｃｔｏｒｓ，ｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓａｎｄｎｕｒｓｅｓ

ｆｏｒｃｌｉｎｉｃａｌｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓ′ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅ犤ｔｉｍｅｓ（％）犦

的知识与技能中，７６．５８％选择临床中药学与临床药学
相关知识与思维；６５．４３％选择临床医学与治疗学知识；
６２．８３％选择临床药学实践技能；６１．７１％选择临床辨证
辨病能力。认为中药临床药师培训应设置的理论课程主要

为中医诊断学、方剂学、中药临床药学、中医基础理论学、

中药学、中药不良反应、实用内科学、中成药学、临床药物

治疗学、抗菌药物临床应用指导原则、中药药理学、中药饮

片鉴别等；应设置的实践课程中，饮片鉴别、医嘱审核、处

方点评、用药监护、药历书写、药学查房、病例讨论、药学咨

询、用药教育、临床会诊等选项占比相对均衡，只有临方

加工被选择较少。６２．４５％的认为培训周期１年为宜。
２．５ 医药护对中药临床药师职业的态度

大多医师、药师、护士对中药临床药师的未来职业

前景持乐观态度，表示“非常乐观”（占 ３１．５９％）和“比
较乐观”（占３７．２６％），其中参与调研的１４９３名其他药
学工作者中，大多都对中药临床药师的工作表示“非常

感兴趣”（占４２．２６％）和“有兴趣”（占５０．６４％），且表示
“非常有意愿”（占４８．６３％）和“有意愿”（占４０．６６％）成
为中药临床药师。

３ 讨论

３．１ 现状与不足

专业技能有限，人员配置不足：我国中药临床药师

学历普遍较高，但专业以中药学为主，具临床中药学专

业教育背景者较少。我国中药学专业教育以中药相关基

础知识为主，教学侧重中药的生产和科研；临床中药学

专业教育则在中药学基础理论上，适当增加了诊断学和

中医基础知识等课程。教育内容仍跳不出《中药学》的总

框架，其知识体系与中药临床药学工作的具体工作内容

尚存在差距。有很多医疗机构中药临床药师未经过规范

化培训，中药临床药学服务能力非常有限。另外，目前医疗

机构中药临床药师配备不足，远远不能满足临床需求，应

根据不同地区、不同类型和不同等级医疗机构配备。

药学服务工作有待加强，缺乏中医药特色：目前，我

国仅 １／２的医疗机构开展了中药临床药学服务工作，
其服务内容仍局限于中药处方点评、中药药学咨询、中

药不良反应报告和监测等较单一、基础性的工作，中药

饮片鉴别、中药汤剂煎煮指导、特殊人群用药指导、中药

特殊剂型使用指导、中药注射剂的监管和使用指导、有

毒中药饮片的监管和使用指导等中药特色药学服务工

作开展也尚显不足。调研结果显示，配备有中药临床药

师的样本量为１５６５人，而已开展中药临床药学服务工
作的样本量为１３９６人，说明有些医疗机构并未开展实
质性的中药临床药学服务。

医药护认可度高，药学服务需求各有不同：绝大多

数医师、药师、护士表示非常需要中药临床药师共同参

与临床医疗，提供相应的药学服务，在中药用药方面提

供专业建议。表明对中药临床药师的认知已从传统的保障

供应过渡到参与临床医疗保障合理用药，中药临床药师的

工作得到了认可与重视。另外，不同主体对希望获得的药

学服务内容各有不同，如医师更希望在中药基本信息、中

药炮制品的正确遴选等方面得到帮助；护士更希望在中

药基本信息、特殊中药的煎煮方法等方面得到帮助；除

临床药师处的其他药学工作者更希望在中药不良反应

监测及指导患者合理用药方面得到帮助。

３．２ 改进建议

３．２．１ 加强人才培养，增加医疗机构中药临床药师配

备数量

１）建立合理的中药临床药学高等教育体制，优化中
药临床药师培训模式，规范中药临床药师准入门槛。针

对当前中药临床药师药学服务能力不足的现状，临床中

药学专业高等教育应适当增加中药临床药学导论、中药

个体化药学服务、药历书写、处方点评、中药药源性疾病

与不良反应、中西药物配伍、中药临床药理学等课程。教

学过程中将中药的基本理论与临床实际紧密结合，着重

提高中药临床药师的临床药学实践技能、临床辨证辨病

能力等。目前，中药临床药师规范化培训工作已全面开

启，但培训尚处于初始阶段，无标准参考模式。４３家基
地在培训内容和培训模式方面各有侧重，应尽快探索符

合中医药特色的中药临床药师规范化培训方法与模式。

另外，医疗机构选拔中药临床药师应严格考察其教育背

·药事管理·
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景，虽然我国中药临床药学人才短缺是制约学科发展的

主要原因，但应限制完全没有中药学相关知识背景的人

员以中药临床药师的身份参与临床医疗。

２）增加中药临床药师配备数量，提高临床科室覆盖
度。目前，中医药院校教育分科越来越细，医学专业学生

学习的中药学知识较少，对中药基原、产地、鉴别、炮制、

药剂等知识相对匮乏，即医不知药情，中药临床药师正

好可以弥补医师的短板犤１１犦。我国医疗机构内中药临床

药师配备严重不足，中药临床药师数量远远达不到临床

实际需求量。本调查结果显示，临床医疗需要中药临床

药师的医师、药师、护士达 ９０％以上，且期望实现科室
全覆盖。特别是目前中药临床药学工作相对薄弱的东北

部地区医院、西医医院、三级以下医院应重视中药临床

药学人才引进工作，重视中药临床药学人才队伍建设，

合理规划中药临床药师的配置。

３．２．２ 拓展中药临床药学服务内容，突出中医药特色

１）推进中药临床药学服务全面开展，积极探索多元
化服务内容。目前，我国中药临床药学服务工作整体层

次低，发展不均衡，整体水平略显薄弱。因此，应逐步推

进全国医疗机构中药临床药学服务工作全面开展，特别

是目前略显薄弱的医疗机构。未开展中药临床药师相关

工作的医疗机构，应避免人才资源浪费，让中药临床药

学人员尽快参与到临床医疗活动中，并开展相应药学服

务工作。应立足本医疗机构的实际情况，向深层次、对临

床核心医疗具有实际意义的方向推进，如多开展药学查

房、中药药学会诊、中药药学监护等工作，建立多层次药

学服务和多元化的药学模式犤１２犦。

２）突出中医药特色理论，重视中药特色临床药学服
务。中药源自植物、动物、矿物，其安全性影响因素和不

良反应发生的原因较化学药物和生物制剂更复杂，中药

临床药学是以独特的中医药理论为指导的学科，其开展

的药学服务模式也必然要体现中医药特色，在中药临床药

学服务中，必须要同时重视中药特色临床药学服务犤１３犦，一

定要在传统中医药理论指导下，突出医药理论特色，重

点围绕中药合理用药开展药学服务工作。

３）设立中西药结合药师门诊，提供个体化药学服
务。中药临床药师参与药师门诊为患者提供中药药学服

务，是中药师参与药师转型的一个重要渠道，可在一定

程度上促进中药临床药学工作的开展犤１４－１６犦。医疗机构

应积极推进中西药结合药师门诊的设立，为患者和公众

提供个体化药学服务。中药临床药师在门诊中可发挥在

中药合理用药方面的特长，如通过问诊挖掘患者潜在的

中药用药安全隐患，向患者提供中药用药指导、中西药

合用指导、药膳食疗指导、中药煎药指导、保健品合理使

用指导、饮片鉴别、中药不良反应辨别等服务。

３．２．３ 分析临床服务需求，提供有针对性的药学服务

中药临床药学服务工作的宗旨就是发现和解决与

患者用药相关的问题，保障用药安全，优化治疗效果和

节约治疗费用。重点关注科室常用中药的用药注意事

项、特殊人群用药、联合用药等方面的知识，并根据服务

对象的不同，围绕实际需求，有侧重地学习和积累，提供

有针对性的中药临床药学服务犤１７犦；工作中向医师多提

供中药炮制方面的知识，编制科室常用中药炮制品应用

手册，帮助医师正确选择中药炮制品犤１８犦；向护士多提供

中药煎煮方面的知识与技巧，如饮片的浸泡、用水量、煎

煮器具、煎煮方式、火候及特殊煎煮方法等；向普通药学

工作者提供中药不良反应相关知识，并协助指导患者合

理用药，提高患者的用药依从性。
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中国临床药学杂志，２０１０，１９（３）：１８７－１８９．

犤１６犦李世杰，李春晓，赵 娅 ．中药临床药师在门诊开展药学服
务的探索犤Ｊ犦．光明中医，２０１９，３４（５）：８０２－８０５．

犤１７犦李 娟，张成志，陈庆宪，等．１７个省（区、市）５６家“三甲”医
院医务人员及患者对临床药师的需求及评价调查犤Ｊ犦．中国
药房，２０１８，２９（８）：１１３６－１１３９．

犤１８犦王春梅， 燕琦，贾建国，等．从医师角度探讨临床药师的培
养犤Ｊ犦．中国医学教育技术，２０１１，２５（１）：７０－７２．

牗收稿日期：２０２０－０８－２６；修回日期：２０２１－０２－０５牘

·药事管理·
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