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医疗援疆“传帮带”模式用于医院药剂科工作效果评价

石红霞 １，２，樊登峰 ２，夏 霖 ３，刘 洪 ４，王 业 ５△

（１．四川大学华西医院药剂科，四川 成都 ６１００４１； ２．新疆维吾尔自治区克拉玛依市人民医院·中医医院，
新疆 克拉玛依 ８３４０００； ３．四川大学华西医院胃肠外科，四川 成都 ６１００４１； ４．四川大学华西医院中西医

结合科，四川 成都 ６１００４１； ５．四川大学华西医院呼吸与危重症医学科，四川 成都 ６１００４１）
摘要：目的 加强当地医疗人才队伍建设，为其他医疗援疆团队提供参考。方法 以药学为切入点，制订援疆“传帮带”模式框架，从人才

培养、专业培养、管理培养等方面着手，培养药师查阅文献、药学服务、药事管理、科研及撰写文章、科普的能力。结果 该模式可激发药

师的潜能，使技术、学科、管理团队同时下沉。结论 医疗援疆“传帮带”模式的效果初显，可操作性强，能提高青年药师的专业技术水平

及科研能力，有助于其快速成长。

关键词：援疆；医疗；“传帮带”模式；药剂科工作；药学实践
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由于特殊的地理位置和生态环境，新疆医务人才相对

匮乏，其专业技能更新缓慢。“传帮带”模式以习近平新时

代中国特色社会主义思想为指导，以坚决打赢脱贫攻坚战

为核心，发挥对口支援专家集中、专业齐全、深入基层的优

势，聚力聚焦“传帮带”，帮助受援机构提升业务水平、提高

管理能力、转变服务理念，以培育本土人才为目标，多形

式、多手段、多维度地开展“传帮带”工作，目前效果已显

现犤１－３犦。作为中共中央组织部第十批援疆人员，笔者所在团

队到岗后迅速开展工作，实地考察，调查研究，针对药剂科

笔者所在团队薄弱环节，迅速制订一系列工作计划，并结

合《克拉玛依市重点医学人才选拔与管理办法》中相关规

定，选拔“培养对象”，加强当地的医疗人才队伍建设，同时

进一步规范药剂科制度流程，加强学科建设，不断提升当

地药事管理水平，促进当地药学快速发展，为新医药卫生

体制改革下的医院药学发展贡献力量。现报道如下。

１ 建立人才培养体系

１．１ 签订工作目标责任书

按援疆计划，为切实做好援疆专家学科引领和“传

帮带”作用，在医院统一部署下制订工作目标责任书，并

在本专业领域挑选“培养对象”，为确保带教质量，签订

《援疆专家工作目标责任书》，明确培养目标与任务。

１．２ 搭建医疗援疆“传帮带”模式框架

以加强当地药师队伍的建设，提高药学人员药事管

理水平为目标，制订医疗援疆“传帮带”模式框架（见图１），
即在人才培养、专业培养、管理培养等方面不断提升青

年药师的专业技术水平、科研水平、管理水平，助力青年

药师快速成长。

２ 专业培养

２．１ 加强药房信息化建设

中药房的医院信息系统（ＨＩＳ）相对落后，系统建设
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不够完善，面对烦琐的处方审核、药品调配、发药流程

等，结合中药房实际情况，积极探索中药房信息化建设，

建立了中药房闭环管理系统，通过在处方上增加二维

码，实现处方在调配、发药、煎药、膏方制作等过程的全

流程管理，全程数据可溯源、可追溯，确保患者的用药安

全与质量，工作效率大幅提高。同时，药剂科以信息化、

智能化为抓手，积极加入克拉玛依互联网医疗服务平

台，其中“在线问诊，送药到家”的服务项目解决了患者

取药不便、断药等难题，并积极加强疫情防控，保障慢性

疾病患者用药的连续性，努力提升药学服务质量，切实

改善患者的就医体验，提高患者的满意度。

２．２ 培养处方审核与点评能力

克拉玛依市人民医院门诊量大、患者多、处方多，目

前中药处方存在一定的不规范性，点评工作开展力度稍

弱。为了提高中药处方合格率，成立了专项点评小组，由

经验丰富、资历较深的主管中药师担任组长，１人负责
中药处方干预整理、汇总、上报，１人负责中药处方点评
登记、汇总、上报。并根据相关法律法规犤４－６犦，结合该院

实际情况，制订《克拉玛依市人民医院（中医医院）中药

处方专项点评实施细则（试行）》。根据该实施细则，每月

定期随机抽查门急诊中药处方１００张，病区处方３０份，
点评后由组长进行汇总、分析、上报、公示。同时，不断完

善中药处方点评制度、流程及落实情况，由点评小组进

行处方点评及交流，减少不合理用药情况发生，发现问

题及时干预，建立中药处方点评 ＰＤＣＡ持续改进措施，
从而提高处方质量犤７－９犦。建立中药处方点评奖惩制度，

促进各科室合理用药，规范医师诊疗行为，提高患者用

药的安全性、合理性及有效性。

２．３ 开展合理用药宣讲

深入临床科室开展合理用药宣讲活动。目前，已

于呼吸与危重症医学科、内分泌科、中西医结合科、

普外科、骨科等科室开展，并在活动中与相应医疗组

长“点对点”“面对面”沟通，反馈存在的共性问题，共

同做好合理用药工作，切实落实“早发现、早纠正、早

解决”。

２．４ 提高科研及撰写文章的能力

院内制剂大多来源于名老中医的经验方，具有数十

年甚至更长时间的临床应用历史，其疗效确切、安全性

好。为了研发院内制剂，深入调查研究（处方调研、市场

调研、文献调研等），根据方剂配伍原则总结相应证候的

诊疗经验，考虑立题的必要性、可行性、科学性、合理性、

经济性等，选定实验技术路线与方法、评价指标选择、数

据处理方法、设施设备选定、人员配备、经费预算、预期

结果等，并指导“培养对象”撰写项目计划书，提高其科

研及撰写文章的能力。

３ 人才培养

３．１ 提高科普资源创造能力

近年来，青少年安全用药是全社会关注的问题。据

统计，我国每年约有 ５０００万例住院患者，其中 ２５０万
例源于药品不良反应，而儿童药品不良反应的发生率约

为成人的２倍犤１０犦。青少年安全用药知识匮乏，普遍存在

误区，为普及青少年安全用药知识，提高青少年安全合

理用药意识，组织人员查阅大量文献、指南、书籍等，设

计青少年安全合理用药问卷调查，将通过目前已收到的

３４３０份问卷分析青少年安全用药风险点，有针对性地
进行科普宣传，强化青少年对安全用药的认知。

３．２ 提高检索和收集文献能力

中文期刊可检索中国期刊全文数据库（ＣＮＫＩ）、维
普期刊全文数据库、万方数据库等；英文期刊可检索

ＰｕｂＭｅｄ，ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ等数据库。通过查阅文献，了解
国内外最新的理论、手段和研究方法，提高检索及收集

文献的能力，为以后的科研工作提供新思路和新方法。

３．３ 提升药学服务能力

为加快药学服务转型，提供高质量的药学服务，提

升药师的药学服务专业技术水平和临床实践技能，加强

药师与医师、护士、患者的沟通交流，开设药物咨询室，

指导患者合理用药，同时深入临床协助医师制订和实施

药物治疗方案等，从而提升药学服务的能力。

４ 管理能力

４．１ 提升药事管理能力

为确保药学人员全面了解药学相关领域的最新发

展动向，提升药学人员的业务素质及专业水平，根据相

关文件犤１１犦，积极开展《药事管理人员能力提升》培训，制

订具有针对性和实用性的培训计划，将培训课程细化，

采用“线下”“线上”同步的方式，改善药学人员的知识结

构，提高创新能力、专业水平、综合素质等，更好地服务

当地、带动基层、辐射到新疆各地区。

４．２ 探讨“药学云课堂”平台新模式

建立平台：改变以往现场集中培训的方式，参考华

西医院的培训模式犤１２犦，积极探索将培训由“线下”转变

为“线上”，建立“药学云课堂”培训平台。药剂科全员加

入“药学云课堂”，培训内容包括视频教学、文件阅读、理

图１ 医疗援疆“传帮带”模式框架
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培训项目

新冠肺炎诊疗方案知识

二级防护服穿脱流程

分析解决问题能力

核酸检测采样操作流程

检索和收集文献能力

中药处方审核及点评能力

用药交代和咨询能力

科研及撰写文章能力

药学服务能力

非常清楚

２０（５８．８２）

３０（８８．２４）

２７（７９．４１）
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２２（６４．７１）

２６（７６．４７）

５（１４．７１）

３０（８８．２４）

清楚

１０（２９．４１）

３（８．８２）

６（１７．６５）

３（８．８２）

４（１１．７７）

８（２３．５３）

４（１１．７７）

１５（４４．１２）

２（５．８８）

一般

４（１１．７７）

１（２．９４）

１（２．９４）

２（５．８８）

１（２．９４）

４（１１．７７）

５（１４．７１）

２（５．８８）

不清楚

３（８．８２）

９（２６．４７）

非常不清楚

·药事管理·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

论知识、操作示教（防护服穿脱流程及核酸检测采样操

作）、在线考试等，打破了时间、地域及空间的限制，实现

了移动式教学，调动了医护人员的主动性和积极性，实

现了“疫情防控不松懈、理论技能再提升”的目标。

取得成效：通过问卷调查医护人员对学习掌握情况

的自我评价（见表１），结果显示，二级防护服穿脱流程、
核酸检测采样操作流程掌握较好，中药处方审核及点评

能力、科研及撰写文章能力需进一步加强。为提升培训

质量与效果，及时收集医护人员反馈的问题，根据其掌

握的实际情况，针对薄弱环节，制订个性化培训计划，并

持续改进课件内容和培训方式。

４．３ 开展常态化疫情防控工作

建立常态化督导检查制度：根据国务院、国家卫生

健康委员会办公厅相关文件精神犤１３－１４犦，开展常态化疫

情院感防控督查检查犤１５犦，采取系列防控措施犤１６犦，建立

“回头看”督导模式，每日将督查结果上报至相关部门，

督查结果纳入月绩效考核，构建常态化疫情防控督导检

查制度，推动医疗质量安全的提升。

积极参与核酸检测工作：常态化疫情防控形势下，

抽调 １０名业务骨干（取得《核酸样本采集培训合格证
书》），积极配合医院对天山街道、银和街道 ８万居民及
“三站一场”进行核酸检测工作，做到疫情防控不留死

角、不漏捡，顺利完成医院安排的核酸检测工作。

５ 小结

授人以鱼，不如授人以渔。医疗援疆真正的核心重

点在于能培养出当地的医疗人才队伍，提升当地的医疗

服务水平。在援疆期间，积极参与所在科室开展的新业

务、新技术、新项目；在教学过程中，在专业技术水平上，

采取“一对一”“手把手”的培养模式；在思想上，采取“言

传身教”“点对点”的全方位培训。通过不断传知识、传技

能，帮建设、帮学科，带个人、带团队，培养药师查阅文

献、药学服务、药事管理、科研及撰写文章、科普等能力，

激发药师的潜能，使技术、学科、管理团队同时下沉，建

设创新型专业技术人才队伍，增强自主创新能力，促进

药学人才的成长与提高，充分发挥对口支援“传帮带”作

用，提升青年药师的专业技术水平，助力其快速成长。
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