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静脉输液是将无菌药液滴入人体静脉的给药方法，

起效快，在多种给药途径中占首要地位犤１犦。２０１７年，原
国家食品药品监督管理总局（ＣＦＤＡ）发布的《国家药品
不良反应监测年度报告牗２０１７年牘》显示，静脉注射给药
途径引起的药品不良事件占药品不良事件总数的

６１．０％，远高于其他给药途径引起的药品不良事件犤２犦。

１９７２年，美国静脉输液护士协会提出了“不断提升输液
品质，给患者提供安全有效、高质量的输液目标”犤３犦。随

着社会的不断进步，药品品种、平均住院人次输液瓶数

的不断增加，导致输液不良反应不断增加犤４－５犦。近年来，

静脉用药调配中心（ＰＩＶＡＳ）管理方式快速发展，ＰＩＶＡＳ

的管理与运作日趋信息化、智能化犤６－７犦。目前的重点在

对成品输液配送前的审方、贴签摆药、调配、复核、打包等

环节的重点把控，但并未关注成品输液调配后到临床的

执行情况犤８犦。不同药品的稳定性时间不同，在药品稳定

性时间内给患者使用药品至关重要。鉴于 ＰＩＶＡＳ工作
的特殊性，成品输液均为提前调配后下送至临床中使

用，造成了药品在 ＰＩＶＡＳ调配后与患者使用前的时间
差，故监测输液在稳定性时间的使用尤为关键。本研究

中在医院信息系统（ＨＩＳ）基础上建立了一个对成品输液
进行全程监测管理的静脉输液安全执行模式，以监控输

液在临床的执行情况。现报道如下。

静脉用药调配中心静脉输液安全执行模式的构建与应用

黄 博，钱晓萍△

（南京医科大学附属苏州科技城医院，江苏 苏州 ２１５１５３）
摘要：目的 保障临床使用输液及时，确保用药安全。方法 医院静脉用药调配中心牗ＰＩＶＡＳ牘基于医院信息系统（ＨＩＳ）升级添加了静脉输
液安全执行模式，并在 ＨＩＳ中嵌入药品信息维护功能、医嘱执行全流程跟踪功能、超时执行医嘱各病区统计及提醒功能。结果 ＨＩＳ中
已完成了药品信息维护、医嘱执行全流程跟踪、超时执行医嘱各病区的统计及提醒功能的嵌入工作，并已在系统中维护了４７种药品的
稳定性时间。根据输液执行模块初步实际应用情况，调整内部输液冲配流程，合理安排药物冲配顺序，将稳定性时间短的药品（＜４ｈ）

在配送前最后配制，避免了药品在临床使用前因放置时间久引起的不稳定性。结论 输液安全执行模式的应用，有助于统计超时执行

医嘱的占比，并及时反馈输液执行情况，保证用药安全，同时该模式的应用对优化 ＰＩＶＡＳ内部流程具有重要意义。
关键词：信息系统；静脉输液安全；执行模式；超时执行医嘱；静脉用药调配中心；药事管理
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图１ 输液药品属性维护功能

Ｆｉｇ．１ Ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅｆｕｎｃｔｉｏｎｏｆｉｎｆｕｓｉｏｎｄｒｕｇｓ′ｐｒｏｐｅｒｔｉｅｓ

１ 模式构建

１．１ 构建基础

２０１７年８月，我院ＰＩＶＡＳ正式建立。药学人员与软
件工程师在 ＨＩＳ框架内自主研发了 ＰＩＶＡＳ信息系统，
以二维码为载体，运用贴签机、分拣机、扫描枪、移动手

持电脑设备（ＰＤＡ）等硬件，将人工智能与机械传输手
段相结合，在 ＰＩＶＡＳ的内部工作中初步实现了信息化、
智能化、自动化的管理犤９犦。为保证患者的用药安全，在

ＨＩＳ的基础上进行了系统再升级，增加静脉输液安全
执行模式。

１．２ 模块构建

１．２．１ 输液药品属性维护模块

ＰＩＶＡＳ药师通过参考药品说明书，以及《临床静脉
用药调配方法与配伍禁忌速查手册》《临床静脉用药调

配与使用指南》，统计抗肿瘤类药品、抗感染药品、其他

辅助治疗药品的稳定时间犤１０犦，并将其稳定性时间维护

到ＰＩＶＡＳ的ＨＩＳ中。
１．２．２ 输液全流程跟踪模块

借助ＨＩＳ条码技术，在每袋输液上生成唯一二维码
标识，利用手持ＰＤＡ扫码，记录每袋输液从输液调配到
输液执行各个环节的时间信息，加强对输液稳定性时间

的管理，保证患者静脉输液的安全。输液全流程跟踪模

式，需要ＰＩＶＡＳ信息系统与ＰＤＡ数据采集的有效结合，
临床护理人员需及时采集数据，避免因人为操作失误导

致数据遗漏或偏离。

１．２．３ 输液执行时间查询及提醒模块

添加输液执行时间查询模块，可做到超时执行医嘱

在任意病区、批次、指定时间及时间段等均可查询，并具

有统计超时执行医嘱功能，更直观地看到某一时间段、

某一病区特定批次、特定药品的医嘱执行情况。此外，考

虑添加超时执行医嘱的实时提醒功能，设置了页面右下

角小窗口超时执行医嘱提醒功能，方便实时掌握各病区

医嘱执行情况。

１．２．４ 成品输液各流程执行时间汇总分析模块

成品输液各流程执行时间汇总分析功能，可针对每

个病区或每个品种的输液执行情况进行汇总与分析。以

调整ＰＩＶＡＳ内部流程、临床用药合理化为抓手，持续优
化输液调配工作，为临床提供优质的药学服务，保障患

者用药安全。

２ 初步应用效果

２．１ 药师工作站已具备稳定性时间的维护功能

详见图 １。点击 ＰＩＶＡＳＨＩＳ系统药品属性维护界
面，选择稳定性（ｈ）列表，输入对应药品的稳定性时间，
即可完成药品稳定性时间维护。目前，我院 ＰＩＶＡＳ的
抗肿瘤药品共有 ３０种牗明确稳定性时间的 ２０种牘，抗
感染类药品 ４６种牗具有明确稳定性时间的 ２３种牘，其
他药品 ３０种。目前，ＰＩＶＡＳ共维护常用静脉输液使用
药品４７种。
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图３ 超时执行输液查询与提醒功能
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图２ 输液全流程跟踪图

Ｆｉｇ．２ Ｔｒａｃｋｉｎｇｃｈａｒｔｏｆｔｈｅｗｈｏｌｅｉｎｆｕｓｉｏｎｐｒｏｃｅｓｓ

２．２ 初步实现输液的全流程跟踪

我院 ＰＩＶＡＳ信息系统的全流程跟踪已实现 ＰＩＶＡＳ
十二步流程内容的信息采集。采集内容包括开医嘱、护

士审批、审核、排批、打签、贴签、核对、配置、复核、打包

待接收、病区接收、护士执行，详见图２；点击ＰＩＶＡＳＨＩＳ
系统静配综合查询界面，单击患者对应的登记号码，弹

出“输液状态查询”窗口，即可显示实时输液操作状态、

操作时间及操作人，该功能不仅能做到输液状态可实时

查询，还可用于责任追溯。

２．３ 已应用输液执行时间进行汇总查询功能

详见图 ３。点击 ＰＩＶＡＳＨＩＳ系统执行时间查询界
面，即可显示超时执行明细及汇总界面（以红色为超时

医嘱提醒色）。该功能不仅可具体到某一个医嘱信息，同

时还添加了各个病区的超时医嘱数目的统计功能，这样

更方便计算各个病区超时执行医嘱的占比情况。页面右

下角设置超时提醒小窗口，方便掌握病区输液执行情

况，可有效提醒查询超时执行医嘱。

２．４ 在综合查询页面中可查询各个流程执行时间

ＰＩＶＡＳＨＩＳ系统中护士医嘱执行界面可查到成品
输液的配置时间、打包时间、病区接收、成品输液执行时

间，并可得到两步流程的间隔时间，为优化 ＰＩＶＡＳ内部
流程、节省时间提供参考。详见图４。
２．５ 调整ＰＩＶＡＳ内部流程

由图 ５可知，稳定性时间短于 ２ｈ的药品占
２６．８６％，为２～４ｈ的占８．９５％，为４～８ｈ（２～８℃，２４ｈ）
的占 １７．９０％，为 ８～２４ｈ（常温，１０～３０℃）的占
４０．２９％，长于 ２４ｈ的占 ５．９７％。将调配后药品稳定性
时间除了２～４ｈ和＞２４ｈ的药品均纳入ＰＩＶＡＳ输液安
全模式应用管理。同时，我院 ＰＩＶＡＳ也根据实际工作情
况调整内部输液配制流程，将稳定性时间在４ｈ范围内
的药品同一批次最后配制，确保输液安全。

３ 讨论

智能化、信息化是目前医院管理发展的主流趋势犤１１－１２犦。

随着国内医院病区智能化静脉输液管理系统的应用，通

过手持数据终端与无线网络的有效融合，已实现将护理

工作实时延伸至患者床旁犤１３犦。但移动护理终端在静脉

输液中的应用只能确保正确的药物用于正确的患者，

降低输液差错发生率，而不能准确把握药品调配后的稳

定性情况，达不到成品输液在临床应用监测安全性的目

的犤１４－１５犦。药品的稳定性属药学专业知识，临床护理人员
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图５ 药品稳定性时间占比
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３０

２０
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０
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占比 ／％
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２６．８６

８．９５

１７．９０

４０．２９

５．９７
药品稳定

性时间 ／ｈ

比较欠缺该方面的知识，直接影响输液在临床的及时使

用。ＰＩＶＡＳ的药品通常超过 １００种，靠纸质资料传递药
品相关知识效率低下，而 ＰＩＶＡＳ输液安全执行模式的
应用具有实时更新、有效提醒的作用。输液安全执行模

式的应用，有助于统计我院超时执行医嘱的占比，并及

时反馈临床输液执行情况，保证患者及时输液。同时，该

模式的应用对优化 ＰＩＶＡＳ内部流程具有实际意义。输
液安全执行模式应用的目的是监控成品输液在临床的

真实使用情况，并指导临床合理使用输液，以保障患者

用药安全。但该模式还不够完善，无法采集到输液执行

结束的时间，还达不到严格的闭环管理。
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