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建立运行和管理制度，有效推动和支撑成果转化工作，

在空间上、能源上、投入上给予足够的支持，形成集研

究、诊疗、管理、人才培养、综合保障于一体的工作。

其次，进一步转变评价机制。科研成果转化是一项

周期性强、投入大、产出慢的系统工作，因此其评价激励

也要从更大视野看个人、团队对整体工作的贡献，尊重

客观规律，加强过程考核。现有评价体系更关注成果产

出，而忽视了成果实际转化。人才积极性是做好临床科

研成果转化的根本动力，特别是青年人，要进一步激发

其创新动力。把科研成果转化 ／转移纳入人才评价、职
务评价、薪酬待遇、人才引进、绩效考核等体系中，按实际

效果、科学价值、市场价值等完善评价机制，探索更多元的

培养机制，改变只看论文、课题、奖项数量的评价现状。

最后，构建具有吸引力的利益分配机制。《中华人民

共和国促进科技成果转化法》中对科技成果转化的处置

权和收益作了明确规定。成果转化需突出转化效益效果

评价，但科技成果转化收益分配给发明人员的比例不是

越高越好。若要取得科技成果转移转化成功，不要设定

唯一、统一的标准来约束研究机构和高校，要下放权力，

并让其自行制订合适的衡量标准。同时，任何职务发明

都要处理好发明人员、发明团队和发明单位（原来还有

国家）的关系。建立有利于提高公立医疗及科研机构科

技成果转化的机制和体系，让公立医疗及科研机构在创

新转化上投入更大精力，让更多的医学科学家愿意去转

化，也让更多科研成果被转化。
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临床药师师资培训用药教育教学体系的规范化设计

田怀平，李莉霞，李 方，姚慧娟，过晓雯，陆晓彤，张 健△

（上海交通大学医学院附属新华医院药学部，上海 ２０００９２）
摘要：目的 探索同质化、标准化的临床药师师资培训用药教育教学方案。方法 设计规范化教学体系，分析培训中的用药教育模块，制

订教学目标，梳理教学内容，设计教学流程和教学方法，并建立教学评估标准。结果 用药教育模块规范化教学体系由教学目标、教学

流程、教学方法、教学内容和教学评估组成。通过基于问题的教学方法，开展“角色互换，ＡＢ角互评”的互动式教学，实现师资学员带教
技能的提升。结论 用药教育教学在教学中应结合案例教学，并通过教学质量评估等手段加以完善，建议在临床药师师资培训中推广。
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我国临床药师规范化培训和师资培训主要由中国

医院协会药事管理专业委员会和中华医学会临床药学

分会主导犤１－２犦。目前，临床药师学员培训系统已较完善，

教学过程中，有资质的带教老师按培训指南、培训大纲、

培训手册要求进行日常带教，并按统一的考核方案进行

结业考试犤３犦。但师资培训并未形成标准化教学体系，有

待进一步规范犤４犦。临床药师师资培训普遍采取以临床需

求为牵引的教学模式，依托临床真实病案床边教学，体

现教学相长，并进行高密度、高强度的全过程管理，实现

师资学员临床带教技能的提升犤５犦。培训对象是已完成临

床药师规范化培训，获得临床药师合格培训证书的学

员 犤６犦。主要是针对教学方法的培训，旨在提升带教药师

的教学能力，培养具有带教学员能力的师资人员犤５犦。培

训内容一般包括理论知识和带教实践培训。师资学员的

实践培训包含药学查房、文献阅读汇报、病例讨论、病例分

析书写、药历书写、用药教育等模块的带教培训犤２犦。用药教

育在患者安全用药中作用重大犤７犦。本研究中以用药教育模

块的教学体系为研究对象，探讨师资培训中用药教育的教

学流程、教学方法、教学内容和教学评估，建立标准化教学

体系，为规范临床药师师资培训提供参考。现报道如下。

１ 资料

建立临床药师师资培训中用药教育规范化教学体

系，所需资料应包括《专科临床药师培训大纲》《专科临

床药师培训登记手册》《专科临床药师培训计划》《全国

临床药师规范化培训系列教材》《关于在全国开展临床

药师规范化培训的通知》《临床药师师资规范化培训管

理制度》《临床药师师资规范化培训考核制度及考核方

案》，以及问题导向式（ＰＢＬ）教学法犤５，８犦相关资料等。

２ 体系建立与评估

２．１ 教学目标

培养师资学员指导学员在病区内对患者进行个体

化的用药教育；培养师资学员帮助学员提升撰写用药教

育内容的质量及解决临床问题的能力；提高师资学员临

床药学教学水平，培养用药教育实践带教能力，提升药

学服务能力。

２．２ 教学流程和教学主题

师资培训的临床实践过程中，一般２名学员分为一
组，分别担任 Ａ角（教师）和 Ｂ角（学生）。在教学中，
Ａ角选择实际病例，请 Ｂ角对患者进行用药教育。Ａ角
以教学内容掌握度及用药教育实践度为考评标准，评价

Ｂ角用药教育实践能力，带教老师评价Ａ角学员的带教
思维及带教水平。完成一轮学习任务后，Ａ角、Ｂ角轮换
角色。具体教学流程和教学主题见图１。
２．３ 教学方法

基于发现的问题开展 ＰＢＬ教学：Ａ角指导 Ｂ角以

临床实际病例入手，引导 Ｂ角梳理用药方案，发现问
题、分析问题、寻找解决办法，完成用药教育。在教学过

程中Ａ角、Ｂ角共同提升教学实践技能。
“角色互换，ＡＢ角互评”的互动式教学：师资学员既

担任教师 Ａ角，又担任学生 Ｂ角，在不同“角色”中转
换，可帮助学员充分了解培训教学的要求，也能强化师

资学员带教思维及模式，提高其带教能力。

针对 Ａ角、Ｂ角临床实践，建立不同的质量评价标
准质量评估表：分别设置 Ａ角、Ｂ角用药教育实践技能
质量评价标准，保证每个教学环节均有标准、有规范、可

量化评估，加强用药教育教学的质量控制。

２．４ 教学内容

要求：师资带教药师应按标准教学模式要求实施教

学，２名学员分为一组，分别担任 Ａ角、Ｂ角，按流程完
成教学。带教药师点评 Ａ角的教学内容、方法、环节及
效果。次日调换 Ａ角、Ｂ角。学员应着装规范牗统一穿白
大衣、佩戴胸牌、戴口罩牘，举止得体，与患者或其家属沟
通时语言通俗易懂，注重保护患者隐私并给予尊重。用

用药教育教学流程及教学主题

教学流程 教学主题

对患者进行有效、个体化的用药教育，

以及特殊药品的用法与保存方式，

并提升患者用药的依从性

第四部分：个体化用药教育

第三部分：药品不良反应的

发生及处理

第二部分：药物应用及安全

信息检索

第一部分：与患者的沟通

方法与技巧

教学测评

教学总结

用药教育实践

信息检索

开放式讨论

简介用药教育教学目的、方法、原则、注意

事项及考评标准

教学简介

图１ 师资培训中用药教育教学流程及教学主题
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ｔｈｅｍｅｉｎｔｅａｃｈｅｒｔｒａｉｎｉｎｇ
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将教学内容有效用于临床实践

Ａ角牗教师牘、Ｂ角牗学生牘去病房进行用药
教育

集中讨论，制订用药教育的教学内容提纲

和学习要点

检索文献和查找药品说明书，撰写用药教

育材料

根据临床实践情况，进行总结、分析与讨

论，修订用药教育材料

测评教学成效、教学目标完成情况、满意
度，调研教学存在问题，优化改进意见
和建议

了解患者用药后的反应，并向患者介

绍所用药物的常见不良反应及正确

的处理措施

对超药品说明书用药、配伍禁忌、药

物相互作用等用药问题，进行循证

药学研究，评价用药效果、安全性

通过有效的沟通交流，与患者互相建

立信任感，获取患者完整的用药信

息、用药依从性
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药教育应有明确的开始语，并进行自我介绍，让患者知

道用药教育目的，以便沟通，结束时有合适的结束语，最

后还应向患者说明当有不适症状（包括生理和心理方

面）时，可找药师或医师咨询，药师应留下联系方式。

要素与技能：通过定期的理论授课和开放式讨论，

使学员掌握以下八大用药教育要素和必备的临床实践

技能。１）评估患者用药的依从性，向患者介绍用药治疗
目的及治疗预期的持续时间，告知规范用药的重要性，

提高患者的用药依从性和自我管理能力；２）使患者正确
判别所用药物的通用名和商品名，并能识别不同药片的

外形，了解药品正确的服用方法、服用时间及漏服药的

处理方法；３）使患者了解服药期间可能出现的不良反
应、自我监测内容、处置方法及定期随访的重要性；４）药
品储存方式及效期管理；５）由于存在药物相互作用的可
能性，再次就诊时患者应主动向医师说明正在使用的药

物；６）正确指导并确认患者或其家属掌握特殊药物的使
用注意事项，如雾化吸入操作；７）使患者了解饮食、运动
等对药物疗效的影响；８）特殊人群的个体化用药教育，
如对孕产妇应使其了解所用药物对妊娠及哺乳的影响

等。必备的临床实践技能包括与患者沟通的方法与技

巧，如保持良好的职业形象、主动作自我介绍、语言沟通

顺畅、肢体语言配合、聆听技巧、沟通节奏把控、尊重患

者隐私、体现人文关怀；查询药物的正确使用方法与注

意事项；药品不良反应的收集、分析与处理能力等。

流程：包括用药教育对象筛选、用药教育前准备、用

药教育前汇报、用药教育执行和用药教育总结等步骤。

详见图２。用药教育对象建议选择前期进行过查房的病
例，更有针对性，教学效果更好。前期准备中，Ａ角应指
导 Ｂ角查看患者病史及既往用药史、实验室辅助检查
和在院药物治疗方案等，根据最新疾病药物治疗指南、

药品说明书、药品不良反应信息、超药品说明书用药信

息、药物操作材料（如雾化设备使用等）使用方法、专科

疾病健康生活宣教材料等，Ａ角为Ｂ角列出用药教育提
纲，Ｂ角撰写用药教育材料。

如某患儿出院带药布地奈德混悬液牗每次１ｍｇ，每日
２次，雾化给药牘、特布他林雾化液牗２．５ｍｇ，必要时，雾
化给药牘、孟鲁司特钠颗粒牗４ｍｇ，每晚口服牘。用药教育
提纲应包括：１）出院带药，向家长交代本次出院所带每
种药物的用法用量；详述雾化药物的使用方法及注意事

项；针对每种雾化液可能出现的不良反应，告知规避或

监护方法。２）健康宣教，若家长对使用布地奈德混悬液
存在顾虑，应针对糖皮质激素在哮喘 ／喘息疾病中的治
疗地位及重要性，以及哮喘治疗规律用药的重要性进行

用药宣教。

２．５ 教学评估

用药教育临床实践技能教学质量评估包括 ２个方
面：Ａ角（教师）对 Ｂ角（学生）用药教育实践进行评估；
师资带教药师对 Ａ角（教师）带教能力进行评估。详见
表１和表２。
３ 讨论

中国医院协会自 ２００６年以来受原卫生部委托，在
全国开展临床药师培训和师资培训工作，积累了丰富

的培训经验，并完成了培训大纲的优化调整犤９犦。为提高

临床药师培训的质量，实现同质化、标准化的教学和

管理，应建立科学、可行、高效的临床药师培训管理模

式犤１０犦。

为进一步加强卫生健康紧缺专业人才队伍建设，提

升临床药师服务能力和水平，２０１９年国家卫生健康委
在卫生健康人才培养培训紧缺人才类培训项目中，新增

了临床药师培训项目，中央财政将对此予以资金补助支

持。当年８月，国家卫生健康委科教司发布了《关于印发
紧缺人才（临床药师）培训项目实施方案（试行）的通

知》，制定了临床药师培训项目实施方案，并在实施方案

中明确界定了临床药师培训学员的招收要求、培训基地

遴选标准、培训大纲和培训考核方案犤１１犦。

但目前临床药师师资培训还未形成统一的考核标

准与教材。借鉴临床药师学员培训，师资培训应明确培

训目标，重视流程管理、考核和评估，建立规范化的教学

体系。

用药建议培训的教学内容涉及面广，包括与患者沟

通的方法与技巧，及时获取患者完整的用药信息，了解

患者的用药依从性，判断用药后有无不良反应，筛查药

物的相互作用，给予患者正确的用药指导、用药注意事

项、特殊药品的用法、药品保存方式等方面的指导。

在临床药师师资培训中，用药教育同样贯穿于教学

内容的各个模块，涉及职业道德、药学伦理、沟通技巧、

Ａ角按临床药师师资培训教学内容的要求选择临床代表性疾病，
建议选择前期进行过查房等临床实践的病例

Ａ角指导 Ｂ角选定病种最新诊疗指南、药品说明书
Ａ角指导Ｂ角查看患者病程记录、辅助检查结果和出院带药医嘱等
Ａ角为 Ｂ角列出用药教育提纲，Ｂ角撰写用药教育材料

Ｂ角汇报患者目前治疗情况
Ａ角阐述用药教育提纲

Ｂ角根据用药教育提纲、用药教育材料进行用药教育实践

Ａ角对 Ｂ角的用药教育实践情况进行分析和总结
带教老师对 Ａ角、Ｂ角的教学实践进行点评
Ｂ角根据 Ａ角及带教老师的建议修订用药教育材料

用药教育对象筛选

用药教育前准备

用药教育前汇报５ｍｉｎ

用药教育执行１０ｍｉｎ

用药教育总结１０ｍｉｎ

图２ 用药教育实践流程图

Ｆｉｇ．２ Ｆｌｏｗｃｈａｒｔｏｆｍｅｄｉｃａｔｉｏｎｅｄｕｃａｔｉｏｎｐｒａｃｔｉｃｅ

·药事管理·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ



８

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０２１年６月２０日 第３０卷第１２期

Ｖｏｌ．３０牞Ｎｏ．１２牞Ｊｕｎｅ２０牞２０２１

考核要点

主动、礼貌介绍，内容应包括职业、姓名、用药教育目的等；确认患者的姓名、年龄等基本信息

工作服着装，衣冠整洁；举止大方、得体

语气和蔼，语调自然，语速适中；语言通俗易懂，不使用专业术语提问；尊重患者，关心患者心理，给予适宜鼓励；不使用暗示性诱导语言提问；使患者感到轻松，

交流顺畅；未出现尴尬的停顿

面部表情自然；站姿、手势适当

耐心聆听患者的叙述，不轻易打断；能抓住、把握患者叙述的重点；善于把控交流的节奏及引导患者的交流方向和内容

有明确的结束语，且含总结性话语，内容体现对患者的关怀

选择目标患者；制订明确的用药教育目的

摘录患者基本信息；患者既往疾病史和治疗史；有无药物、食物过敏史；住院期间用药方案及出现的用药问题；了解患者的异常检查结果

从病案上获取患者的用药信息牗包括药品名称、用法用量和给药频次等牘以评估用药方案合理性，必要时及时干预
熟练掌握药品说明书；熟悉患者所患疾病的最新治疗指南或专家共识等用药原则；根据患者的基本信息、用药信息及药品使用原则等，组织撰写用药交代提纲

询问患者是否存在其他用药信息；必要时查看患者就诊卡记录，收集信息

介绍药品名称，使患者正确区分药品的通用名和商品名；必要时指导患者正确认识复方制剂

介绍药品适应证；告知服药的对因或对症治疗目的

明确告知并指导患者识别药品规格

告知患者用药频次和用药时间

明确告知对于不能掰开或碾碎的口服药物进行重点交代；对非口服途径的药物，告知操作方法和注意事项，必要时指导特殊装置用法

告知患者，避免疗程不足导致病情反复，或因疗程偏长导致药品不良反应发生

告知患者是否存在，必要时交代用药间隔和用药顺序；重点交代存在较多相互作用的药物

介绍所用药品常见或严重的不良反应，避免或减少的方法，自我监测或检验、检查监测项目、监测频率，以及自我处置方法，患者无法自我处置时教育其及时就医

必要时告知患者需定期接受用药监测的药品、监测项目和监测频率；告知患者监测意义和正常的监测范围

能根据患者的个体情况进行用药教育

正确评估；向患者介绍用药治疗目的，告知规范用药的重要性，提高其用药依从性和自我管理能力

必要时交代饮食、运动等是否影响药物疗效或疾病控制，以及药物使用是否对检验结果、生理状态产生影响

告知患者识别效期的方法及正确的储存和保管方法

引导患者复述用药教育重点，评估用药教育效果，必要时再次强调部分重点教育内容

以保护患者的利益、促进患者健康、增进其幸福为目的

向患者说明药物信息，使之充分知晓，征得患者对药物使用的自主同意，在药物选择、变更、剂量调整、停止使用等相关事宜上认真听取患者及其家属的意见和

建议，不能采纳的应说明

尊重患者的诉说，充分利用各种资源，为患者提供全面的服务与帮助

关怀患者，回应其担忧和诉求

积极主动沟通，不能敷衍了事

对患者进行相关用药教育

为患者提供合理用药相关的所有服务

遵守职业纪律

主动关注患者用药的安全性和合理性

与患者建立互相信任的关系

不能接受任何礼品

结构指标

沟通技巧

（１８分）

用药教育

前准备

（２４分）

用药教育

内容

（４５分）

药学伦理

（５分）

职业道德

（８分）

单项指标

自我介绍

职业形象

语言沟通

肢体语言

聆听技巧

结束语

病例选择

关注患者病史

获取用药信息

用药教育材料准备

获取患者用药信息

药品名称

适应证

给药剂量

给药时间

给药途径

用药疗程

药物相互作用

药品不良反应

用药监测

个体化用药教育

用药依从性

生活方式干预

药品保存信息

沟通效果评估

有利原则

自主原则

公平原则

理念

态度

责任

技能

纪律

仁心

信誉

作风

分值

２
２
６

２
３
３
４
１０
４
６
４
２
４
２
４
３
２
４
４
４
２
４
２
２
２
２
２

１
１
１
１
１
１
１
１
１

表１ 用药教育临床实践技能教学质量评估表（Ｂ角）
Ｔａｂ．１ Ｔｅａｃｈｉｎｇｑｕａｌｉｔｙｅｖａｌｕａｔｉｏｎｆｏｒｍ ｏｆｃｌｉｎｉｃａｌｐｒａｃｔｉｃｅｓｋｉｌｌｓｉｎｍｅｄｉｃａｔｉｏｎｅｄｕｃａｔｉｏｎ牗ｒｏｌｅＢ牘

病例讨论、病例分析及药历书写等内容。建立较统一

的标准化师资培训教学流程，设计对应的教学质量评

估标准，并利用信息化技术，建立相应的教学案例库，

有助于实现临床药师学员和师资培训的规范管理和

良性发展犤１２－１３犦。

师资培训的重点在于指导师资学员学会当老师，应

构建以专业为基础，以综合素养为核心，以提升能力为

支撑的教学理念，重视规范化教学体系建设犤１４犦。ＰＢＬ教
学法结合多元化教学模式，同样适用于用药教育培训环

节犤１５犦。师资学员应重点思考如何引导学员与患者建立

信任的沟通关系，如何提升学员撰写用药教育材料的质

量，如何提升学员处理在用药教育时发生突发事件的能

力，如何引导学员学习药品不良反应知识的宣教方法，

以及如何引导学员提升患者对用药教育的满意度。通过

·药事管理·
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结构指标

为人师表

（１５分）

教学内容

（３５分）

教学方法

（２０分）

分值

２
２
２
４
４
１
３

３
３
３
３
２
２
２
３
３
２
３
３
２
２

分值

１
１
４
３
２
２
２
１
１
２
１
１
１
１
２
２
２
１
１
３
３
６
３

单项指标

教学方法灵活、有启发性、

积极拓展学生思维

鼓励学员采用辅助

教学手段

课前准备

床旁教学

报告书写

教学评价

教学时间

教学内容完成度

互动效果

学员满意度

教学秩序

结构指标

教学环节

（１５分）

教学效果

（１５分）

考核要点

白大衣干净整洁，工号或姓名标示清晰、易辨识

查房需戴口罩，进 ＩＣＵ或接触危重病患者时穿鞋套
言谈举止大方、得体

精力充沛、表情自然、自信

普通话标准、语言规范、专业术语规范、肢体语言恰当

授课时学员纪律干预情况

在教学过程中能掌握用药教育教学目标，即掌握常用药物的

药品说明书内容、用药注意事项、用药原则、个体化用药指

导、用药依从性和用药教育交流技能等

将个体化用药指导用于临床实践

将药物注意事项交代用于临床实践

将提升患者用药依从性用于临床实践

将药品不良反应、用药知识用于临床实践

筛选病例应具有典型的用药问题，满足用药教育要素

患者具有较好的交流能力

能引导学员紧扣教学目标

用明确的基本概念、要素引导学员进行用药教育

重点难点突出，深入浅出，指导恰当

能指导学员按教学目标准确书写

充分体现用药教育的教学内容

语言表达科学准确、逻辑性强

提出问题，引导学员积极思考，查阅文献资料

引导学生做好用药教育提纲

表２ 用药教育临床实践技能教学质量评估表（Ａ角）
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参与提出问题、解决问题的过程而不断进步。

综上所述，本体系建立了药学查房、文献阅读汇报、

病例讨论、病例分析、药历书写等临床药师师资培训用

药教育模块，可为相应的教学体系作参考。师资培训质

量的提升，将推动临床药师规范化培训，逐步解决临床

药师人才短缺问题，促进合理用药。
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考核要点

采用教学互动方式平等地学习交流

提升学员学习兴趣

采用问题式、启发式、讨论式、案例式教学方法中的２种以上
知识点实例讲解、穿插提问、生动形象

床旁教学主动引导学员发现问题

查阅教材、专业工具书

网络资源（专业网站、网络课程、数据库）

医学药学专业软件（用药助手、临床指南等）

提前熟悉教学内容，明确教学目标并制定教学大纲

指导学员筛选合适病例并指出存在的药学问题

引导床旁问诊，学员有遗漏时及时提醒补充

能引导学员与患者建立良好沟通

用药教育过程中，互动教学方法运用得当

能引导学员主动发现药学问题

以问题为向导，引导学员积极完成分析报告

能客观评价学员报告，且能修改补充

归纳总结思路清晰、引导学员举一反三

沟通交流能力强，语言表达顺畅

每一教学环节的时间分配合理

与教学内容相符程度

学生参与度、气氛活跃

学习内容、学习方法、作业适宜性、成绩

场面、学员状态、情绪

单项指标

着装规范、得体

仪态端庄

精神面貌

表达力

授课现场掌控程度

教学目标明确

筛选病例

教学指导

用药教育分析报告

临床实践以学员为主体


