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“互联网＋”医疗健康模式是目前大力推行的医疗
模式之一。近年来，传统药学服务模式的转型加快，互联

网用药科普平台也不断增多犤１犦。良好的用药教育对于改

善患者的用药依从性和疾病控制指标，保证药物的疗效

与安全性具有重要意义犤２犦。通过互联网进行用药服务具

有创新性，有助于满足患者的疾病诊疗需求，减少医疗

资源的地区差异性，促使大众培养并增强健康意识，利

用互联网优势为公众提供专业、可靠的药学知识，有助

于改善服务供需关系，形成良好的药患关系，充分发挥

药师价值犤３犦。自２０１６年开始，短视频自媒体平台热度不
断攀升。在抖音平台发布的知识类短视频中，科普类最受

欢迎，视频播放量、点赞量、作者人均粉丝数均最高犤４犦，

短视频成了科普的新模式。基于此，我院注册六院药师

抖音号，利用短视频向公众科普用药知识，现将初期运

营情况调研报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 一般资料

收集２０２０年５月至６月六院药师抖音短视频的观
看量、点赞量等相关数据，以及相应短视频在微信公众

号和微信视频号上的相应数据。

１．２ 方法

１．２．１ 抖音短视频科普的优势

科普网站利用社交平台进行信息传播，快速、便捷，

是受众与传播主体互动的平台犤５犦。抖音作为新兴短视频

平台，形式新颖，传播特性“碎片化”，为用药科普提供了

一种全新视角。通过抖音短视频科普用药知识，有以下

几点优势：第一，用户量很大。据《２０１９抖音大数据报
告》显示，截至 ２０２０年 １月５日，抖音国内日活跃用户
突破４亿，强大的用户量为科普创造了无限可能。第二，
抓住了大众的“碎片化”时间。短视频长则１ｍｉｎ，短则十

以短视频为例的用药科普新模式调查研究
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摘要：目的 探讨短视频用药科普的效果。方法 统计并分析２０２０年５月至６月六院药师抖音短视频的观看量、点赞量等相关数据，以
及相关短视频在微信公众号和微信视频号上的相应数据。结果 ６个系列短视频中，抗凝药物华法林科普视频的观看量（４０００余人次）

和点赞量均最多，高血压、高血脂系列位居第２，观看量２５００余人次；３０期视频中，观看量前５位视频均是关于抗凝药物华法林的科
普视频；抖音平台短视频的观看量为微信公众号的４倍，为微信视频号的１／１０牗点赞量为其１／２牘。结论 使用短视频进行用药科普，能

获得较多公众的关注，但抖音平台对用药科普的传播既有优势又有不足，可以尝试多平台宣传。
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系列内容

抗凝药物华法林科普

高血压、高血脂科普

肿瘤领域科普

呼吸领域科普

药剂科功能科普

互联网医院科普

观看量

４１８２
２５５４
１４６３
１９２０
２１２３
１２１０

点赞量

２２５
１８５
７９
１１０
９５
７６

注：－为无数据。
Ｎｏｔｅ：－ ｉｎｄｉｃａｔｅｓｎｏｄａｔａ．

表２ ５期短视频在微信公众号、微信视频号与抖音平台的
观看量与点赞量统计（人次）

Ｔａｂ．２ Ｖｉｄｅｏ－ｖｉｅｗｉｎｇａｎｄｔｈｕｍｂｕｐｏｆｓｈｏｒｔｖｉｄｅｏｓｐｕｓｈｅｄｏｎｔｈｅ

ＷｅＣｈａｔ′ｓ ｏｆｆｉｃｉａｌａｃｃｏｕｎｔ，ＷｅＣｈａｔｖｉｄｅｏ ａｎｄ Ｔｉｋ Ｔｏｋ ｐｌａｔｆｏｒｍ
（ｐｅｒｓｏｎｔｉｍｅｓ）

平台

微信公众号

微信视频号

抖音平台

观看量

４８２
１９７５７
１９７４

点赞量

－
４４８
２２５
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几秒，全屏高清、即时交互的特征迎合了现代人快节奏

生活下的阅读习惯，实现了人们在时间和空间上对“碎

片化”阅读的需要犤６犦。“短平快”模式下的科普短视频满

足了当下公众高效获取科普资讯的需求。第三，以低门

槛、草根原创短视频的传播形式和去中心化的运营模

式，提升了即时互动的深度和效度犤７犦。去中心化的模式

使每个作品都有一定观看量，互动越多，观看量越多，即

使不是公众人物，也能受到极大关注，甚至关注度超过

公众人物。因此，只要创作内容足够优秀，科普创作者即

使不是知名人物同样也能吸引大量粉丝。

１．２．２ 抖音短视频平台的建立与实践

六院药师微信公众号的后台数据显示，抗凝、高血

压、高血脂、肿瘤及呼吸疾病相关用药科普视频的大众

关注度高，故选择上述方向进行科普。此外，为了让大家

对药剂科各部门和目前医院大力发展的互联网医院有

更多了解，还分别做了这２个相关系列，共计６个系列。
其中，高血压和高血脂为１个系列，每个系列做视频５期，
共 ３０期，每期时长不超过 １ｍｉｎ。通过收集患者经常询
问的相关用药问题，将其创作成情景剧式的剧本，由药

师进行视频拍摄、表演和后期制作。视频可进行点赞、评

论及转发。观看者可根据自身需求在评论区进行留言，

或可通过私信账号询问用药问题；药师可与其进行聊天

互动。这一方法既直接回答了患者实际用药过程中遇到

的问题，又增强了药师接受继续教育的意识犤８犦。

１．２．３ 短视频在其他新媒体上的实践

微信具有交互性、话题性、实用性，已成为人们生活

中必不可少的一部分犤９犦。微信公众号是目前各医疗单位

进行线上用药科普最常用的形式犤１０－１３犦。微信视频号也是推

广短视频的平台，时长不超过１ｍｉｎ。为了比较科普短视
频在抖音、微信公众号和新兴视频号上受欢迎度的差

异，故又分别在微信公众号和微信视频号上推送了５期
华法林系列短视频。在上述３个平台上同时推送相同短
视频，比较１个月内的视频观看量及点赞量。
１．２．４ 分析方法

采用 Ｅｘｃｅｌ软件整理数据，对抖音平台短视频的内
容数据和３个平台短视频的数据差异进行分析。
２ 结果

２．１ 抖音平台短视频内容分析

２０２０年５月至６月，６个系列短视频的观看量及点
赞量见表 １。可见，抗凝药物华法林科普知识的观看量
和点赞量均最多，观看量超４０００人次；其次，较受欢迎
的是高血压、高血脂系列，观看量超２５００人次。表明这
２个系列的用药科普，尤其是抗凝用药的科普，关注度
很高。而在肿瘤领域和互联网医院的科普上，观看量均

未超过１５００人次。可能是因为用户对这２个系列相对

不感兴趣。短视频运营初期，虽然粉丝量较少牗只有１００
余人牘，但观看量超 １００００人次，这得益于抖音平台去
中心化的推广机制。

３０期视频中，观看量居前 ５位的视频均关于抗凝
药物华法林的科普视频。可见，视频的主题内容决定了观

看量。在视频表演形式上，每个系列有情景剧形式，也有药

师直接讲解的形式，观看量差异不大，不同的主题内容观

看量差异较大。因此，在短视频运营初期，可以多发布受大

众关注的主题内容视频来吸引粉丝和提高浏览量。

２．２ 科普短视频在３个平台上的传播效果比较
５期华法林系列短视频在３个平台上的观看总量及

点赞总量见表２。目前，六院药师微信公众号已有１０００余
人关注，但观看总量不超过 ５００人次；而抖音账号仅
１００余人关注，观看量却接近２０００人次，是微信公众号
的４倍。微信公众号的观看量基本局限于关注者，而抖
音平台特殊的推广机制使视频可以被各种用户看到。此

外，抖音更注重点赞、评论等行为，以增加用户的交互

性，微信公众号在这方面相对薄弱。因此，科普短视频在

抖音平台上的受欢迎度要高于微信公众号。抖音与微信

视频号比较，微信视频号上的观看量为抖音的１０倍，点
赞量为２倍。微信视频号的推广机制是借助微信好友点
赞，如果作者发表的作品被微信好友点赞，那好友的好

友便可看到，以此类推，会有越来越多的人看到。而抖音

仅在刚发布视频的前几日观看量较多，后面几乎无增

表１ 抖音平台的观看量及点赞量统计（人次）

Ｔａｂ．１ Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｏｆｖｉｄｅｏ－ｖｉｅｗｉｎｇａｎｄ ｔｈｕｍｂ ｕｐ ｏｆｓｈｏｒｔｖｉｄｅｏｓ

ｐｕｓｈｅｄｏｎｔｈｅＴｉｋＴｏｋｐｌａｔｆｏｒｍ（ｐｅｒｓｏｎｔｉｍｅｓ）
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长。因此，抖音短视频虽有优势，但也有一定局限性。

３ 思考与运营策略

３．１ 建立科普短视频小团队

六院药师微信公众号于２０１５年１０月正式运营，截
至２０２０年７月，共发表原创科普文章５００余篇，均有一
定科普基础犤１０犦。科普短视频的创作要难于科普文章的

创作，不仅需要吸引观看者的剧本内容，还需要演员自

然的演技和后期制作。因此，想要创作出优秀的短视频

作品，还需要专业的运营团队。前期视频的创作均由药

师完成，但由于经验不足，剧本写作、拍摄及后期制作均

存在一些问题，如剧本形式单一、视频剪切不自然、剪辑

技术不够等。今后可以尝试成立一个药师科普团队，让

具有创造力的药师参与剧本的写作，擅长表演的药师担

任演员，擅长技术的药师进行视频拍摄和后期制作。

３．２ 顺应用户需求

短视频因其“碎片化”属性，主要吸引了大量年轻人

的关注，在后期可尝试创作一些年轻人关注的用药科

普，如运动创伤止痛、失眠用药、面部痤疮用药等。对于

中老年人，如心血管问题、骨质疏松、糖尿病等的健康教

育、合理用药、遵医嘱用药等，可尝试用专业性的表演方

式来创作短视频。此外，抖音平台的视频可进行转发、点

赞和评论，账号还具有私信功能。面对用户的评论、提

问、私信用药问题，及时回复，保持和粉丝的互动，不造成

粉丝流失。对于评论给出的优质建议，可积极采纳，争取在

下个视频中表现出来，以顺应用户需求。

３．３ 清楚平台流量推广机制

对于抖音平台，打广告行为和视频搬运行为会受到

推广限制，即不会推送给更多人观看。因此，用药科普短

视频要坚持原创，为了避免被认定为广告，药品的商品

名不能出现在视频中。对于专业性的科普视频，账号有

“黄Ｖ”认证才会有更多流量。账号的“黄Ｖ”认证指向抖
音官方提交相应的资质证书，经审核通过后，会在账号

头像的右下角有个黄色的 Ｖ字，而通过“黄 Ｖ”认证
的账号发布的视频内容具有一定权威性。在实践过程

中，有 １期视频专业性较强，但账号未进行“黄 Ｖ”认
证，结果被抖音平台限制推广，只有几十人次的观看

量。因此，为了提高观看量，清楚掌握平台的运营规

则十分必要。

３．４ 尝试多平台短视频推广

抖音短视频平台在运营中会受到各种规则的制约，

一旦不符合规则，视频几乎不可见。发布初期，如果没有

受到大众的喜爱，那么后期就不会再增加观看量，故其

存在一定局限性。相对而言，视频号上视频的推广靠微

信好友的点赞，与抖音的去中心化机制不同，目前不会

受到各种规则制约，只要视频内容优质，有较多用户点

赞，观看量便会不断增多。因此，科普短视频可以尝试在

不同新媒体平台进行推广，以扩大观看量。

３．５ 与其他科普形式相结合

目前，我院已开展的用药科普形式多种多样，线下

的有社区宣传、开设药物咨询窗口和药物咨询门诊，线

上的有六院药师微信公众号、互联网医院用药咨询服

务。可以借助这些已有的科普方式来宣传短视频用药科

普新模式，如在微信公众号上的科普文章中附上视频链

接或短视频平台号，吸引读者关注。在到社区宣传合理

用药或患者前来咨询用药问题时，可以告知大众关注短

视频平台号获得更多用药信息。

综上所述，短视频用药科普能为患者科普用药和药

品相关知识，提高药师的药学服务能力，还可获得较多

关注量。但抖音平台对科普用药的传播既有优势又有不

足，可以尝试多平台宣传。
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