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互联网医院模式下处方流转与药学服务工作开展情况研究
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摘要：目的 调查各医疗机构互联网医院模式下处方流转和药学服务工作开展现状，为制订标准、改进工作提供依据。方法 设计涵盖

互联网医院在医疗机构内开设情况、在线处方和药品开具情况、配送方式、在线处方审核情况、开具药品用量及费用控制情况、互联网

药学服务开展情况的调查问卷，分为线上电子问卷与现场调查问卷，发放至各医疗机构进行调查。结果 共收到问卷２７６份，其中有效
问卷 ２５４份。排重后共有医疗机构 ２０９家，其中三级医疗机构１３７家，二级医疗机构 ２５家，社区及一级医疗机构４７家。其中，６１家医
疗机构为患者提供在线处方、开具药品的服务。在互联网医院药品目录和管理规范，审方、点评模式与开展的配套药学服务方面各医院

均存在差异。结论 建议建立统一的互联网药学服务规范和标准，完善对药品流通环节的质控体系；对互联网药品电子处方进行审核

和点评，根据患者诉求开设新的药学服务模块。
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２０１８年９月，国家卫生健康委员会、国家中医药管
理局印发《互联网诊疗管理办法（试行）》《互联网医院管

理办法（试行）》《远程医疗服务管理规范（试行）》，对互

联网医院的准入、规则和相关制度等提出了具体要求。

互联网医院的概念应运而生，在政策的支持下，各类处

方流转和互联网药学服务也蓬勃发展。２０２０年２月，国
家卫生健康委办公厅紧急出台《关于加强信息化支撑新

型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》，要求充

分发挥互联网医院、互联网诊疗的独特优势，鼓励在线

开展部分常见病、慢性病复诊及药品配送服务，降低患

者线下就诊交叉感染的风险。互联网医院模式下的药学

工作由此进入高速发展期。然而，慢性疾病患者疫情期

间存在出行不便、开药困难等问题，居住地就地隔离的

患者甚至面临停药情况。如去医院就诊，则可能因流程

过多、人员密集引起交叉感染。鉴于此，华中科技大学同

济医学院附属协和医院犤１犦在疫情期间开展了慢性疾病

和术后复查患者在线用药咨询、在线处方开具和药品快

递服务，有效隔离了“隐性传播者”和大量普通患者，减

少了医务人员与患者的直接接触。互联网医院模式下的

处方流转提升了医院的运行效率，也为患者获得药品提
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（人次 ／月）

≤５０
５１～２００
２０１～５００

医疗机构

（家）

２９
９
９

构成比

（％）

５４．７２
１６．９８
１６．９８

频率

（人次 ／月）

５０１～１０００
１００１～３０００

＞３０００

医疗机构

（家）

１
３
２

构成比

（％）

１．８９
５．６６
３．７７

药品类别

慢性疾病常规用药

抗肿瘤药物

儿科处方药物

抗菌药物

医疗机构

（家）

３４
７
６
５

占比

（％）

１００．００
２０．５９
１７．６５
１４．７１

药品类别

需冷链运输的药物

精神类药物

医院制剂

麻醉药品

医疗机构

（家）

５
２
２
０

占比

（％）

１４．７１
５．８８
５．８８
０

·药事管理·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

表１ 患者选择互联网医院就诊并开具药品情况（ｎ＝５３）
Ｔａｂ．１ ＳｔａｔｕｓｏｆｐａｔｉｅｎｔｓｃｈｏｏｓｉｎｇＩｎｔｅｒｎｅｔｈｏｓｐｉｔａｌｓｆｏｒｍｅｄｉｃａｌ

ｔｒｅａｔｍｅｎｔａｎｄｐｒｅｓｃｒｉｂｉｎｇｄｒｕｇｓ（ｎ＝５３）

表２ 互联网医院开具可第三方配送药品分布（ｎ＝３４）
Ｔａｂ．２ Ｔｈｅｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆｄｒｕｇｓｔｈａｔｃａｎ ｂｅｄｅｌｉｖｅｒｅｄｂｙｔｈｅ

ｔｈｉｒｄ－ｐａｒｔｙｉｎＩｎｔｅｒｎｅｔｈｏｓｐｉｔａｌｓ（ｎ＝３４）

供了新的可选途径，起到了缓和医药供应体系不均衡的

作用。通过互联网医院开具在线处方，进一步通过处方

流转实现“送药到家”及开展各类配套的药学服务，已成

为近来医院药学的工作热点。本研究中调查了各医疗机

构的开展情况，现报道如下。

１ 资料与方法

采用自制调查问卷调查，问卷分为线上电子问卷与

现场调查问卷，共设计 ３１个问题，题型包括单选、多选
及填空。截至２０２０年７月，共收到问卷 ２７６份，其中有
效问卷２５４份。排重后共有医疗机构 ２０９家，其中三级
医疗机构１３７家，二级医疗机构２５家，社区及一级医疗
机构４７家。统计调查问卷分布与各省市进展情况、医疗机
构内开设情况、诊室开诊情况、在线处方和药品开具情况、

配送方式。采用Ｅｘｃｅｌ２０１３软件整理并进行描述性分析。
２ 结果

２．１ 调查问卷分布与各省市进展情况

统计结果显示，１９个省份与直辖市医疗机构的药
师参与了本次调研。交叉分析发现，１３个省份（如广东
省、湖北省）与直辖市（如北京市、上海市）等已建立相应

的区域内互联网医疗管理办法、共识或标准依据供药学

人员参考。但不同省市的药师在选择选项时可能存在明显

差异，如管理办法、共识等参考依据的知晓率，上海市为

６９．７４％，广东省为８４．２１％。
２．２ 医疗机构内开设情况

２０９家医疗机构中有 ９４家（４４．９８％）开设了互联
网医院模块，以三级医疗机构为主，多为２０２０年上半年
推进落地的，说明疫情的特殊性对于推动互联网医疗落

地起到了积极作用。其中，三级医疗机构开设率为

５４．０１％（７４／１３７），二级医疗机构为 １２．００％（３／２５），
一级与社区医疗机构为３６．１７％（１７／４７）。
２．３ 诊室开设情况

互联网医院中开设１～３个、４～６个、７～９个、１０个及
以上诊室的分别占３０．８５％，９．５７％，６．３８％，５３．１９％，
交叉分析发现，该结果与医疗机构等级直接相关。综合性

三甲医院和二级医疗机构在互联网上开设的诊室更多。诊

疗内容均以常见慢性疾病为主。此外，部分互联网医院还开

设了特色服务，如贵州省肿瘤医院开设有口腔特色药学

服务，中山大学附属肿瘤医院开设有肿瘤特色服务等。

２．４ 在线处方和药品开具情况

互联网医疗机构参与调研的 ９４家中有 ６１家
（６４．８９％）为患者提供在线处方、开具药品的服务，发展
迅速。５３家医疗机构有另设的互联网医院药品目录，但
选择互联网医院就诊并开具相应药品频率普遍不超过

２００人次／月（见表 １），相比目前各医疗机构的每月处
方量，依托互联网进行处方购药的新平台任重道远，且

后续服务与覆盖也需跟上。王世燕等犤２犦的研究表明，开

通网络问诊续方开药后，８１．９４％的患者愿意享受药品
直达配送到家服务。

２．５ 配送方式

根据问卷调查结果，目前的在线开药配送方式仍以

医院药房取药（６０．６６％）为主，其次为第三方配送到家
（５５．７４％）、社区／协作药店购买（１４．７５％）、医联体或
其他医疗机构取药（１１．４８％），其中省会城市选择第三
方配送的更多。可第三方配送的药品以慢性疾病常规用

药为主牗见表２牘。需冷藏的药品受限于冷链条件和运输
成本，目前开展配送的并不多。对于药品目录，《互联网

诊疗管理办法 （试行）》第十九条明确规定，医疗机构开

展互联网诊疗活动时，不得开具麻醉药品、精神药品等

特殊管理药品的处方。为低龄（＜６岁）儿童开具互联网
儿童用药处方时，应确认患儿有监护人和相关专业医师

陪伴。广东药学会２０２０年４月发布的《互联网医院处方
流转平台规范化管理专家共识》规定，麻醉药品、一类精

神类药品、毒性药品、终止妊娠药品、肽类激素药物等国家

特殊管制药品不得纳入平台药品目录。对于个别用药风险

较高、需进行个体化用药指导的药品，医疗机构应严格控

制进入目录。互联网流通药品的品种及管理有待进一步讨

论。第三方月配送频率见表３。配送时选择医药公司的占
５０．００％，选择邮政速递、顺丰等快递物流公司的占
７０．５９％，两种配送模式兼有的占２０．５９％。目前较多的
模式仍为医院药师调剂后委托合作的快递物流公司进

行配送。

２．６ 在线处方审核情况

参与调查的 ６１家医疗机构中有 ４６家对药师进行
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月配送频率

（人次）

≤２０
２１～５０
５１～１００

医疗机构

（家）

１８
６
２

构成比

（％）

５２．９４
１７．６５
５．８８

月配送频率

（人次）

１０１～２００
２０１～５００
＞５００

医疗机构

（家）

２
４
２

构成比

（％）

５．８８
１１．７６
５．８８

服务内容

电子用药清单（用法用量、

注意事项提醒等）

在线药物咨询

药学科普推送（用药宣教

内容）

互联网药学门诊

医疗机构

（家）

３６

３３
３１

２３

占比

（％）

６７．９２

６２．２６
５８．４９

４３．４０

服务内容

药品说明书查询

用药随访

远程会诊、指导

患者用药定时提醒

个体化或精准用药服务

家庭药师签约

医疗机构

（家）

２３
１９
１３
１２
１０
３

占比

（％）

４３．４０
３５．８５
２４．５３
２２．６４
１８．８７
５．６６

审核内容

适应证与禁忌证

用法用量

剂型与给药途径

重复用药与相互作用

医疗机构牗家牘

５３
５３
５１
５１

占比（％）

１００．００
１００．００
９６．２３
９６．２３

审核内容

孕产期或哺乳期妇女、老年、儿童、

肝肾功能不全等特殊人群

费用与开具用量

医疗机构牗家牘

４３

２４

占比（％）

８１．１３

４５．２８

·药事管理·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

表３ 互联网医院开具药品第三方月配送频率分布牗ｎ＝３４牘
Ｔａｂ．３ ＭｏｎｔｈｌｌｙｆｒｅｑｕｅｎｃｙｏｆｄｒｕｇｓｐｒｅｓｃｒｉｂｅｄｂｙＩｎｔｅｒｎｅｎｔ

ｈｏｓｐｉｔａｌｓａｎｄｄｅｌｉｖｅｒｉｅｄｂｙｔｈｅｔｈｉｒｄ－ｐａｒｔｙ（ｎ＝３４）

表５ 互联网医院配套的互联网药学服务开展情况

Ｔａｂ．５ ＣｕｒｒｅｎｔｓｔａｔｕｓｏｆｏｎｌｉｎｅｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃａｒｅｉｎＩｎｔｅｒｎｅｔｈｏｓｐｉｔａｌｓ

表４ 药师通过界面可审核内容

Ｔａｂ．４ Ｃｕｒｒｅｎｔｃｏｎｔｅｎｔｔｈａｔｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓｃａｎｒｅｖｉｅｗｔｈｒｏｕｇｈｔｈｅｓｏｆｔｗａｒｅ

了电子签名等资格认证，有５３家医疗机构的药师对互
联网医院开具的处方进行了审核。药师审核处方的形式

中，人工审核占３３．９６％，完全系统审核占５．６６％，系统
预审后人工复审（系统辅助）占６０．３８％。国家卫生健康
委员会、国家中医药管理局 ２０１８年 １１月联合发布的
《关于加快药学服务高质量发展的意见》要求，须加强电

子处方在互联网流转过程中关键环节的监管，处方审

核、调配、核对人员须采取电子签名或信息系统留痕的方

式，确保处方可追溯，实行线上线下统一监管。国家卫生

健康委员会办公厅、国家中医药管理局办公室 ２０１８年
７月联合发布的《医疗机构处方审核规范》第十二条中，
处方审核流程明确了经审核判定为合理处方，药师在电

子处方上进行电子签名，处方经药师签名后进入收费和

调配环节；第六条中，药师应当对处方各项内容进行逐

一审核。医疗机构可通过相关信息系统辅助药师开展处

方审核。对信息系统筛选出的不合理处方及信息系统不

能审核的部分，应当由药师进行人工审核。药师是处方

审核工作的第一责任人，所以对于互联网流通处方，各

药学部门也应引起重视。各医疗机构多要求医院在 １ｈ
内对医师所开具的电子处方进行审核，其中反馈时间限

制在 ０～５ｍｉｎ、５～６０ｍｉｎ、１～２４ｈ及未限制的医疗机
构数分别有 １９家（３５．８５％）、８家（１５．０９％）、３家
（５．６６％）、２３家（４３．４０％）。

运用系统进行线上审核处方的 ５３家医疗机构中，
有 ２１家为药师另设了专门的互联网线上审方平台。药
师通过界面可审核内容见表 ４，基本符合《医疗机构处
方审核规范》中第四章第十五条“适应性审核”的相关要

求。目前，互联网医院开具药品品种仍以常见慢性疾病

用药为主，用药方案较简单和固定。根据调查问卷，华中

科技大学同济医学院附属同济医院在对各项内容进行

审核的基础上，还实现了线上平台的跨科用药审核和根

据检验结果对用药剂量进行审查，对肝肾功能异常患者

的重点关注。

２．７ 开具药品用量及费用控制情况

可在线开具药品的 ６１家医疗机构中有 ４３家
（７０．４９％）限定开具 １个月用量，１２家（１９．６７％）限定
为 ３个月用量，６家（４．９２％）限定为 ２个月用量。浙江

大学医学院附属第一医院限定为半个月用量。２７家
（４４．２６％）医疗机构对费用类别、个别药品的开具用量
进行限定管控，或对线上复诊次数进行要求限定。２５家
（４０．９８％）医疗机构与线下门急诊患者的处方药品数据
进行对接，并加以管控，以避免重复开药或过量开药。大

部分互联网医院实现了医保数据接入的功能，实现了医

保在线支付，极大地便利了患者。安徽医科大学第一附

属医院的研究也提及自费患者使用对象局限性和内外

网衔接平台局限性的问题犤３犦。互联网医院给医院医保费

用的控制带来了新的挑战。在对开具线上处方进行审核

的５３家医疗机构中，仅３０家开展了针对线上的电子处
方的常规或专项点评工作。处方点评对发现用药问题和

保障合理用药起到了督导和促进作用，故建议将互联网

医院处方的审核和点评工作纳入药师的日常工作。

２．８ 互联网药学服务开展情况

可在线开具药品的６１家医疗机构的配套互联网药
学服务开展情况见表５。电子用药清单也是目前开展较
多的内容。《关于加快药学服务高质量发展的意见》建议

通过开设微信公众号、患者客户端等手段，方便患者查

询处方信息、药品用法用量、注意事项等内容。探索开展

对慢性疾病患者的定时提醒、用药随访、药物重整等工

作对慢性疾病患者的用药起到了积极作用。至于实现电

子用药清单、患者用药定时提醒的模式，目前以互联网

医院界面、Ａｐｐ客户端及微信小程序较多。互联网医院
模式下每日在线咨询药物 １～３次、４～６次、７～１０次
及＞１０次的医疗机构分别有 １３家（３９．３９％）、５家
（１５．１５％）、７家（２１．２１％）、８家（２４．２４％）。

互联网药学门诊依托于线下药学门诊的开设情况，



８

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０２１年５月２０日 第３０卷第１０期

Ｖｏｌ．３０牞Ｎｏ．１０牞Ｍａｙ２０牞２０２１

主要涵盖内分泌系统疾病、心血管疾病、呼吸系统疾病、

肿瘤及其并发症等专科慢性疾病用药，孕产妇、儿童、老

年患者等特殊人群用药，抗凝、疼痛等药学亚学科用药，

以及基础的用药咨询门诊。开展远程会诊和用药指导的

１３家医疗机构中，６家医疗机构每周开展频率为１～３人
次，４家为 ４～６人次，３家＞１０人次。原国家卫生和计
划生育委员会及国家中医药管理局 ２０１７年 １２月联合
发布的《关于印发进一步改善医疗服务行动计划

（２０１８—２０２０年）的通知》，鼓励临床药师通过现场指导
或远程方式指导基层医疗卫生机构医务人员提高合理

用药水平，重点为签约服务的慢性疾病患者提供用药指

导。运用信息化技术进一步提升药学服务的能级和覆

盖，在“互联网＋”模式下推动医联体内及基层医疗机构
药学发展将是未来医院药学工作的一大方向。

３ 讨论与建议

３．１ 建立统一的互联网药学服务规范和标准

互联网医院模式经过多年的积累，并依托政策支持

及患者的接受和认可，在本次疫情特殊时期得到了集中

发展。２０２０年上半年有大量项目落地，包括处方流转、
药品配送和药学服务等内容。但目前各项工作的开展更

多依赖于已有相关法规文件和行业工作经验，运营规范

和管理细则尚不明确，难以保障互联网医院就诊患者的

用药安全。问卷调查结果显示，互联网药学服务标准已

逐渐形成，但仅限于行业专家共识。可开具的药品、可委

托第三方配送的药品目录因涉及抗菌药物管理、抗肿瘤

药物、院内制剂、高危药品等特殊药品的管理问题而仍

存在争议。高洋洋等犤４犦的研究也建议建立并完善医药网

配药学服务质量标准。２００７版《处方管理办法》规定，处
方一般不得超过 ７ｄ用量。本调查结果显示，互联网医
院可开具的药品用量存在差异，各省市情况及特殊时期

上级文件也不相同。曾有患者在 Ａ医院互联网上开具
某药品，次日在 Ａ医院门诊就诊又开具该药品后又前
往邻省 Ｂ医院的互联网医院开具某药品。当此类问题
遇到国家基本药物使用、“４＋７”带量采购、国家医保药
品目录调整等常见问题时，又会折射出许多新问题。根

据调查结果，互联网医院流通品种仍多限定于慢性疾病

品种，选择互联网医院就诊并开具药品的患者数量仍处

于缓慢递增趋势，建议药学工作人员引起重视，同时，建

议建立区域性统一的互联网药学服务规范和标准，对参

与互联网药学调剂、审核、服务药师的资质和日常工作

细则予以再明确。

３．２ 建立互联网处方流转过程药品质控体系

在互联网医疗的新形势下，药品供应必然呈现出新

特色。部分省市早已开展“互联网＋处方流转”服务体系
的建设，如梧州市开展处方信息共享平台试点工作，厦

门市启动“线上长处方续方”服务，淄博市的“处方流转”

项目落地等犤５犦。但由于药品流通环节的改变，许多原有既定概

念也将随之转变，从而可能产生新的问题。郑明琳等犤６犦

的调查显示，在 １７２４７笔药品配送中，发生医嘱错误
１笔，物流配送错误４笔，退药２１人次。《药品经营质量
管理规范》规定：“除药品质量原因外，药品一经售出，不

得退换。”委托第三方进行配送过程中，如发生退药该如

何界定责任；药品在物流快递过程中，损坏或丢失该如

何处理；胰岛素等冷链药品、需要特殊储存的药品如何

保障全流程的药品质量，如何进行责任划分；还要考虑

到电商购物节或春运等物流高峰，快递派件时效受影响

的同时可能还存在快递错投或快递柜误取等情况。药品

作为特殊商品，使用不当会直接损害患者的健康。２０１８年，
《遛狗要拴绳，异烟肼倒逼中国养狗文明进步》一文曾引

起社会的强烈反响，表面上虽是宠物饲养这一社会问

题，但其中处方药异烟肼被网购后并非用于治疗，而是

成了杀狗的毒药问题也引人深思。对互联网处方流转过

程的药品也应建立质控体系，并加以管控，保障患者用

药安全、有效。

３．３ 药师应对互联网电子处方进行审核和点评

在复杂、严峻的疫情形势下，由于线上诊疗咨询的

需求加大，互联网医院的诊疗工作得以迅速推进。我院

在该项工作中也有诸多探索和尝试犤７－８犦，由于医疗行业

自身及药品的特殊性，用药安全与合理用药的问题仍应

是工作的重点。本调查结果显示，绝大多数医疗机构对

互联网医院电子处方的审核和点评工作已取得初步成

果，如电子签名、审核后进入收费等环节等均得到落实，

但重视程度有明显层次差异。分析原因可能为互联网医

院开具药品以延续治疗方案用药为主，主要关注药品的

供应能力与可及性，用药方案较简单，远不如门诊输液、

住院患者涉及用药方案的复杂。根据法律、法规和技术

规范，运用药学专业知识对处方的规范性、用药适宜性

做出判断是药师的责任，审方与点评也是发现不合理用

药的重要途径，而前置审方工作可大大提升基层药学人

员的积极性和职业认同感。

３．４ 根据患者诉求开设更多新的药学服务模块

随着人口老龄化进程的加快，心血管系统疾病、内

分泌系统疾病等慢性非传染性疾病已成为影响居民健

康的主要疾病，慢性疾病用药管理已成为社会问题。互

联网与药品属性的结合，能对患者用药加以追踪与管

理，为患者提供数据管理与健康服务，提升用药服务的

效率，促进慢性疾病患者用药管理工作的开展。本调查

结果显示，各医疗机构在各板块均有尝试并取得一定成

效，也有不少研究成果。２０１５年，我院启动“六院药师”
微信平台项目犤９犦，为适应患者需求，丰富平台功能，注重

·药事管理·
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