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新型冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ－１９）以发热、乏力、干 咳为主要临床表现，重症或危重症患者可快速进展为呼

新型冠状病毒肺炎疫情下住院药房流程优化与防控措施

屠 惺，郁 静，干 润，郭 澄，张剑萍△

（上海交通大学附属第六人民医院药剂科，上海 ２００２３３）
摘要：目的 探讨新型冠状病毒肺炎疫情下医院住院药房的工作流程优化与防控措施。方法 完善全自动单剂量片剂分包工作流程，加

强气动物流传输系统的使用，开展预防新型冠状病毒感染专项培训，实施个人防护与消毒管理、科学排班等系列防控举措。结果与结论

优化的工作流程与防控措施有效地保障了疫情期间日常药学工作的开展，最大限度地减少了交叉感染概率。

关键词：新型冠状病毒肺炎；全自动单剂量分包机；气动物流传输系统；药房管理；防控措施
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图１ 全自动单剂量片剂分包工作流程
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降压药、降糖药等；单剂

量分包损毁的增补

吸困难、急性呼吸窘迫综合征、脓毒症休克，甚至多器官衰

竭而死亡。ＣＯＶＩＤ－１９作为急性呼吸道传染病已纳入
《中华人民共和国传染病防治法》规定的乙类传染病犤１犦。

疫情暴发后，医院作为人流密集区域存在较高传播风

险，以“医护零感染，无群体感染事件”为目标，在做好日

常药品供应和药学服务的基础上，确保工作人员的安全

至关重要。面对突发疫情，我院住院药房快速、高效地优

化工作流程，并组建防控措施，保障了疫情期间日常药

学工作的开展。现报道如下。

１ 防控措施

１．１ 一元化药品供应链管理模式建立

疫情期间，住院药房坚持使用供应（ｓｕｐｐｌｙ）、加工
（ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ）、配送（ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ）一元化的药品供应链管
理模式，使药品从入库、上架、调剂、复核、配送等各环节

实现全流程质量可追溯，并完善全自动单剂量分包流

程，加强气动物流传输系统牗ＰＴＳ牘的使用，各防控工作
有条不紊地开展。

１．２ 完善全自动单剂量片剂分包流程

我院于 ２０１１年引进 ２台全自动单剂量分包机
（ＡＴＣ）替代传统手工分包，平均每日分包约４０００袋，可有
效满足５５个病区患者的长期与临时医嘱口服药需求犤２犦。

传统手工分包模式中，药师需用手将裸片放进纸质药袋

内，护士在核对时习惯将裸片全部倒于手中辨认，必然

会增加裸片被污染的风险；全自动单剂量分包模式下，

患者同一时间段内需服用的药品裸片包装于１／２透明
药袋内，药袋正面印有患者姓名、年龄、床号，服药时间、

药品通用名、商品名、剂量等，并在药袋信息打印模板上

新增每位患者口服药的顺序包数与总包数。既方便了药

师、护士核对患者信息、药品裸片品种与数量，也方便患

者根据药袋信息了解自己的用药情况，并准确掌握用药

时机，提高了用药依从性与安全性，避免了多服、少服、

漏服或未按时服药等现象的发生。同时，将全自动单剂

量分包机的任务嵌入医院物流供应模式牗ＳＰＤ牘系统，每
个病区口服药都有唯一的二维码供护士扫码签收确认，

药袋上的患者信息与其腕带信息绑定，真正实现住院患

者医嘱的闭环管理。

基于 ＡＴＣ软件内完善的药品现库存、前日药品消
耗与报警阈值设置，导出每日剥药任务后，拣药、剥药入

盒等操作均通过 ＳＰＤ枪扫描匹配，包括药品名称、规
格、批号、有效期、添加数量，保证精确无误，即药师对药

品拆零、药品上架与入库的每一步操作在系统中均可追

溯和统计。ＡＴＣ任务设置的精细与完善，信息化ＳＰＤ的
引用，提高了住院药房的工作效率与药品分包的准确

率，确保用药安全，减少工作人员进出分包间对拆零药

品造成的潜在污染，降低了密闭空间内人员聚集的密

度，减少了交叉感染风险。工作流程见图１。

疫情期间，对片剂分包间的工作流程优化如下。１）进
入片剂分包间的程序：手卫生消毒→穿一次性鞋套→更
换医用外科口罩→戴一次性蘑菇帽→戴一次性清洁手
套。２）开工前、结束后，使用 ７５％乙醇或含氯消毒剂对
半粒加药槽、药盘、剥药机、数片机及工作桌面、地面进

行清洁、消毒。

１．３ 加强ＰＴＳ使用
ＰＴＳ以压缩空气为动力，借助计算机控制技术与机

电技术，将载有物品的传输瓶输送到目的地，将医院

各科室、病区、手术室、药房、检验科等工作站点连接起

来犤３犦。系统软件接受站点指令后，自动调节换向器路径

方向，单管道内可实现双向传输和长距离多方位穿越，

传送速度最高可达８ｍ／ｓ犤４犦。
我院ＰＴＳ共有６１个工作站，１９３个传输瓶，将医院

门诊楼、药学楼、急诊楼、医技楼、病房楼、干保楼等串

联，近５ｋｍ的气动管道内实现药品、标本、耗材、文件等
快速传递，具有运输准确性高、改善就医环境、缩短就诊

周期、减轻护士工作强度、便于药品管理、降低物品运行成

本等优势犤５犦。此前，当病区抢救患者用尽备用药品时，护士

从病区赶至住院药房取药需耗时 １２～１８ｍｉｎ；采用 ＰＴＳ
后，调剂－发送药品－接收药品仅耗时２～５ｍｉｎ。疫情期
间，住院药房与临床病区间的传输互动主要功能见图２。

图 ２ 新冠肺炎疫情期间住院药房与临床病区间传输互动主要

功能

Ｆｉｇ．２ Ｍａｉｎｆｕｎｃｔｉｏｎｓｏｆｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎａｎｄｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｂｅｔｗｅｅｎｉｎｐａ
ｔｉｅｎｔｐｈａｒｍａｃｙａｎｄｃｌｉｎｉｃａｌｗａｒｄｄｕｒｉｎｇｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９ｅｐｉｄｅｍｉｃ
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ＰＴＳ投入使用以来，２０１９年 ６月至 １２月，全院传
输瓶发送总量为１０５７６９次，住院药房使用量为１５２３次，
占全院使用量的１．４４％。２０２０年１月，住院药房发送量
为２８９次，占全院使用量的２．２４％；２月，全院发送量降
至 ５０％，但住院药房的使用率上升较快，占全院使用
量的４．７６％；３月，住院药房发送量为１月的２倍。详见
表１。２０２０年１月下旬，ＣＯＶＩＤ－１９疫情在全国范围内
蔓延后，髋关节置换术等择期手术大幅减少。住院量骤

减的科室优先选择 ＰＴＳ发送药品，保证药品无污染地
被接收的同时，又减少物流人员进出各病区大楼等院内

公共区域的次数，大大降低了疾病传播、交叉感染的风

险。３月，部分科室逐步恢复手术，住院医嘱回升，大批
量输液与肠外营养液等用量随之增加，选用中型厢式物

流人工配送模式，零散针剂（细胞毒药品、生物制品与血

液制品除外）仍保持ＰＴＳ。

疫情期间，非隔离病区的抢救车备药检查由药师进

病区检查、打分→护士到住院药房退换的传统模式临时
调整为护士自查药品批号、有效期→护士填写《病区
备用药品退换信息表》并签字盖章确认→对药品外包
装进行消毒处理（可用医用 ７５％乙醇或含有效氯
５００～２０００ｍｇ／Ｌ的消毒剂进行喷洒）→ＰＴＳ发送至住
院药房站点→药师审核确认→ＰＴＳ将远效期药品发送
回病区，可减少药师、护士疫情期间在医院公共区域的走

动，降低交叉感染风险。被退回药房的药品应单独存放，待

疫情结束后再集中处理犤６犦。感染科等隔离病区内的药品，

应由病区自行按感染管理部门要求进行报损处理。

ＰＴＳ工作时只压缩空气，传输过程中气体无质变、
无污染犤３犦。同时，督促气动物流管理中心加强实施消毒

管理制度并监测，以保证物流系统的清洁、安全。

ＣＯＶＩＤ－１９疫情期间提高 ＰＴＳ的使用率，尽可能地降
低交叉感染风险，体现了医院物流输送系统的多元化、

智能化与人性化。

１．４ 疫情期间药品供应保障

疫情期间，中国工程院院士李兰娟团队进行，阿比

多尔体外细胞试验发现，在 １０～３０μｍｏｌ／Ｌ浓度下，与
对照组比较，阿比多尔能有效抑制 ＳＡＲＳ－ＣｏＶ－２达
６０倍，且显著抑制病毒对细胞的病变效应犤７犦。钟南山院

士科研团队关于连花清瘟对新型冠状病毒的研究犤８犦证

实，连花清瘟可通过抑制病毒复制、引起病毒颗粒形体

改变及抑制宿主细胞炎性因子表达等途径，发挥抗

ＣＯＶＩＤ－１９病毒活性的作用，表明连花清瘟可抵抗该
病毒攻击，有望成为防治 ＣＯＶＩＤ－１９的新策略。目前，
阿比多尔、连花清瘟已作为抗病毒试用药物入选国家卫

生健康委办公厅发布的《新型冠状病毒肺炎诊疗方案

（试行第七版）》犤１犦。

面对疫情，在没有明确的特效药或疫苗的情况下，

住院药房第一时间备足如连花清瘟颗粒、阿比多尔片等

药品供临床科室选用，另备奥司他韦胶囊等应对流感病

毒的暴发。在治疗过程中，药师应严格遵守《药品管理

法》，关注联合用药及药物的用法用量、不良反应，保证

用药合理。因疫情防控需要，在某些特殊情况下，可考虑

使用临床试验用药品，但必须符合《药物临床试验质量管

理规范》、医学伦理学原则及同情用药原则等相关规定犤９犦。

２ 管理优化

２．１ 开展预防ＣＯＶＩＤ－１９感染专项培训
通过官方网络平台视频、文件等资料开展组内线上

学习，强调疫情防控相关内容，主要包括医用外科口罩

的正确佩戴方法、疫情医学观察、居家隔离等，强调咳嗽

礼仪、七步洗手法等。根据国家卫健委发布的《医疗机构

内新型冠状病毒感染预防与控制技术指南（第一版）》犤１０犦

《新型冠状病毒肺炎诊疗方案》，以及中国药学会发布的

《冠状病毒 ＳＡＲＳ－ＣｏＶ－２感染：医院药学工作指导与
防控策略专家共识（第二版）》犤１１犦等相关政策、指南、共

识，制订适用于我院住院药房的 ＣＯＶＩＤ－１９疫情防控
期间应急预案、工作制度与流程。上岗前，须完成疫情防

控相关知识及传染病防治相关法律法规培训，以问卷星

形式就预防新冠病毒感染专项内容完成考核且须合格，

及时掌握最新的疾病防控重点。根据各岗位工作职责及

具体分工进行岗位差异化培训。

２．２ 做好防护与消毒管理

对每日出勤人员包括药师、物流、工勤人员测量体

温，发现体温异常（≥３７．３℃）或有呼吸系统、消化系统
症状者，安排前去发热门诊筛查，并上报科主任。上岗前

务必进行防护，戴一次性蘑菇帽将头发全部包裹，戴一

次性医用外科口罩，原则上每 ４ｈ更换 １次；必要时戴
一次性乳胶手套。物流人员从病区送药回来后，须及时

洗手消毒，更换蘑菇帽与口罩，并用７５％乙醇或含氯消
毒剂擦拭药品转运箱。

用含有效氯 ５００～２０００ｍｇ／Ｌ的消毒剂彻底擦拭
所有设备、设施及物品表面，每日 ２次，作用 ３０ｍｉｎ后
用清水擦拭干净，特别注意门把手、按钮、开关的消毒。

月份

１月

２月

３月

住院药房（次）

２８９
３０４
５８４

全院（次）

１２８９７
６３８８
８３７８

占比（％）

２．２４
４．７６
６．９７

表１ ２０２０年１月至３月住院药房气动物流传输量比较
Ｔａｂ．１ Ｔｈｅｐｎｅｕｍａｔｉｃｌｏｇｉｓｔｉｃｓｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎ ｃａｐａｃｉｔｙ ｏｆｉｎｐａｔｉｅｎｔ

ｐｈａｒｍａｃｙｆｒｏｍ ＪａｎｕａｒｙｔｏＭａｒｃｈ２０２０
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地面有肉眼可见污物时，应先完全清除污物后再消毒，

每日用含有效氯 ５００～２０００ｍｇ／Ｌ的消毒剂彻底擦拭
地面 ２次，作用时间不少于 ３０ｍｉｎ犤１２犦。工作开始前、结
束后，药品调配区域、单剂量片剂分包间使用紫外灯照

射６０ｍｉｎ犤１３犦。
２．３ 科学排班及预案

健康状况良好的党员自愿报名，分批进入发热药

房 ２４ｈ值班。根据实际工作量变化进行人力资源调
整，灵活调整出勤人数、早晚班人数，施行错峰上班制

和备班制。一旦出现突发 ＣＯＶＩＤ－１９疫情闭环防控，
不仅需要人员的紧急、科学、合理调配，出台的标准作

业程序（ＳＯＰ）更是各项工作有条不紊地开展的有力保
障。以最快速度修订出最新版住院药房岗位 ＳＯＰ，以视
频配以旁白、文字配以流程图形式展示住院药房核心

工作流程，包括快速整盒发药机、自动化针剂柜、ＡＴＣ
等自动化设备的使用详情，药房正常运行所必需的常

态化工作流程，如药品请领、药品调拨、药品清点与盘

点、输液发放等。

２．４ 合理储备防护物资

疫情期间防护物资十分紧张，每个科室做好物资管

理非常重要。由专人管理物资库房，每日按实际出勤人

数发放防护物资，并按实数清点、专册登记，杜绝资源浪

费，根据实际消耗申领防护物资，保证储备。

２．５ 关注医务人员身心健康

药师，尤其是支援发热门诊的一线药师，参与重大

突发公共卫生事件时，需精神高度集中，且职业暴露

风险高，同时兼顾工作、家庭、社会等角色，易引起一

系列负性反应，产生焦虑情绪，严重影响身心健康，可

表现为易疲劳、头痛、肌肉紧张等，认知方面可出现注

意力不集中、判断力下降、记忆力减退等，间接影响工

作质量，应引起重视犤１４－１５犦。对于存在严重焦虑情绪的

医务人员，由心理咨询门诊医师进行心理健康状况评

估，并根据评估结果给予相应的心理辅导与干预。同

时，加强心理健康知识的科普，鼓励学习应激、调控情

绪的方法。

３ 结语

ＣＯＶＩＤ－１９疫情期间，我院住院药房在原有信息
化设备基础上进行流程改进、细节完善，保证日常药

学工作的有序进行；开展预防 ＣＯＶＩＤ－１９感染专项培
训、做好防护

与消毒管理、

科学排班、制

订最新版住院

药 房 岗 位

ＳＤＰ、合 理 储

备防护物资等一系列防控举措，将人的安全放在首

位，尽可能降低交叉感染风险，减少防护物品消耗，保

障了病区有序用药，提升了临床科室及患者的满意

度，促进了我院住院药房管理水平的进一步提高。
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