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供应－调剂－配送供应链系统用于医院药品管理效果评价

张 楠，杨慧鹃，王 鑫，石永霞，白 珊，刘 傲，夏文斌△

（清华大学附属垂杨柳医院药剂科，北京 １０００２２）
摘要：目的 评价供应 －调剂 －配送（ＳＰＤ）供应链系统用于医院药品管理的效果，为医院开展相关工作提供参考。方法 医院建立 ＳＰＤ
供应链管理模式，统一规范管理医院药品物流和信息流，利用信息条码技术，将药品的供应、库存、调剂、配送等工作进行集中于 ＳＰＤ供
应链系统中一体化运行。回顾性调查 ＳＰＤ供应链系统运行前（２０１８年１月至５月）及运行后（２０１９年１月至５月）月均药房盘点所用时
间、月均账物相符率、门诊患者取药平均等候时间、住院患者口服用药医嘱单平均调剂时间，同时全样本抽取同期药品管理、药品调剂、

临床给药、信息管理环节的全部用药错误记录，对比分析 ＳＰＤ供应链系统运行前、后上述指标的变化，评价 ＳＰＤ供应链系统对药品管
理及防范用药错误方面的改进效果。结果 与运行前比较，该院 ＳＰＤ供应链系统运行后月均药房盘点所用时间、门诊患者取药平均等
候时间、住院患者口服用药医嘱单平均调剂时间均显著缩短（Ｐ＜０．０５），月均账物相符率显著升高（Ｐ＜０．０５），药品管理、药品调配及
临床给药环节错误例数显著减少（Ｐ＜０．０５）。结论 ＳＰＤ供应链系统的应用，可有效提升医院药品管理效率，减少用药差错，保障患者
用药安全。
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伴随医药卫生体制改革的不断深入，医院药学服务

模式正在经历转型，运用先进的管理手段降低药品管理

成本，提高药品管理效率，促进学科内涵深化，保障临床

用药安全，是医院药学的发展方向 犤１犦。药品供应链

管理是医院药品供应服务的主要内容和表现形式，

药品供应链改革是伴随医药卫生体制改革而产生的

新的管理需求，是医院管理现代化转型、节约管理成

本、提升管理效益的必然要求 犤２犦。供应－调剂－配送

·药事管理·
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图１ 某院 ＳＰＤ供应链管理模式
Ｆｉｇ．１ ＴｈｅＳＰＤｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｍｏｄｅｏｆａｈｏｓｐｉｔａｌ
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（Ｓｕｐｐｌｙ－Ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ－Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ，ＳＰＤ）供应链系统是与
医院信息系统（ＨＩＳ）对接的专用物流管理系统，其依托
一定的物流技术、设备、信息管理系统，可有效地将医

院药品管理进行环形整合犤３犦。ＳＰＤ供应链系统应用条
码识别技术，通过 ＨＩＳ对管理流程进行标准化设计，
形成药品管理闭环，其目的是改善医院药品管理和调

剂服务运行效率，促进管理精准化，提升药学综合服

务能力。我院于 ２０１８年 ６月开始全面运行 ＳＰＤ供应
链系统，将其应用于药品出入库、药房调剂、药品配

送等药品物流环节，助力医院通过医疗卫生信息和管

理系统协会（ＨＩＭＳＳ）６级评审，效果良好。本研究中
探讨了 ＳＰＤ供应链系统在我院的应用效果，为医院
开展相关工作提供参考。现报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 资料

收集我院 ２０１８年 １月至 ５月（系统运行前）及
２０１９年１月至５月（系统运行后）药品管理、药品调剂、
临床给药、信息管理环节的全部用药错误记录，对比分

析 ＳＰＤ供应链系统运行前后各类型用药错误例数、用
药错误发生率的变化，评价 ＳＰＤ供应链系统防范用药
错误的效果，分类方法参照《中国用药错误管理专家共

识》犤４犦，用药错误发生率（％）＝用药错误例数／同期处方
及用药医嘱单总数×１００％。

同时，收集同期每个月各药房的盘点平均所用时

间、账物相符率，以及调查期间每个月第２周的门诊患
者取药平均等候时间，住院患者口服医嘱单平均调剂时

间。其中，药房盘点所用时间为该院药剂科药库、门诊药

房、病房药房盘点所用时间之和；账物相符率（％）＝账
物相符药品品种数／盘点药品品种数×１００％犤５犦；患者取

药等候时间是指从患者交方给药师至完成取药的时

间；住院患者口服用药医嘱单平均调剂时间为药师

连续调剂多张住院患者口服用药医嘱单所需时间与

医嘱单数量的比值。

１．２ 方法

我院 ＳＰＤ供应链管理模式是将医院药品物流和信
息流统一规范管理，将药品的供应、库存、调剂、配送等

工作集中于 ＳＰＤ供应链管理系统中一体化运行，ＳＰＤ
供应链管理系统是药品信息流管理中枢，接收和输出、

整理、分析各环节数据，对药品物流各环节实行流程标

准化，将信息流合理整合分配，在 ＳＰＤ供应链管理系统
上，通过全面运用条码技术，以及掌上电脑（ＰＤＡ）设备、
院内局域网及无线网络等手段，进行信息识别、录入、传

递、统计及分析，并将各环节工作链接并整合，在药品采

购、入库、上架、调剂、配送及临床给药各环节实现条码

化、信息化管理，形成基于药品闭环管理理念的 ＳＰＤ供
应链管理模式（见图 １），使药品物流管理自动化、效益
化、全程可追溯化。主要涉及药库管理、药品调剂管理、

药品盘点及药品配送管理４个方面。
药库ＳＰＤ管理：基于ＳＰＤ供应链管理系统，药品供

应商在药品入库时，为药库提供“二维码送货单”，即在

申请采购的送货单上贴物流码，该二维码包含此药品的

名称、规格、数量、生产厂家、批准文号、有效期、发票号

等信息，药库管理员在 ＳＰＤ供应链管理系统中使用
ＰＤＡ扫物流码，ＳＰＤ供应链管理系统自动进行数据比
对，分析物流信息，传输至ＨＩＳ药库系统，完成记账和入
库。与传统的人工录入方式相比，扫码入库可提高工作

效率并减少入库差错的发生。在药库的药架上全面使用

带有条形码的货位标签，药品出库、配送转运、验收、上

架等环节通过扫码完成，可实现药品在供应商、药库、各

药房及病区之间流转的全程可追溯。
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药品管理项目

月均药房盘点所用时间（ｈ）

月均账物相符率（％）

门诊患者取药平均等候时间（ｍｉｎ）

住院患者口服用药医嘱单平均调剂时间（ｍｉｎ）

运行前

６．３３±０．４８
９１．５０±１．５７
１．１９±０．１３
０．６２±０．０３

运行后

３．０４±０．２６
９８．４６±０．６１
０．７６±０．０６
０．２０±０．０２

Ｐ值

０．０００
０．０００
０．００１
０．０００

药品管理

药品调剂

临床给药

信息管理

药品出入库管理错误

药品货位摆放错误

药品调配错误

药品核发错误

患者身份识别错误

给药错误

系统维护错误

合计

例数

６
８
７
４
４
９
２
４０

发生率（‰）

０．００７
０．００９
０．００８
０．００５
０．００５
０．０１１
０．００２
０．０４７

例数

０
０
１
０
０
１
０
２

发生率（‰）

０
０
０．００１
０
０
０．００１
０
０．００３

Ｐ值

０．００６
０．０１８
０．０４３
０．０５３
０．０５３
０．０１５
０．１７１
０．０００
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药品调剂 ＳＰＤ管理：在门诊药房全面使用药品货
位条形码，条码信息包括药品名称、规格、生产厂家、批

准文号、实时库存数量等，上架时利用ＰＤＡ扫描药品电
子监管码和货位码，信息传至 ＳＰＤ系统，将预上架药品
信息与货位信息比对，如匹配则可执行上药工作。与传

统方式相比，ＳＰＤ模式可防止上药差错发生。在药品调
配、核对发药环节，扫描处方条码和药品电子监管码，通

过 ＳＰＤ供应链管理系统与电子处方药品信息进行核
对，确保调配及发出的药品与处方一致，防止调剂差错，

从而形成信息决策体系，通过匹配及信息提示方式，

尽量避免人为差错，保证门诊药品的调剂安全。病房

药房 ＳＰＤ供应链管理系统实现了药品信息与医嘱信
息的串联，由于使用了带有条形码的货位标签，而发

药单上有条码，扫描发药单条码即可获取发药任务，

扫描货位标签即可拣药下架，再使用 ＰＤＡ扫码匹配
核对，可实现药品调配核对信息化。我院口服医嘱利

用全自动片剂分包机进行单剂量分包，口服医嘱领药

单上有条形码，用于药师调剂复核；针剂通过人工单

剂量分包后可通过 ＳＰＤ供应链管理系统为每个单剂
量针剂药袋打印条形码及文字信息，内容包括患者信

息及药品名称、规格、数量、用法用量、给药途径等，便

于护士给药前扫码核对。

药品盘点 ＳＰＤ管理：ＳＰＤ供应链管理系统在药库
及调剂室管理中引入货位条码管理，可利用扫码方式

进行信息化盘点。登录 ＳＰＤ系统后定义盘点的时间
段，选择盘点方式，并新建盘点任务，登陆 ＰＤＡ手持
终端打开盘点选项卡，扫描货位码即可对药品进行盘

点；输入实际盘点数量，系统将药品实物数量与 ＨＩＳ
库存量进行比对，自动生成盘点结果，可实现实时盘

点，使盘点工作流程简易化、动态化，以减少盘点管理

的时间及人力成本，提高管理效益。

药品配送 ＳＰＤ管理：在病区药品配送环节，通过
ＳＰＤ供应链管理系统生成条形码，使用ＰＤＡ扫码装箱，
护士扫码接收，记录配送时间、送药人及接收人信息，实现

信息可追溯；同时，ＳＰＤ供应链管理系统与移动护理系
统互联互通，护士给药前需扫描患者腕带条码，确认其

身份，再扫描药品医嘱执行单条形码，以核对医嘱信息，

如两者信息匹配即可执行医嘱，从而避免药品调剂环节

用药错误的发生。

１．３ 统计学处理

采用ＳＰＳＳ２２．０统计学软件分析。计量资料以 Ｘ±ｓ
表示，行 ｔ检验；计数资料以率（％）表示，行 χ２检验。
Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。

２ 结果

结果见表１和表２。

３ 讨论

３．１ 效果评价

促进医院药学信息化进程，降低医院运营成本：随

着医疗信息化的快速推进，标准化、集成化、智能化、移

动化和区域化成为医院信息化建设的发展方向，医院信

息技术以集成创新为驱动，实现医疗健康信息互联互

通 犤６犦。ＳＰＤ供应链管理系统作为第三方物流系统，与
ＨＩＳ及药品供应商供货系统对接，实现信息互联，将药
品的供应、库存、调剂、配送等工作集成于统一的平台运

行，全面运用条码技术，传递整理各环节数据，使药品物

流管理信息化、效益化犤７犦。本研究结果表明，ＳＰＤ模式可
显著提高药品的盘点管理和调剂工作效率，间接节约医

院的人力成本；另外，ＳＰＤ供应链管理系统通过信息决
策实现了药品准确管理，我院药剂科各药房月均账物相

符率进一步提高，可助力医院药品经济管理，降低医院

运营成本。

促进医院用药安全体系建设，提升医疗服务质

量：ＳＰＤ供应链管理系统通过使用 ＰＤＡ在药品出库、
配送、验收、上架等环节进行扫码识别和信息录入，

条码化实现各环节的监控和反馈，建立一系列药品闭

表１ ＳＰＤ供应链管理系统运行前后药品管理效果比较（Ｘ±ｓ）
Ｔａｂ．１Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｔｈｅｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｅｆｆｅｃｔｏｆｄｒｕｇｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

ｂｅｆｏｒｅａｎｄ ａｆｔｅｒｔｈｅｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆＳＰＤ ｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

ｓｙｓｔｅｍ（Ｘ±ｓ）

用药错误类型
运行前（ｎ＝８４６２３１）运行后（ｎ＝７９１３８６）

表２ ＳＰＤ供应链管理系统运行前后用药错误改进效果比较
（Ｘ±ｓ）

Ｔａｂ．２ Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｔｈｅｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｅｆｆｅｃｔｏｆｍｅｄｉｃａｔｉｏｎｅｒｒｏｒｓ
ｂｅｆｏｒｅａｎｄ ａｆｔｅｒｔｈｅｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆＳＰＤ ｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

ｓｙｓｔｅｍ（Ｘ±ｓ）



２４

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０２１年２月２０日 第３０卷第４期
Ｖｏｌ．３０牞Ｎｏ．４牞Ｆｅｂｒｕａｒｙ２０牞２０２１

·药事管理·

ＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ

本栏目由

国药控股云南有限公司

协 办

环工作流程，保证医疗流程和环节的可控性，实现药

品在供应商 －物流中心 －药库 －二级库 －病区间流
转的全程可追溯 犤８犦。ＳＰＤ供应链模式使药品的调剂、
拣选依靠信息系统和数字化设备完成，并通过计算机

产生记录，门诊自动发药机及住院口服自动摆药机均

按计算机程序进行调配或摆药，减少人为调剂差错。

实践表明，我院 ＳＰＤ供应链管理系统运行后，药品管
理、药品调剂及临床给药环节错误例数显著减少，发

生率显著降低，提升了用药错误防范能力，促进了医

院用药安全体系建设。同时，ＳＰＤ模式还可促进门诊
调剂自动化，节省药品调配时间，实现各取药窗口调

剂任务分配动态智能化，通过信息管理持续优化调

剂流程，为门诊患者节省近 ４０％的取药时间，在精准
管理基础上提升了医疗服务质量，改善了患者的就

医感受。

促进医院药师回归临床服务，助力医院药学服务转

型：以药品供应为中心的管理模式受传统调剂工作模式

所限，调剂药师很难有精力专注于以临床合理用药为中

心的药学服务工作，从而影响药师整体服务技能的提

升。与传统模式相比，ＳＰＤ模式通过药品管理信息化和
自动化，实现资源整合、流程优化，使医院药师从相对简

单的人工调剂工作中解放出来，回归临床，更好地服务

于患者。实践表明，库房管理人员从传统的库房管理角

色——— 人工验收、入库、配送及盘点转变为基于 ＳＰＤ供
应链管理系统的信息管理者，通过信息系统完成入库、

实时对账、盘点等工作，减轻了药师的工作强度。新模式

下的库房管理人员有更多时间承担药学信息的收集、整

理、分析、评价等工作，为临床药学工作的开展提供信息

和技术支持，助力完成服务临床的工作转型；ＳＰＤ信息
化促进各环节的信息交互，与之配套的自动化调剂设备

的应用（如门诊自动快速发药系统、住院口服药自动

分包系统、智能毒麻药品管理系统等）形成现代化药

品调剂模式构架，使调剂效率显著提升，药师有更多

精力开展用药咨询、药学服务等工作。我院 ＳＰＤ供应
链管理运行后，门诊调剂药师有更多精力参与处方前

置审核和用药咨询等工作，在有效促进用药安全、提升

效率基础上，改变医院药品供应系统面貌，促使药师完

成以临床合理用药和患者用药安全为中心的药学服

务 转 型 犤９犦，

助力实现医

院精细化管

理，提升医院

的医疗及服

务质量。

３．２ 应充分关注ＳＰＤ模式下的信息风险控制
ＳＰＤ供应链管理系统为第三方物流系统信息平

台，应充分关注信息安全，建立完善的信息风险防范

和控制措施。首先要强化制度约束，我院制订了 ＳＰＤ
工作管理制度与 ＳＰＤ信息风险防范工作规范，与合
作方签署信息安全承诺书，将安全保密条款及有关处

罚办法写入合约，明确 ＳＰＤ供应链管理系统及相关
操作人员的工作职责及权限，加强信息痕迹管理，建立

常态化信息安全监控机制；同时，设定 ＳＰＤ供应链管理
系统访问权限，实行数据分权管理，控制核心数据查阅

和调取，控制医院核心系统数据源与 ＳＰＤ供应链管理
系统接口信息字段，严格监控，以防范医院内部信息泄

露，扬长避短，在充分发挥ＳＰＤ供应链管理系统优势的
同时做好信息风险控制。

医疗信息技术日新月异，医疗信息化、数字化、智能

化是未来发展方向。ＳＰＤ一体化供应链管理系统实现了
药品物流信息的互联互通，通过运用先进的管理手段，

有效提升了药品管理效率，降低了药品管理成本，减少

了用药错误，促进了临床用药安全，合理利用ＳＰＤ供应
链管理系统，同时完善信息风险控制策略，将有助于提

升医院医疗服务能力，促进医院管理现代化转型，有力

推进医院药学学科的内涵深化。
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