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目前，物流企业发展迅猛，其规模化、信息化、覆盖

广的经营模式逐渐被社会接受。药品生产、经营企业委

托物流企业储存运输药品的模式也逐渐兴起犤１犦。药品作

为特殊商品，保证其在储存运输环节的质量安全尤为重

要。本研究中现场调研了西安、北京、成都等地１５家物
流企业储存运输药品情况，分析存在的问题，并提出对

策建议，为物流企业储存运输药品时保证药品质量安全

提供参考。现报道如下。

１ 物流企业储存运输药品现状

近年来，物流行业发展迅猛，但我国医药物流行业

受整体经营水平、政策环境、历史积累等多种因素的影

响和制约，运行效率、储存运输规模及配送覆盖面与其

他行业物流企业还存在一定差距，委托物流企业储存运

输药品成为一种新的模式。

按配送模式分类：１）大型物流企业成立的医药物流
公司。京东物流集团、顺丰医药供应链有限公司等企业

按《药品经营质量管理规范》（以下简称 ＧＳＰ）犤２犦和相关
行政许可要求，取得《药品经营许可证》，建立专业化的

运营团队，专注于药品储存、配送，业务已覆盖全国多数

省份，药品质量管理体系健全，储存药品仓库高标准建

设，自动化程度高，普遍应用自动分拣、智能物流设备，

车辆卫星定位技术、车联网、物联网等信息化技术发达。

２）冷链药品物流犤３犦企业。中集冷云牗北京牘冷链科技有限
公司、松冷牗武汉牘科技有限公司等冷链药品物流企业专
业化程度高，仅储存运输冷链药品，设施设备配备专业，

信息化程度高，业务覆盖全国部分中心区域，处在药品

储存配送的高端地位。３）物流企业兼做药品储存配送。
天津大田集团有限公司、西安乐畅物流有限公司等企业

普遍规模不大，保障药品质量安全的设施设备不齐全，

信息化技术水平不高，药品质量管理体系尚不完善。

按业务覆盖面分类：１）全国性物流企业。开展医药
物流业务时间长，管理相对规范，运输车辆、保温箱、冷

藏车等硬件配备到位，信息化程度高，具备发展为专业

医药物流的潜质。２）区域性物流企业。在与药品生产、经
营企业合作过程中逐步提高专业化程度，运输设施设备

已更新换代，管理水平不断提升，基本符合药品储存运

输特性要求。３）小型物流企业。运输距离短，只做省内或
邻省支线运输，规模较小，设施设备落后，信息化程度不

高，药品质量管理意识淡薄。

客户对物流企业的要求是费用低、速度快、服务好。

虽然大型物流储存配送企业速度快、服务好，但收费较

高。因此，委托储存运输的客户与物流企业双方都在寻

找服务和费用支出的平衡点。产业链上游且投入产出比

高的药品生产企业、研发单位等匹配了大型的专业物流

物流企业储存运输药品存在的问题分析及对策建议
王 维，奚军伟

（陕西省药品技术审核查验中心，陕西 西安 ７１００６５）
摘要：目的 分析物流企业储存运输药品存在的问题，并提出建议。方法 现场调研西安、北京、成都等地物流企业储存运输药品情况，

分析存在的问题。结果与结论 物流企业储存运输药品存在硬件、软件配备不足等问题，现有质量管理体系难以保证药品质量安全，应

制订相关政策鼓励大型物流企业加大软件及硬件投入，参与药品储存运输，并加强监管。
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储存配送企业，产业链下游且投入产出比低的药品经营

企业大多匹配了中小型普通物流企业。中小型物流企业

从事药品储存运输业务面临增加投入、改造硬件、提升

软件的困境。

２ 医药物流市场调研情况

２．１ 全国医药物流现状

我国医疗服务需求快速增长，已成为医药物流总额

持续上升的主要驱动力。据统计，２０１５年，全球医药市
场规模约为 １０６８８亿美元，而中国占全球药品市场的
１０％犤４犦。《中国医药物流发展报告（２０１９）》显示，我国
２０１８年的医药物流总费用为 ６１３．９２亿元，同比增长
１２．９０％，较上年增加０．１３％；２０１８年，我国医药工业企
业主营业务收入增长１２．７％，连续２年增速大于１０％；
２０１８年前 １１个月，全国医疗卫生机构总诊疗人次达
７５．４亿人次，同比提高 ３．２％犤４犦。据中国医药商业协会

估算，我国医药物流市场规模超过 １０００亿元，其中
４４％与仓储相关，５６％与运输相关，但后者的监管法规
和行业标准建设相对薄弱，我国缺少涉及药物流企业的

专业管理。中国医药商业协会曾调研２１个省（区、市）的
５５家医药企业的 １５４家物流服务商，发现参与省内医
药运输的多为中小型企业，存在分布零散、合规水平差

异显著、运输周转环节状态不可控等问题犤４犦。

２．２ 陕西省医药物流现状

现场调研显示，陕西省２０１８年共有医药批发企业
４７１家，占经营企业的 ３．７％；零售药店 ８６２７家，占经
营企业的 ６８．６％；零售连锁企业和门店 ３４７２家，占
２７．６％。由于医药物流企业数量多、规模小，使企业市场
占有率和市场集中度低，导致企业的经营成本高，整体

经济效益低下，已成为陕西省医药物流发展的瓶颈。截

至２０１９年１０月，陕西省有第三方药品物流业务资质备
案的企业仅１４家，与庞大的市场需求相去甚远。
３ 存在的问题与原因分析

３．１ 问题

调研发现，目前物流企业储存运输药品存在诸多问

题，主要表现在以下几个方面。

１牘集约化程度不高。从调研情况看，大型现代化医
药物流企业数量很少，全国目前只有５家大型医药物流
企业，远远不能满足医药储存运输业务的需要。

２牘硬件设施不能满足药品储存运输要求。药品储存仓
库温湿度监测、调节等设施设备配备不全，药品运输未使用

封闭式厢式货车，不能保证运输环节的药品质量。

３牘信息化水平不高。药品储存运输人工操作环节
多，不能满足药品储存温湿度自动监控、运输过程全程

追踪温度、位置、交付时间等要求。

４牘未配备专业化药品质量管理人员。物流企业从业

人员文化水平普遍不高，无药品专业基础知识，不熟悉

药品质量管理、质量保证、电子信息技术，不能完全保证

储存运输环节的药品质量。

５牘管理不规范。将药品储存运输作为普通货运业
务，未制订相关的药品管理制度和操作规程，暂存药品

库房无温控设施设备，药品随意堆放在地上，运输车辆

中药品与非药品混装，装卸不规范，未开展运输人员健

康体检与培训。无针对药品的质量特性的专门保障体

系，给药品流通的质量安全造成重大隐患。

６牘物流企业受托进行药品储存运输未设定准入许
可，药品监管无法律依据。陕西药品监督管理局２０２０年
７月颁布了《陕西省药品现代物流技术指南（试行）》犤５犦，
但未制订指导性、可操作性措施。

７牘药品储存运输专业化程度高，大型物流企业受托
储存运输药品费用相对较高，小型物流企业受托储存运

输药品市场份额受限。

３．２ 原因分析

分析以上问题的原因，主要有以下几个方面。

１牘行业监管缺失。对于物流企业从事药品储存运输
业务，缺乏强制性准入标准或相关资质认证游离于监管

体系外，行业监管缺失。

２牘物流企业药品质量管理意识不强。从业人员缺乏
药品相关专业基础知识，不知道药品在储存运输环节要

符合其特性的温度和相对湿度控制要求，更谈不上建立

药品储存运输环节的质量管理体系。

３牘缺乏建立药品质量保证体系、改造药品储存运输
条件的动力。药品生产、经营企业看重物流企业快速、高

效的配送网络，但物流企业受托药品储存运输所占业务

份额小，缺乏建设和改造动力。

４牘物流行业发展水平参差不齐。大多数企业起点低，难
以满足药品储存运输的温度控制、全程温度追踪等要求。

４ 对策建议

政策扶持：制订税收优惠、资金扶持等政策，鼓励基

础设施完善、运行机制规范、服务专业的医药物流企业

向集约化、网络覆盖全国的大型医药物流方向发展，逐

步形成药品生产、经营企业只做生产销售业务，医药物

流企业专门服务于药品生产、经营企业的药品储存、配

送业务的格局，通过上游委托方对受托方质量保证体系

的审计，缓解点多面广的监管压力。

完善从业标准：设置医药物流企业从业准入标准，

将物流企业从事药品储存配送纳入监管范围，解决监管

缺失问题。

加强交流联系：加强药品监管部门与物流行业主管

部门、行业协会的交流，摸清物流企业从事药品储存运

输业务底数，加大物流企业药品 ＧＳＰ宣传力度，增强物


