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摘要：目的 为药师参与家庭医师团队工作提供参考。方法 以上海市金山区全部社区卫生服务中心的家庭医师为研究对象，通过问卷

调查方式，对家庭医师的基本情况、工作开展现状、药事服务现状、药师需求度等开展调查，评估家庭医师药学服务工作质量及影响因

素，了解其对药师参与团队提供药学服务的需求。结果 参与调查的家庭医师共１６７人，其中女性牗７０．６６％牘、４１～５０岁牗６０．４８％牘、大
学本科学历牗７４．２５％牘、高年资医师牗工龄２１～３０年，５３．２９％牘占比较高，每位家庭医师平均每天服务患者２０余例，医师普遍表示缺乏
必要的时间去为患者提供较好的药学服务，超过９０％的家庭医师表示需要经常咨询药师或寻求药师帮助。家庭医师的性别、年龄对其
药学服务合格率无显著影响；高学历、长工龄、更少的签约患者和更少服务签约患者的家庭医师的药学服务合格率显著高于其他家庭

医师（Ｐ＜０．０５），医师对各类药学服务有一定需求度。结论 目前，上海市金山区家庭医师团队的工作总体负担较重，缺乏系统、专业的

药学服务工作来确保患者的用药安全、有效、经济，亟须药师参与家庭医师团队，辅助其保障签约患者的药物治疗工作。
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项目

签约患者数 ＜１０００例

１０００～２０００例
＞２０００例

每天服务的签约患者数 ＜１０例

１０～２０例

２０～３０例
＞３０例

签约患者的药物治疗监测 有

无

人数

４０
９０
３７
２１
７８
４２
２６
１３３
３４

构成比（％）

２３．９５
５３．８９
２２．１６
１２．５７
４６．７１
２５．１５
１５．５７
７９．６４
２０．３６

项目

性别 男

女

年龄 ２０～３０岁
３１～４０岁
４１～５０岁
５１～６０岁

文化程度 大学专科及以下

大学本科

硕士研究生及以上

工龄 １～１０年
１１～２０年
２１～３０年
３１～４０年

所属社区 朱泾社区

张堰社区

石化街道

金山卫社区

亭林社区

枫泾社区

廊下社区

吕巷社区

漕泾社区

工业区社区

山阳社区

人数

４９
１１８
１１
４３
１０１
１２
４０
１２４
３
２７
４０
８９
１１
２２
１４
２４
２５
１３
１０
９
９
１１
１３
１７

构成比（％）

２９．３４
７０．６６
６．５９
２５．７５
６０．４８
７．１９
２３．９５
７４．２５
１．８０
１６．１７
２３．９５
５３．２９
６．５９
１３．１７
８．３８
１４．３７
１４．９７
７．７８
５．９９
５．３９
５．３９
６．５９
７．７９
１０．１８

表２ 家庭医师签约患者工作现状（ｎ＝１６７）
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表１ 家庭医师基本情况（ｎ＝１６７）上海市 ２０１１年开始试行家庭医师签约制度，以
“１＋１＋１”为基础的组合签约模式引导社区居民在自主
签约的家庭医师所在社区就诊犤１犦，尤其是对于慢性疾病

患者，通过开具延伸处方、签约医师上门服务等便民政

策，极大地便利了社区居民的疾病诊疗犤２－３犦，缓解了三

级医院和各区域医疗中心的医疗负担。然而，目前的家

庭医师团队主要包括家庭医师、护士、公共卫生医师，很

少有家庭药师参与犤４犦，家庭医师团队药师的欠缺易导致

无法监测患者用药情况和药品不良反应、患者用药依从

性得不到保障等问题出现。２０１９年，国家卫生健康委员
会发布《关于印发 ２０１９年深入落实进一步改善医疗服
务行动计划重点工作方案的通知》犤５犦，要求各级医疗卫

生机构鼓励药师参与家庭医师团队签约服务，开展个体

化的合理用药宣教指导，针对特殊人群，如需长期用药

的患者，可提供必要的药学咨询服务。本调查中通过调

查家庭医师团队药学服务工作开展现状及对药师参与

团队提供药学服务的需求度等内容，了解上海市金山区

家庭医师团队在提供药学服务方面的不足，为药师参与

家庭医师团队提供依据，以进一步促进家庭医师团队药

学服务工作的开展和综合服务能力的提高。

１ 对象与方法

１．１ 调查对象
对上海市金山区所有在职家庭医师（共 １９０人）开

展调查，共发放问卷 １９０份，回收 １７５份，回收率
９２．１１％；其中有效问卷１６７份，有效回收率９５．４３％。
１．２ 研究方法

通过文献研究和定性访谈，结合上海市金山区家庭

医师工作开展实际情况和患者特点，设计初步问卷，咨

询药学领域专家后加以改进并形成最终问卷，通过“问

卷星”平台下发，由家庭医师在线填写，问卷内容包括家

庭医师的基本情况、工作开展现状、对其管理患者的用

药评估、针对签约患者制订个体化药物治疗方案及目前

对药师服务的需求等。

经过专家咨询和探讨，对每个家庭医师的药学服务

能力进行定量评分，根据药学服务质量调查结果，结果

为“符合”的赋值１分，结果为“不确定、不符合、完全不
符合”的赋值０分，共１２题，满分１２分，１０～１２分为合
格，＜１０分为不合格。
１．３ 统计学处理

采用ＳＰＳＳ１７．０统计学软件分析。计数资料以率（％）
表示，行 χ２检验。Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。
２ 结果

２．１ 家庭医师基本情况
家庭医师团队以女性为主（７０．６６％）；年龄多为

４１～５０岁（６０．４８％），平均 ４２．３３岁；以大学本科学历

为主（７４．２５％）；工龄多为２１～３０年（５３．２９％）；不同社区
间家庭医师人数略有差异，这与辖区居民人数不同有一

定关系，社区平均配备１０名以上家庭医师。详见表１。
２．２ 家庭医师签约患者工作现状

各家庭医师签约患者数以 １０００～２０００名居多
（５３．８９％），平均每位家庭医师每日服务签约患者约２０例，
２０．３６％的家庭医师表示不能很好地为签约患者开展药
物治疗监测。详见表２。

２．３ 家庭医师药学服务开展现状调查
除日常诊疗工作、医院门诊服务外，家庭医师还须
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项目

解答签约患者问题用药频次

签约患者出现停药、漏服药物情况

因药物问题经常咨询药师

无时间解答患者用药问题

定期给予签约患者药物科普宣教

签约患者出现药品不良反应

能告知患者服药的注意事项及不良反应

项目

能准确掌握患者的用药情况

能告知患者每个药物的使用方法

能评估患者用药依从性

能准确评估患者用药的正确性

能定期回访患者用药情况

能掌握患者对用药知识的认识情况

能评估患者对药物咨询的需求点

能为患者制订合适的用药方案

能详细解释患者的各方面用药问题

能一直监测合理用药

能根据患者的病情特征选择用药宣教内容

有充分时间解答患者的用药问题

人数

１９
３７
５
１８
２８
５
５
４９
２
６
８
３５
６
２１
３３
９
１２
２９
１１
４

合格率（％）

３８．７８
３１．３６
４５．４５
４１．８６
２７．７２
４１．６７
１２．５０
３９．５２
６６．６７
２２．２２
２０．００
３９．３３
５４．５５
５２．５０
３６．６７
２４．３２
５７．１４
３７．１８
２６．１９
１５．３８

χ２值

０．８５５

３．９２５

１２．２６５

８．４０４

９．３１６

１０．５７５

Ｐ值

０．３５５

０．２７０

＜０．００１

０．０３８

０．００９

０．０１４

项目

药物供应情况

药理知识解答

辅助提供患者药物知识

监测患者用药情况

及时发现药品不良反应

最新药物治疗进展

患者疾病治疗方案制订

医师用药错误

人数

１２１
１２０
１１２
９１
１０５
８３
５５
１００

占比（％）

７２．４６
７１．８６
６７．０７
５４．４９
６２．８７
４９．７０
３２．９３
５９．８８

项目

药物供应情况

药物使用方法

药物存储方法

用药安全与否

药物治疗方案如何调整

药品不良反应

药物漏服、错服后的用药指导

定期的药物科普宣传

人数

１０６
１３５
１１４
１１４
８５
１２７
８９
８５

占比（％）

６３．４７
８０．８４
６８．２６
６８．２６
５０．９０
７６．０５
５３．２９
５０．９０

表３ 家庭医师对签约患者药学服务开展现状牗例，ｎ＝１６７牘

无

１
５
１２
５４
１
８

１３１

很少

８
１１９
９２
８１
４３
１４３
３３

一般

５２
３９
５２
２４
８６
１６
３

很多

１０６
４
１１
８
３７
０
０

表４ 家庭医师药学服务工作的评估牗例，ｎ＝１６７牘

符合

８８
１４１
９６
１０７
９２
７５
８７
１４９
８７
６１
１２２
６７

不确定

７５
２３
７０
５９
６８
８８
７８
１６
６８
９５
４１
６１

不符合

４
３
１
１
７
４
２
２
１１
１１
４
２１

完全不符合

０
０
０
０

０
０
０
１
０
０
１

表５ 家庭医师药学服务工作质量影响因素分析

表６ 医师认为药师需提供的药学服务内容（ｎ＝１６７）

表７ 医师认为药师需给患者提供的药学服务内容（ｎ＝１６７）

项目

性别 男

女

年龄 ２０～３０岁

３１～４０岁

４１～５０岁

５１～６０岁
文化程度 大学专科及以下

大学本科

硕士研究生及以上

工龄 １～１０年

１１～２０年

２１～３０年

３１～４０年
签约患者数 ＜１０００例

１０００～２０００例
＞２０００例

每天服务的签约患者数 ＜１０例

１０～２０例

２０～３０例
＞３０例

对签约患者进行疾病跟踪、健康宣教、健康体检等服务，

对于患者的药学服务开展情况，很多医师常需为患者解

答各类药学问题，签约患者有时出现用药不依从、药品

不良反应的现象，较多的家庭医师需经常咨询药师或寻

求药师帮助。详见表３。

２．４ 家庭医师药学服务工作质量评估
调查发现，家庭医师在告知患者药物使用方法、制

订药物治疗方案、药物使用情况和用药宣教方面工作到

位，但近５０％的家庭医师无法准确判断患者用药情况、
患者用药问题的需求点、对药物问题的解释、回访及用

药依从性问题等；超过 ５０％的家庭医师不能掌握患者
的用药情况、无法监测患者的用药情况、无充分的时间

为患者提供药学服务。详见表４。

２．５ 药学服务工作质量影响因素分析
家庭医师的性别、年龄对其药学服务合格率无显著

影响，而高学历、长工龄、签约患者更少和每天服务签约

患者更少的家庭医师的药学服务合格率显著高于其他

家庭医师（Ｐ＜０．０５）。详见表５。
２．６ 家庭医师对药师参与提供药学服务的需求

除患者疾病治疗方案的制订和关注药物治疗进展

外，超５０％的家庭医师希望药师能提供药物供应、药理
知识解答、监测患者用药和不良反应、指导医师用药误

区等方面的药学专业知识和服务。超 ５０％的家庭医师

认为其签约患者需要药师参与团队并提供疾病治疗方

面的药学服务。详见表６和表７。
３ 讨论

３．１ 家庭医师工作负担较重
金山区“１＋１＋１”家庭医师签约服务已开展４年多犤６犦，
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当前共有在职家庭医师１９０名，而签约家庭医师的居民
达３０万犤７犦，家庭医师的工作负担较重。本次调查中也发现，

各家庭医师签约患者数以１０００～２０００名居多，每位家庭
医师每天服务的签约患者平均约２０例，在兼顾为患者提
供疾病进展、健康宣教等方面的医疗服务外，家庭医生缺

乏充足的时间和精力为患者提供全面、详尽的药学服务。

３．２ 家庭医师的药学服务工作质量仍待提高
签约家庭医师的患者常面临长期在家自行服药犤８犦，

自我疾病监测与管理，还有全科医师总体数量严重不

足、居民对签约服务缺乏深入了解，对全科医师不信

任等各方面的问题，导致签约患者的药学服务得不到

保证犤９－１０犦。调查发现，金山区家庭医师药学服务工作有

待提高，在告知患者药物使用方法、制订药物治疗方案、

药物使用情况和用药宣教方面做得比较到位，但近

５０％的家庭医师无法准确判断患者用药情况、患者用药
问题的需求点、对药物问题的解释、回访及用药依从性

的问题等；超过 ５０％的家庭医师不能掌握患者的用药
情况、无法监测患者的用药情况、无充分时间为患者提

供药学服务。此外，高学历、长工龄、签约患者更少和每天

服务签约患者更少的家庭医师药学服务质量更高，但总体

合格率仅为３５．５３％，超过２／３的家庭医师无法为患者提
供有效、全面的药学服务来确保患者的用药安全。

３．３ 家庭医师对药师参与团队需求度较高
调查发现，金山区家庭医师对药师参与团队药学服

务的需求度较高，１／３的医师需要药师辅助给予患者治
疗方案，对于其余各类药学服务，家庭医师对药师的需

求度均超过了 ５０％，绝大多数的家庭医师对药事服务
的需求度和认可度相对较高，家庭医师团队的药学服务

工作亟须药师的参与犤１１犦。家庭医师需要药师从药品供

应和保障、基本药物信息和政策、药物使用方法和最近

治疗进展、药品不良反应的监测、合理用药宣教、用药指

导等方面开展药学服务犤１２－１３犦。有研究显示，合理高效的

药学服务能提高社区患者的用药依从性，提高患者疾病

控制水平，减少疾病的复发和并发症的产生，有效减少

药品不良反应，提高患者的生活质量，减少不必要的医

疗资源浪费，最终促进全社会的合理用药犤１４－１５犦。

在患者的健康管理过程中深入开展社区药学服务，

不仅可满足患者合理用药的需求，也可弥补社区医疗工

作者自身无法为患者提供全面的药学知识服务的不足，

提升基层医疗机构的医疗质量。
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犤６犦ＸＩＥＷＹ，ＦＡＮＲＰ．ＴｏｗａｒｄｓＥｔｈｉｃａｌｌｙａｎｄＭｅｄｉｃａｌｌｙＳｕｓｔａｉｎａｂｌｅ
ＣａｒｅｆｏｒｔｈｅＥｌｄｅｒｌｙ：ＴｈｅＣａｓｅｏｆＣｈｉｎａ犤Ｊ犦．ＨＥＣＦｏｒｕｍ，２０２０，

３２（１）：１－１２．
犤７犦冒长青，沈卫华，郭 澄．上海市金山区延伸处方开展现状犤Ｊ犦．
中国药业，２０２０，２９（６）：６７－７０．

犤８犦田 侃，喻小勇，白庚亮，等．基于家庭医生制度的基层药学
服务模式构建研究犤Ｊ犦．南京中医药大学学报（社会科学版），

２０１９，２０（１）：３９－４４．
犤９犦沈 英，沈 琳，吴 颖，等．中医药五位一体在家庭医生签
约的 ２型糖尿病患者中的应用价值犤Ｊ犦．中华全科医学，

２０２０，１８（６）：９７６－９７９．
犤１０犦季 敏，杜 静，奚玉鸣，等 ．药师与患者间沟通的实践与

思考犤Ｊ犦．中国药业，２０１４，２３（２４）：８９－９１．
犤１１犦冯凤莲，魏晨曦，王慧森 ．完善分级诊疗，推进医改深化 －

基于石家庄市社区卫生服务机构就诊人群的调查犤Ｊ犦．中国
医学伦理学，２０１９，３２（７）：８９９－９０３．

犤１２犦ＭＯＳＳＩＡＴＯＳＥ．Ｆｒｏｍ″ｒｅｔａｉｌｅｒｓ″ｔｏｈｅａｌｔｈｃａｒｅｐｒｏｖｉｄｅｒｓ：Ｔｒａｎｓ
ｆｏｒｍｉｎｇｔｈｅｒｏｌｅｏｆｃｏｍｍｕｎｉｔｙｐｈａｒｍａｃｉｓｔｓｉｎｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ犤Ｊ犦．ＨｅａｌｔｈＰｏｌｉｃｙ，２０１５，１１９（５）：６２８－６３９．

犤１３犦唐晓红．基层医院临床药师对临床不合理用药的干预分析犤Ｊ犦．
中国当代医药，２０１４，２１（６）：１３７－１３８．

犤１４犦邓献良，陈吉文，周乐清，等 ．社区药学服务需求状况调查
分析犤Ｊ犦．中国药学杂志，２００７，４２（１０）：７９９－８００．

犤１５犦肖 蕾，张太慧，张雅莉，等 ．分级诊疗视角下家庭医生签
约服务“签而不约”的原因及对策研究犤Ｊ犦．中国全科医学，

２０１８，２１（２５）：３０６３－３０６８．
牗收稿日期：２０２０－０４－０７；修回日期：２０２０－０７－２５牘

·药事管理·
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