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静脉用药调配中心（ＰＩＶＡＳ）是指在符合国际标准、
依据药物特性设计的操作环境下，经过药师审核的处方

由受过专门培训的药学技术人员严格按标准操作程序

进行全静脉营养、细胞毒性药物和抗生素等静脉药物

的混合调配，为临床提供优质的产品和药学服务的机

构 犤１犦。随着静脉用药集中调配优势的显现，越来越多的

医疗机构建立了ＰＩＶＡＳ并投入使用犤２犦。绩效考核是指对

照工作目标或绩效标准，采用科学方法，评定员工的工

作目标完成情况、工作职责履行程度和个人发展情况

等，并将上述评定结果反馈给员工的过程犤３犦。公平、公正

的绩效考核体系可增加医务人员工作的主动性和敬业

精神，提高工作效率犤４犦。ＰＩＶＡＳ建立完善的绩效考核体
系对于工作的开展尤为重要。医院信息系统（ＨＩＳ）的建
立和智能扫描终端（ＰＤＡ）的应用，为ＰＩＶＡＳ开展绩效考
核提供了技术支持犤５犦。我院ＰＩＶＡＳ联合信息中心共同开
发设计了 ＰＩＶＡＳ信息化绩效考核系统。自２０１８年７月

该系统运行以来，我院 ＰＩＶＡＳ员工工作积极性和主动
性明显增强，工作效率迅速提高，差错相应减少，该绩效

系统涵盖了 ＰＩＶＡＳ所有工作内容和环节，公平、公正地
体现了每位员工工作情况，可为其他医疗机构 ＰＩＶＡＳ
绩效考核工作的开展提供参考。现介绍如下。

１ 设计方案

按《静脉用药集中调配质量管理规范》要求，ＰＩＶＡＳ
工作流程包括审方、贴签摆药、核对、混合调配、输液成

品核对等环节，每袋成品输液必须经过所有环节才能调

配完成，当天所有操作由当班员工共同完成。

绩效系数确定：依据 ＰＩＶＡＳ审方、贴签摆药、核对、
混合调配、输液成品核对每个工作环节的难易程度，以

操作时间 ３０ｓ设定系数为 １的标准，现场测算每个环
节普通员工平均操作时间，换算成绩效系数，作为该环

节绩效系数；针对混合调配环节，由于每种药物调配难

易程度不同，选择具备正常调配速度的员工，现场统计
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摘要：目的 为静脉用药调配中心（ＰＩＶＡＳ）建立信息化绩效考核系统提供参考。方法 按 ＰＩＶＡＳ每个工作环节操作时间设定各环节绩
效系数，使用不同设备统计每位员工各环节的工作量，绩效系数乘以工作量并累计即为员工绩效分数，在医院信息系统中设计开发绩

效考核系统，实现绩效设定、统计、核算、查询等信息化功能。结果 与该绩效考核运行前比较，运行后医院 ＰＩＶＡＳ医嘱审核速率、摆药
速率、核对速率、调配速率、考勤合格率均显著升高，内差数显著减少（Ｐ＜０．０５）。结论 该绩效系统涵盖了 ＰＩＶＡＳ所有工作内容和环
节，公平、公正地体现了每位员工的工作情况，可为其他医疗机构 ＰＩＶＡＳ绩效考核提供参考。
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绩效系数
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药品名称

胰岛素、盐酸雷尼替丁、盐酸法舒地尔、盐酸阿扎司琼、复合磷酸氢钾、甲磺酸托烷司琼、盐酸甲氧氯普胺、前列地尔、硫酸阿米卡星、硫酸依替米星、重组人白

细胞介素 －２、单硝酸异山梨酯、长春西汀、地塞米松磷酸钠
盐酸氨溴索、盐酸溴己新、二羟丙茶碱、奥美拉唑钠、兰索拉唑、泮托拉唑钠、盐酸昂丹司琼、乌司他丁、醋酸卡泊芬净、蔗糖铁、水溶性维生素、艾司奥美拉唑钠、

维生素 Ｂ６／Ｃ、氟比洛芬酯、维生素 Ｋ１、利巴韦林、缩宫素、马来酸桂哌齐特、盐酸左氧氟沙星、前列地尔、七叶皂苷钠、葡萄糖酸钙、脂溶性维生素、氯化钾、
磷酸肌酸钠、胞磷胆碱钠、异烟肼、丹参多酚酸盐、盐酸莫西沙星、氨磷汀、长春西汀、丹参川芎嗪、硫酸镁、甲泼尼龙琥珀酸钠、盐酸托烷司琼、比阿培南、

氢化可的松琥珀酸钠、头孢米诺钠、盐酸去甲万古霉素

头孢呋辛钠、阿昔洛韦、银杏叶提取物、头孢曲松钠、盐酸头孢替安、阿莫西林钠克拉维酸钾、还原型谷胱甘肽、美罗培南、醒脑静、更昔洛韦、异甘草酸镁、左卡

尼汀、浓氯化钠、阿奇霉素、磺苄西林钠、头孢地嗪、头孢孟多酯钠、氟氯西林钠、银杏达莫、复方苦参、氨曲南、磺苄西林钠、头孢哌酮钠舒巴坦钠

脑苷肌肽、头孢哌酮钠他唑巴坦钠、ω－３鱼油脂肪乳、曲克芦丁脑蛋白水解物、门冬氨酸鸟氨酸、替考拉宁、磷霉素钠、哌拉西林钠他唑巴坦钠、丹参酮ⅡＡ磺
酸钠、硫辛酸、伏立康唑、青霉素钠、奥拉西坦

丙氨酰谷氨酰胺、膦甲酸钠氯化钠、肠外营养液、抗肿瘤药物

时间

实施前

实施后

Ｐ

医嘱审核

速率（条／ｈ）

５７９
８１２
＜０．０５

摆药速率

（条 ／ｈ）

１９１
２３９
＜０．０５

核对速率

（袋 ／ｈ）

５６４
６６９
＜０．０５

调配速率

（袋 ／ｈ）

４８
５７
＜０．０５

成品复核

速率（袋／ｈ）

５１７
５８６
＜０．０５

内差数

（例 ／ｄ）

５
２

＜０．０５

考勤合格

率（％）

８５
９８
＜０．０５

表１ ＰＩＶＡＳ各药品调配系数统计

注：表中药品均为注射剂；绩效系数越大，调配难度越大，且依次为易、较易、中等难度、较难、难。

图１ ＰＩＶＡＳ绩效考核系统操作流程

系统登录

系数录入

工作量统计

数据分析

绩效合计

查询打印

结果公示

表２ 绩效考核运行前后工作指标比较

每种药品调配时间，依据时间长短决定每种药物的绩效

系数（见表１）。
各环节工作量统计：我院 ＰＩＶＡＳ前期已实现掌上

电脑全程扫描状态下各工作环节的闭环管理犤８犦，ＰＩＶＡＳ
员工通过使用不同设备进行工作量统计，审方阶段采用

ＨＩＳ，摆药、核对、调配、成品输液复核阶段采用 ＰＤＡ，设
备与无线网络、内网实时连接，员工使用自己的工号进

行登录，在各工作环节每完成１组输液的操作，工作数
量实时记录到绩效考核系统。

信息化绩效考核系统设计：基于ＨＩＳ和智慧园软件
建立该绩效考核系统，各环节绩效系数录入并实时更

新，使用不同设备统计每位员工各环节工作量，并实时

记录到系统中；设计计算公式，使工作量与绩效系数关

联。同时，系统兼具工作量统计、数据分析、绩效合计、查

询和固定格式打印等功能，所有绩效与工作量实时显示

在系统上，方便查询。系统操作流程见图１。

绩效计算：员工工作量实时记录到系统中，并与绩

效系数关联，直接计算出员工各环节工作绩效分数，每

位员工每日在各环节绩效总和即为当天绩效，每月累积

总绩效除以工作天数即为当月平均绩效，所有绩效工作

的统计、计算全部在系统自动完成，并显示在不同界面

上，以便员工查看。绩效考核按每位员工每月平均绩效

计算，连同考勤、差错、操作规范性等其他绩效合计分

数，考核总体工作情况。

２ 运行情况

该系统运行以来，员工工作积极性和主动性明显增

强，各环节工作效率较前期有显著提升；同时，差错相应

减少，考勤合格率相对提高，实施前后６个月数据对比，
差异均有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。详见表２。

３ 讨论

ＰＩＶＡＳ的工作模式为集体工作，每个工作环节由相
应岗位员工共同完成犤６犦，如果没有绩效考核的管理方

法，积极性较高的员工由于体现不出工作价值，慢慢变

得消极怠工；而调配较慢的员工会不思进取，甚至越来

越慢，因此，建立科学的绩效考核系统对于 ＰＩＶＡＳ工作
的正常开展尤为重要犤７犦。

混合调配是ＰＩＶＡＳ工作的核心，员工主要工作时间
都集中在调配环节，而每种药品调配难易程度不一样犤８犦，

不能按照一样的绩效分数进行统计。前期我院 ＰＩＶＡＳ
按调配袋数计算绩效，出现调配人员只选择易调配药品

进行调配，难调配的药品无人调配的情况。因此，在调配

环节，针对不同的药品设定不同的调配系数，才能真正

做到公平、公正地体现员工的工作量，这也是我院

ＰＩＶＡＳ绩效考核的亮点。
绩效考核不仅是工作量的考核，也要考核工作质量

和劳动纪律。因此，员工考勤、差错、操作规范性等也是

考核的重要内容，我院 ＰＩＶＡＳ分别有考勤管理制度、操
作规范执行考核制度、差错管理制度和其他奖惩制度，

每月部门组长对所有员工的工作情况、劳动纪律、操作

·药事管理·
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