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大专院校药学实习生教育管理分析与思考

沈 超，陈晓双，秦 舟，张 培，苏 娜△

（四川大学华西医院药剂科，四川 成都 ６１００４１）
摘要：目的 提高大专院校药学实习生的教学质量。方法 以医院本专科药学实习生为研究对象，通过网络问卷调查形式，共收集１０６份问
卷，对问卷中所考察的实习生现状、管理等进行分析，并提出相应解决措施。结果 实习生在实习过程中的适应能力、自主管理能力及面临的

考核体系方面均存在一定问题。通过加强重引导和关怀、多元化考核方式、精细化教学分工等手段，提高了实习生在实习过程中掌握实践技

能的能力。结论 医院应不断优化和改进药学实习生教育管理措施，根据实习生实际情况及时调整带教方案，以提升带教水平，实现实习带

教的目标。
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随着医疗技术的不断发展，医疗健康事业步入了新

的发展阶段，医院药学工作模式，也从最初的药品供应

转变为更多元化的药学服务。促进药学教育改革及提高

药物治疗水平，成为当今医院药学发展的新方向和药学

学科研究的新领域犤１犦。药学教育作为医院药学重要组成

部分，为其发展注入了活力，储备了能量。毕业实习是指学

生在实践阶段利用有利条件，补充和完善其临床知识犤２犦，

是药学专业学生走上工作岗位前必经的实践性教学环

节，在继续教学中占有重要地位，是学生走向工作的关

键步骤犤３犦。实习不仅能使学生完成从校园到社会角色的

转变，还能规范地培养学生养成良好的工作习惯。本研

究中通过网络问卷调查形式，对我院本专科药学实习生

进行调查分析，并结合带教工作和医院的实际情况，提

出优化措施和建议。现报道如下。

１ 对象与方法

研究对象为我院本专科药学实习生，通过“问卷星”

平台创建《大专院校实习生情况调查表》（见表 １，因
篇幅所限，表 １中仅保留文中提及的问题），并通过网

络链接发送至调查对象，共收集有效问卷１０６份。问卷
内容包括学生基本情况、实习感受和职业规划等。

２ 问题与分析

２．１ 适应能力评价
统计问卷中问题４、问题８、问题９、问题１０，结果发

现，１０６名实习生中独生子女 ３８名（３５．８５％），非独生
子女６８名（６４．１５％）；独生子女初入社会的适应能力弱
于非独生子女。７３名（６８．８７％）实习生对实习前后的预
想存在偏差，相比于实习过程中开心、兴奋等的正面情

绪，实习生出现紧张、焦虑、失落及对周遭的人或事物产

生抵触等负面情绪的比例偏高。详见图１。
现阶段学生多数为独生子女，当他们离开惯有的学

习和生活环境后，对于医院半社会化半工作化的环境与

人事，短时间难以自我调节，主动去适应学习方式，顺应

学习环境。初入实习岗位的实习生往往谨小慎微，怯于

提问，不敢大胆表达自己的想法，且这种状态在入职初

期尤为明显，常会持续 １个月左右，部分自我调节能力
差的实习生还会出现紧张和焦虑情绪，无法沉着冷静，
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问题

是否独生子女

是否在实习前了解过

医院药学工作内容

是否有过职业规划

实习后对实习工作

与之前的预想

是否有偏差

初入实习单位，对所处

环境感觉如何

实习过程中曾产生

哪些情绪

问题

是否会固定时间对轮

转的部门和所学知

识进行归纳整理

科室每个部门轮转是

否进行出科考试

是否知晓科室对实习

生的管理制度

科室出科考试内容

是否全面

带教老师在实习过程中

是否帮助你解决问题

对带教老师的带教方式

是否满意

选项

否

是，１周１次
是，每次部门轮转后

是，所有部门设置

是，部分部门设置

否

是，基本知道

是，知道部分

是，知道很少

否，完全不知道

是，能将所学进行灵活运用，体现学习价值

是，内容注重理论与实际相结合，能满足学习需要

否，偏离实际工作

否，考题陈旧

是，所有问题均得到圆满解决

是，能解决基本问题

否，没有向带教老师问过

否，带教老师能力不及，没有解决

否，问了以后没有得到答复

是，很满意

是，基本满意

是，满意度一般

否，完全不满意，很难接受

否，不怎么满意

表１ 实习生情况调查表牗节选牘

甚至对学习和环境产生抵触。

２．２ 自主管理能力评价
统计问卷中问题 ６、问题 ７、问题 １２，结果发现，实

习生缺乏一定的自我管理能力，主要表现在部分实习生

缺乏职业规划、实习期间不能做到前期自我了解和后续

归纳总结。５７名（５３．７７％）实习生在实习前并未考虑过
职业规划，其中４７．１７％存在“仅想完成实习内容，以后
其他再说”的思想。

从学校学习到医院实习，学生逐渐从被动管理转换

成自我的主动管理，这是一个非常关键、困难的时期犤４犦。

学生进入实习前，在校学习轻松，无高中学习的紧张节

奏，无高考的升学压力，时间充裕，但缺乏职业规划和对

就业前景的了解。实习开始后，学习模式由传统的班级

授课模式转变为半工作半学习模式，高节奏、高压力的

工作岗位，对实习生接受新事物及掌握新技术的能力要

求较高。这种学习模式的转变常让实习生出现不适应或

抵触状态，自我管理和调节能力不足，产生懈怠、懒惰和

消极应对情绪。

在不同工作岗位中，实习生需在短时间内接触并掌

握药品陈列、药品拆零、药品调剂、实验器具的清洗等基

础工作，以及处方审核、处方点评、制剂操作、制剂检验

等技术性工作。大部分实习生对基础工作不重视，认为

重复枯燥，单一乏味，且无任何学习兴趣，对于技术性工

作，由于理论知识欠缺，学习吃力，达不到基本的操作要

求，反而容易失去信心。

此外，大部分学生以实践工作忙碌为借口，对岗位

工作缺乏认真回顾和总结，得过且过的学习态度导致理

论匮乏、实践不扎实的恶性循环。

２．３ 考核体系构建不完善
统计问卷中问题１４～１８，结果发现，在实习生的管

理及带教中也存在一定的问题。仅８１名（７６．４２％）实习
生知道各科室的管理制度，超过５８名（５４．７２％）实习生

·药学教育·
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比例 ／％
９０
８０
７０
６０
５０
４０
３０
２０
１０
０

独生子女，正面情绪
独生子女，负面情绪
非独生子女，正面情绪
非独生子女，负面情绪

问题８ 问题１０问题９

图１ 实习生社会适应性调查结果

序号

４

６

７

８

９

１０

选项

是

否

是，上网查过

是，在校上课老师讲过

是，利用业余时间去见习过

否

是，但只是想毕业后找到工作，其他的以后再说

是，按２～３年１个周期逐步实习工作目标
否，目前只想完成实习

否，完全没想过

是，跟想象的完全不一样

是，偏差略大

否，跟预想的偏差很小

否，还没有想象的难

紧张，焦虑

与学校所学差异较大，知识储备不够

谨慎，不敢询问带教老师，怕打扰其正常工作

与其他非同班同校学生很难相处

部门工作强度大，节奏快

压力大、焦躁

开心

失落

对周遭的人和事情很抵触

自豪

序号

１２

１４

１５

１６

１７

１８

注：为多选题。
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认为需要延长实践操作时间，说明带教老师在带教过程

中仍存在一定的管理疏忽。原因可能为，实习生在有限

的实习时间中需轮转多个部门，导致在各部门的实习时

间不充裕，而带教老师常将学习重点放在科室的相关工

作流程及各项规章制度的学习中，实习生实践操作工作

相对缺乏。同时，考核项目设置不全面，带教老师缺乏考

核标准，部分科室实习生出科考核方式为理论考试，考

题陈旧单一且通过率高，学生无考试压力，对学习不重

视，带教老师无法真正掌握其学习情况和应用情况。

３ 解决措施

３．１ 加强引导和关怀
入科培训是上岗前的关键环节，是让学生感受关怀

的第一步。对实习生进行岗前培训，以消除进入实习时

的紧张、焦虑情绪，较快进入实习角色，提高学生实习积

极性，减少医疗差错、事故和违纪现象的发生犤５犦。宣讲科

室实习生管理的相关制度与要求，规范纪律；介绍药剂

科基本情况，了解药学部门基本运作，讲解药师的职业

价值和重要性，讲解完毕后学生畅谈自己的职业规划，

并对科室药学工作提出建议和意见，加深对职业的认同

感。进行人文关怀，以聊天的形式让学生进入放松状态，

引导其自我介绍、踊跃发言，以增加彼此的熟悉度。主动

倾听学生诉求，了解其学习和生活上的共性和个性问

题，给予建议和帮助，让学生感到老师和同学的关爱。

鼓励学生多参与院内外各种学术会议，吸收最新前

沿的用药知识，不断丰富自己的专业知识。积极参加科

室内部各项活动，为科室学科创新和文化发展注入活

力，从而增强学生对科室的归属感。

３．２ 多元化考核方式
完善考核体系，使带教老师与学生明确考核指标，

有利于提高教学质量。首先完善科室管理制度，在科室

制度下各组 ／室根据自身实际情况建立适合本部门的
实习生管理制度，由科室主任统一审阅成文。在制度统

一要求下，建立多维度的考核方式，根据考核对象的不

同，有针对性地设置考核项目。

将考勤作为实习生平时考核成绩的重要指标，制订

实习考勤表，以周、月为时间节点对学生的出勤情况进

行考核，周表考勤项目分为迟到、早退、旷工、事假和病

假等，若有缺勤则详细记录原因；带教老师将根据学生的

实习时间段和岗位情况，判定当月考核情况合格与否；在

轮转学习时，填写轮转交接表，由部门组长和带教老师签

字，以保证各部门提前获悉学生的信息和轮转时间。

将学生结业成绩按理论知识、实践技能考试、平时

表现分别占总成绩分值的 ４０％，４０％，２０％设置。理论
考试根据各组 ／室实习工作情况，以“药事管理、合理用
药、医疗机构制剂与检验、静脉药物配置”等为题进行专

业知识考试，实践技能将从“处方调配实践、处方调配操

作规范、制剂配置规范、药品质量检验规程”等方面进行

实际操作。部分考试未通过的学生，可进行补考，对于专

业知识较差的部分重点辅导，确保所有学生能通过考

试，并达到学习要求。

教学活动是双边活动，它包括了教师的“教”和学生

“学”两个方面，带教老师是教学过程的一个重要变量犤６犦，

也是教学环节中最关键的一环，关系着整个教学质量，

因此对带教老师的考核更重要。带教老师的考核应从教

学计划、学生的考核成绩与满意度调查等方面综合评

定，考核结果纳入年底教学质量评估，并与绩效挂钩。教

学计划在学生到岗后根据学生自身能力与性格特点制

订，详细列出每个步骤中学生应达到的目标。学生出科

前从专业技术知识、素质修养、实践操作技能、沟通

能力、指导能力等方面对带教老师进行满意度评分，

≥９０分为优秀，≥８０～９０分为良好，≥６０～８０分为
合格，＜６０分为不合格。等级为不合格的老师将停止带
教，并参加科室带教老师培训，培训合格后方可恢复带教。

３．３ 精细化教学分工
明确教学分工，建立“科室联络员－带教老师 －小

组长”三位一体的管理体系，实现以学生为中心、管理为

辅助、上下合作的教学模式。

确定１名实习教学工作联络员，在科室主任的领导
下负责实习生的总体协调及统一管理，做好科室、学校、

带教老师间的传达工作。收集实习生的资料，制订实习

生全科各组 ／室轮转计划，建立实习教学工作群，组织
实习教学培训，定期开展带教工作会议。与带教老师、小

组长讨论针对学生实习过程中的共性和个性问题，分析

问题并找出解决措施。整理学习近况，保管实习各类文

件与资料。

各组 ／室带教老师要求必须具备药师及以上职称，
在组／室组长的领导下负责对本部门的实习生进行实
地带教，出科考核，实习鉴定等相关教学工作。

由于实习生人数较多，根据各实习生的实际情况，

按成绩高低搭配原则编排并成立小组，任命小组长。小组

长定期签收本组人员的考勤表与轮转表，并向实习教学工

作联络员报告本组同学的实习情况，做好上传下达工作。

４ 小结

本问卷调查结果显示，实习生在实习期间存在社会

认知度较差、心理应对能力较弱、专业基础知识薄弱等

问题，针对问卷中发现的问题，积极采取了相应措施，在

该措施下，学生的满意度由５０％上升到９０％，尤其是在
对带教老师的满意度上有了 ４５％的升幅，系列措施的
改进，教学体系得到不断完善，帮助学生圆满完成角色

转换，也提升了科室的整体带教水平。
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