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ＰＤＣＡ循环法用于抗菌药物精细化管理效果分析

陈楚钦 １，杨思芸 ２△，李 娟 １，徐银凤 １，吕红强 １

（１．四川省阿坝藏族羌族自治州汶川县人民医院，四川 阿坝 ６２３０００； ２．四川省南充市中心医院，四川 南充 ６３７０００）
摘要：目的 促进少数民族地区基层医院合理应用抗菌药物。方法 随机抽取汶川县人民医院实施抗菌药物 ＰＤＣＡ循环管理模式前
牗２０１８年牘后牗２０１９年１月至２０２０年１月牘各１００例住院患者临床资料，统计其抗菌药物使用率及使用强度（ＡＵＤ）、Ⅰ类切口手术预防
使用抗菌药物比例、病原微生物送检率、人均抗菌药物费用及满意度。结果 实施 ＰＤＣＡ循环管理后，住院患者抗菌药物使用率为
４２．００％，ＡＵＤ３６，Ⅰ类切口手术预防使用抗菌药物比例为３７．９３％，病原微生物送检率为 ６１．９０％，人均抗菌药物费用为（３６２３．１１±
９４９．２１）元，总满意度为９４．００％，分别优于实施管理前的７２．００％，６８，７６．９２％，２９．１７％，（５５４６．１２±１４２１．８９）元，７５．００％（Ｐ＜０．０５）。
结论 ＰＤＣＡ循环法用于抗菌药物精细化管理可极大地提升管理效率，有助于改善少数民族地区基层医院抗菌药物的合理应用。
关键词：抗菌药物；ＰＤＣＡ循环法；精细化管理；少数民族地区；基层医院；合理用药
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抗菌药物的不合理使用不仅会降低抗感染疗效，还

将升高病原菌耐药率，降低临床有效率。自 ２０１１年《抗
菌药物临床应用管理办法》实施以来，我国抗菌药物使

用率呈逐年下降趋势犤１－２犦。但在我国部分少数民族地区

医疗机构中，抗菌药物使用率仍居高不下犤３－４犦。滥用抗

菌药物将导致细菌耐药，细菌耐药已成为世界公共卫生

事业发展与管理中的难题犤５－６犦。因此，加强抗菌药物精

细化管理迫在眉睫。ＰＤＣＡ循环管理模式已广泛应用于

医疗卫生事业犤３，７犦。为建立科学化、精细化的长效管理机

制，实现合理用药、遏制细菌耐药，达到临床治疗和

感染预防的最佳效果，以及减少不必要的医疗支出的

抗菌药物管理目标，促进少数民族地区基层医院合理

使用抗菌药物，汶川县人民医院自 ２０１９年 １月开始
实行基于 ＰＤＣＡ循环管理的抗菌药物精细化管理，提
高了管理效率，增强了院内抗菌药物使用的合理性。现

报道如下。

·药事管理·

ＰｈａｒｍａｃｙＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ
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组别

对照组

观察组

性别

牗男 ／女，例牘

６３／３７
５４／４６

范围

２９～６６
３０～６５

Ｘ±ｓ
３１．１２±０．１２
４２．１９±０．６６

范围

１．５～３．５
１．０～３．０

Ｘ±ｓ
２．６８±０．３３
２．１３±０．３１

手术

牗是 ／否，例牘

４８／５２
４３／５７

组别

对照组

观察组

Ⅰ类切口手术
预防使用犤例（％）犦

２０（７６．９２）

１１（３７．９３）＃

抗菌药物

使用犤例（％）犦

７２（７２．００）

４２（４２．００）＃

ＡＵＤ

６８
３６＃

病原微生物

送检犤例（％）犦

２１（２９．１７）

２６（６１．９０）＃

表１ 两组患者一般资料比较牗ｎ＝１００牘

年龄牗岁牘 住院时长牗日牘

表２ 两组患者抗菌药物各项指标比较（ｎ＝１００）

表３ 两组患者药品总费用与抗菌药物总费用比较（Ｘ±ｓ，元，ｎ＝１００）

注：与对照组比较，＃Ｐ＜０．０５。下表同。

表４ 两组患者满意度比较犤例（％），ｎ＝１００犦

组别

对照组

观察组

满意

３９（３９．００）

４９（４９．００）

较满意

３６（３６．００）

４５（４５．００）

不满意

２５（２５．００）

６（６．００）

总满意

７５（７５．００）

９４（９４．００）＃

组别

对照组

观察组

药品总费用

８２０３．０１±４３００．４５
６５３１．５６±３７３４．７８＃

抗菌药物费用

５５４６．１２±１４２１．８９
３６２３．１１±９４９．２１＃

１ 资料与方法

１．１ 一般资料
随机抽取四川省阿坝藏族羌族自治州汶川县人民

医院实行ＰＤＣＡ循环管理前（２０１８年）后（２０１９年）的各
１００例住院患者临床资料，分别作为观察组和对照组。
两组患者一般资料比较，差异无统计学意义（Ｐ＞０．０５），具
有可比性。详见表１。

１．２ 方法
１．２．１ ＰＤＣＡ循环管理

计划牗Ｐ牘：综合分析发现，医院 ２０１８年抗菌药物不
合理使用问题如下。１）住院患者抗菌药物使用率及使用
强度牗ＡＵＤ牘过高；２）围术期抗菌药物预防性应用品种选
择随意、预防使用时机不恰当、使用率过高；３）抗菌药物
单次用量过大、给药频次严重不合理；４）病原微生物送
检率低。产生上述问题主要原因在于缺乏抗菌药物合理

使用意识，且相关专业知识不足。因此，在计划制订过程

中，首先应成立抗菌药物精细化管理小组牗以下简称管
理小组牘，结合临床实际情况，制订抗菌药物管理制度，
并下发至相关部门，做好相应培训工作，以切实提升医

务人员抗菌药物精细化管理意识。

实施牗Ｄ牘：由院级领导担任管理小组组长，职能科
室主任任副组长，各临床科室主任任组员，明确职责，建

立并落实抗菌药物分级管理制度，按要求对医务工作人

员进行精细化管理，确保制度有效实施。培训完毕后进

行培训考核，要求所有医务工作人员（护理人员／医师）
全面掌握抗菌药物应用与管理知识，形成抗菌药物管理

意识后，方可领用开具抗菌药物的资质。在实施过程中，

坚持动态化监管，如 ３次出现抗菌药物不合理使用现
象，暂停该医师抗菌药物处方权，责令其重新接受培训。

在此期间，临床药师做好抗菌药物评价工作；医务科及

质控办做好抗菌药物监管工作，并将各科室抗菌药物使

用情况纳入绩效综合考核指标。

检查牗Ｃ牘：管理小组每月按时对抗菌药物使用情况
进行调查、分析、总结与反馈。对于检查中发现的问题，

采取口头沟通、书面沟通等多种形式及时反馈至相关人

员，并定期召开管理小组工作会议，针对现阶段出现的

问题提出解决措施，督导落实，明确抗菌药物精细化管

理效果。

处理牗Ａ牘：总结成功经验并形成制度，强化抗菌药
物精细化管理价值。总结抗菌药物使用管理中不规范的

地方留待下一循环持续改进。避免以后出现相同问题。

同时，在应用 ＰＤＣＡ循环法进行精细化管理过程
中，运用绩效管理措施，设立与抗菌药物使用情况有关

的多个相关奖项。对于多次违规的科室与医务工作人

员，责令其限期整改，并进行相应绩效惩罚，严重者暂停

抗菌药物处方权。

１．２．２ 观察指标

收集住院患者抗菌药物使用率及其 ＡＵＤ，Ⅰ类切
口手术患者预防使用抗菌药物比例、病原微生物送检

率，人均抗菌药物费用，患者满意度数据。ＡＵＤ＝抗菌药
物消耗量（累计ＤＤＤ数）／同期收治患者人天数×１００。
患者满意度分为不满意、较满意、满意３级，总满意为较
满意与满意之和。

１．２．３ 统计学处理

采用ＳＰＳＳ２２．０统计学软件分析。计量资料以 Ｘ±ｓ
表示，行 ｔ检验；计数资料以率（％）表示，行 χ２检验。
Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。
２ 结果

结果见表２至表４。

３ 讨论

ＰＤＣＡ循环法近年来广泛应用于医院管理中，显著
提升了管理的有效性，让无序的医务管理逐渐归于有序

的管理环节中犤８－９犦。抗菌药物临床应用广泛，其滥用现

象是我国重大的公共卫生难题犤１０－１２犦。将 ＰＤＣＡ循环管
理模式应用于抗菌药物精细化管理，可弥补传统管理模

式动态性不足、抗菌药物滥用、患者抗菌药物使用费率

高等问题，从而提升患者满意度，达到合理用药、遏制细

菌耐药的目的犤１３犦。本研究结果显示，实施 ＰＤＣＡ循环
管理后，住院患者抗菌药物使用率、抗菌药物使用强度、

Ⅰ类切口手术预防使用抗菌药物比例、病原微生物送检
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