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随着人们对中医中药需求的不断增加，传统中药调

剂“手抓戥称”方式导致的取药慢、差错率高、装量差异

大等问题日益凸显，这不仅影响用药，也制约了我国中

医药事业的发展犤１犦。中药房自动化、智能化将是今后中

医院中药房建设的必然趋势犤２犦。目前医药卫生体制改革

牗简称新医改牘的深度推进，要求医院药学服务从过去的
“以药品为中心”向“以患者为中心”的全面药学服务转

型犤３犦，而我市对医院药品全面实行零加成以来，医院也

更注重药品及药学人力成本控制。我院于２０１８年１２月
引进了苏州某自动化科技有限公司研发的全国首套全

自动小包装中药饮片发药系统。该系统具有自动药方分

解、不规则包装的快速计数、运动中自动定位发药、多处

方同时调剂等多项关键技术，从而可根据处方信息按照

加法、倍数或两者混合运算的组合原理，选取耗用包装

个数最少的配药方案，自动抓取该处方所需全部药品，

实现同一处方多味中药同时出仓的高效调配方式。该系

统运行以来收效良好。现就其使用情况及应用中发现的

问题总结如下。

１ 系统概况

１．１ 工作流程
该系统通过与医院信息系统（ＨＩＳ）对接，自动接收

处方数据，系统审核处方后提示药师发出调配指令，按

照包装个数最少化进行调剂，自动抓取该处方所需的全

部药品。在包装结束的同时自动打印缺药信息，以供药

师手工补药，自动包装机将每位患者的每剂药进行包

装，药师核对无误后推送至窗口发给患者。流程见图１。
１．２ 功能特点

除了同一处方多味中药同时出仓的高效自动调配

功能外，该系统还具有如下功能特点。一是自动审方，系

统对信息数据具有强大的处理能力，可对相反相畏、妊

娠禁忌、超量等不合理用药情况进行及时筛查、提示，避

免用药错误；二是自动包装，包装机自动将每位患者的

全自动小包装中药饮片发药系统用于中药房药品调配效果评价
梁凤娟，单爱云△，承明哲，白奇勇，林俊斌

（广州中医药大学深圳医院＜福田＞，广东 深圳 ５１８０００）
摘要：目的 评价全自动小包装中药饮片发药系统用于中药房药品调配的效果。方法 比较全自动小包装中药饮片发药系统使用前后

医院中药饮片处方高峰期患者等候时间、调配差错率、中药房满意度等指标，评价其应用效果。结果 该系统使用后，处方高峰期患

者取药等候中位时间由 ４０ｍｉｎ缩短至 １６ｍｉｎ，药品调配差错率由 ４．０６％降至 ０．０１％，中药房满意度评分由 ８８．６８分升至 ９２．１３分，
人员效能得到大幅提升。结论 全自动小包装中药饮片发药系统自动化程度较高，提高了药学服务质量和效率，有利于医院自动化

中药房建设。
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项目

高峰期中位等候时间（ｍｉｎ）

高峰期等候时间占比（％） ＞６０ｍｉｎ
＞３０ｍｉｎ
＞１５ｍｉｎ

系统使用前

４０
２２．６０
５２．２０
８５．３４

系统使用后

１６
０
１１．９９
３６．２７

图１ 系统工作流程图

人次
１４００
１２００
１０００
８００
６００
４００
２００
０

８：
００
９：
００
１０
：００
１１
：００
１２
：００
１３
：００
１４
：００
１５
：００
１６
：００
１７
：００
１８
：００

图２ ２０１９年５月日均分时收费人次

５８９ ５６４

９０５

８０２

８７５

ｔ／ｍｉｎ
１５０

１００

５０

０
９：００８：００ ９：５９１１：００１２：００１３：００１３：５９１５：００１６：００１６：５９

图３ 系统使用前后患者等待时间对比图

表１ 系统使用前后等候时间和占比对比

时刻

时刻

ＨＩＳ系统
缴费信息

处方信息

中药全自动

调剂系统
自动调剂 包装、喷码

分拣到

窗口

补药清单 缺药调配 核对

发药

９０２

１１４７

１０５０
１１５７

１２５０
１１３９

１０９８

７７３

４００
１８９

７３

８７４ ８４１

５５１

２５７
１１４

使用前

使用后

１８：００

每剂药包装成１袋，并在袋子上喷印患者姓名、登记号、
用法、发药时间、剂数等信息，方便药师和患者核对；

三是自动库存补药提示和处方缺药信息打印，系统根据

药品的消耗自动统计库存数量，语音播报并在显示器上

滚动提示，如未及时补药导致药仓中缺药和未上机品种

则会打印在缺药信息条上提示药师人工补充；四是系统

可在全自动、半自动、手动间互相转换，即使停电或 ＨＩＳ
瘫痪也不会影响发药，初步建立了智能化、自动化的管

理模式。

１．３ 模式优化
根据该系统的运作特点，重新制订了相应的自动

流水作业模式，按审方、手工补药、核对、发药、上药岗

位配置人员，采用定岗定员，减少人员走动，缩短流程

时间；制订了相应工作流程标准作业程序（ＳＯＰ），如
掌上电脑（ＰＤＡ）扫码加药 ＳＯＰ、手工补药核对 ＳＯＰ、
设备故障应急 ＳＯＰ等，优化各流水工作环节；同时，
不断提高自动化设备配套药品的上机率和药包质量，

提升系统运行效率。

２ 应用效果

２．１ 调配效率提高，患者等候时间缩短
该系统根据算法自动抓取处方所需的全部药品，实

现同一处方多味中药同时出仓的高效自动调配效果，不

论处方味数多少，每剂中药的调配时间均为 ５～７ｓ，系
统采用流水循环模式作业，药品上机率越高，应对潮涌

型高峰期效果越显著。根据 ＨＩＳ数据库统计，我院中药
饮片处方大高峰时段为 ９：３０－１１：３０，小高峰时段为
１４：３０－１６：３０（见图２）。使用全自动发药机前采用人工
调配，高峰时段患者等候时间最长达１２０ｍｉｎ（见图３），
使用全自动发药机后等候时间缩短至１０～４０ｍｉｎ，高峰
期患者等候超过３０ｍｉｎ的比例大幅下降（见表１）。
２．２ 调配差错率降低，医患纠纷减少

该系统采用 ＰＤＡ扫码核对上药，药品位置条形码
和药包二维码两者信息匹配一致才能成功上药，可从源

头把好质量关，避免了上药环节的差错。利用电子技术

控制自动分拣设备取代人工进行中药的识别和抓取，又

大大提高了调配的准确率。同时，系统对每个环节还设

置双传感器对设备动作结果进行核对，确保了调剂全过

程高度准确。药包调配完成后药师还要对每剂药进行称

量核对，差异超过 ５ｇ时再进一步拆包核对，确保每剂
药品准确无误。目前仍有部分药物未能上机需手工补药，

偶有差错出现，但相较手工调配模式，差错率大幅降低。系

统使用后，中药房的调配差错率由４．０６％降至０．０１％，满
意度测评结果稳步提高（平均分由８８．６８分升至９２．１３分），
在医院的满意度排名由Ｃ级上升到Ａ级。
２．３ 人员效能提升，人力成本降低

我院是一所区属三级甲等中医院，日均调配中药饮

片处方约４５０张，中药房配备人员１５人，选取我院门诊
旺季时段（２０１９年３月至１０月）进行统计，门急诊就诊
人次与 ２０１８年同期相比，增幅 ３０％，中药饮片处方数
增幅３６．５％。该系统使用后，中药房药师按新的流水线
作业方式操作，大大降低了劳动强度，提高了工作效率，

在门诊量大幅增加的情况下，中药房工作人员并未增

加，加班次数也大幅减少。如按原有人工发药模式，要保

质保量完成现有工作量，中药房人员需相应增加１０人，
按每人每年支出２０万元左右，据此计算，该系统每年可
为医院节省人力成本约２００万元。
２．４ 药房盘点流程及效果得以优化

该系统具有对药品存销数据进行准确记录的功能，

可实现自动库存管理，配合ＰＤＡ上药数量的实时校对，
保证了上机药品库存数据准确，简化了盘点前的准备工

作，盘点时可直接导出使用，提高了效率和准确率。使用

该系统后，中药房的盘点时长由原来的平均５ｈ缩短至
２ｈ，提高了盘点账务的准确率，使中药房盘点工作、账
目管理更加智能和便捷。
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２．５ 中药房的空间利用率提高
该系统的发药单元实行模块化设计，像搭积木一样

根据场地实际情况进行个性化设计，对场地大小及空间

布局无特殊要求，实现按需定制和按实际场地定制，提

高了药房的空间利用率。按中型中医院的用药品种数

（４５０～５００种），配备 ７００～８００个发药单元（占地面积
５０～６０ｍ２），就能满足设备的安装需求，大大提高了传
统中药房的空间利用率。

全自动小包装中药饮片发药系统是对医院中药房

发药模式的重大创新，极大地促进了中药房的自动化进

程，提升了药学服务环境、质量和效率。引进该系统契合

新医改的要求，可减少药师调剂工作量，为药师转型提

供可能，可推进医院药学服务模式转变，提升中医药的

整体竞争力。

３ 不足

３．１ 药品上机率制约自动化设备效率
由于该中药自动化设备必须配套使用串联的小包

装饮片药包，花类、草类、叶类等轻飘、蓬松类中药因流

动性差，生产串联药包难度较大，影响了药品的上机率，

导致需药师手工调配的品种较多，直接影响了整张处方

的调配速度。使用该系统初期，我院药品上机率仅

５０％，整体调配时间缩短不明显，经过不断改进，饮片上
机率升至７２％，贵细、毒麻药品和一些需低温保存的品
种，因不适合采用自动化发药机进行发药，目前实现自

动调配的处方数仅２１％。仍有部分蓬松的草类、花粉类
等药品因小包装联包生产困难未能上机，有待相应的中药

饮片加工包装技术的革新改进，进一步提高了自动化设备

药品的上机率，提升了中药自动化设备的运行效率。

３．２ 串联药包药品质量管理缺乏配套标准
中药自动化设备对小包装中药饮片串联药包的连

接口、平整度、厚度等要求较高，根据小包装中药饮

片的用药规格和出药轨道尺寸，要求联包宽度限定在

８０～８５ｃｍ、８５～９０ｃｍ、１００～１２０ｃｍ３个档，长度不超
过 １２０ｃｍ，厚度不超过 ３０ｍｍ。药包串联透明带不能有
药物残留、不能折叠，否则会干扰存储料槽感应器，导致

药品连包、卡机、切破等出药错误。工作中发现，当归、地

黄、熟地黄、芦根等品种，联包合格率低，返工率高，极大

地影响了调配速度。为保证药品联包符合设备工作要求

及减少装量差异，中药饮片的串联药包生产须对饮片进

行适当切细、切碎等加工，导致饮片性状与药典要求不

一致，与现行药品管理法律法规相冲突，给药品的验收

和监管带来一定难度。为规范自动化设备使用的串联药

包药品质量管理，需相关药事行政管理部门建立适应中

药自动化系统的中药饮片质量管理标准，以推动中药自

动化的健康发展。

３．３ 手工上药操作效率低
受性状、规格、材质、加工技术等诸多因素影响，小

包装中药饮片包装欠规则，导致中药全自动化发药系统

虽实现了自动审方、自动调配、自动包装等功能，但为保

证上药与调剂的准确率，上药仍靠手工，操作烦琐，费时

费力，也间接影响了整体的调配速度，增加了上药错误

的风险。该系统使用初期，因厂家生产的药包条包装松

散皱褶，药师加药时要用大量时间整理，否则可能会出

现药品连包、卡机、切破等出药错误。经过不断地改进，

制订了ＰＤＡ扫码加药 ＳＯＰ，规范了药师加药的行为，同
时以存储料槽的容积量改进了药包条的包装数量，减少

手工接驳药包条动作，避免了人为操作错误。目前，系统

在上药方式转型方面，仍需不断完善和持续提升，借助

现代科技的力量推动上药自动化、智能化，提高流程效

率和减少差错，相应课题值得深入探究。

３．４ 系统信息功能有待提升
全自动中药发药系统拥有广阔的应用前景，充分开

发可以成为智能化中药房的基石，但目前其内置的信息

系统功能较单一，缺少数据处理分析应用，处方统计与

分析、饮片养护、库存管理等方面的智能管理系统需要

进一步开发、升级犤４犦。完善设备信息系统的建设，增强大

数据分析应用能力，实现自动化系统与前端医院信息系

统、后端用药信息闭环管理，为智能化中药房建设提供

有力支持。

４ 小结

全自动小包装中药饮片发药系统的应用改变了我

院中药房的工作模式，使机器代替了人力，提高了处方

调配的速度和准确率，将药师从重复的工作中解放出

来，有更多的时间提高综合素质，为患者提供更好的药

事服务，从而提高药房的整体管理水平犤４犦。中药自动化

起步较晚，且由于中药饮片的特殊性，使得中药自动化

进程缓慢，应结合现代科技力量，尽快完善与提高中药

自动化技术，并制订自动化系统配套的药品管理标准体

系，促进中医药现代化事业的健康发展。
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