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药房药事质量与安全控制指标的构建及应用效果分析
陈国平，黄 谷

（重庆三峡中心医院药学部，重庆 ４０４０００）
摘要：目的 建立药房药事质量安全指标，提升医院药事管理水平。方法 医院质量与安全控制小组根据２０１１年版《三级综合医院评审
标准实施细则》等，构建药房的药事质量及安全控制指标，２０１８年３月对药房进行检查，分析扣分项，找出突出问题，实施质量控制改
进措施。２０１８年６月、９月、１２月检查前述突出问题改善情况。结果 实施改进措施后，总扣分逐季度降低，１２月在药品存储与保管及
账物相符方面的扣分为０。结论 建立的药事质量与安全控制指标改进了药房管理中的突出问题，有助于提升药房管理水平。
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药房作为医院服务部门，不仅在药物供应环节发挥

着重要作用，同时也是医院的日常管理窗口，需要有效、

安全、高质量的管理措施来维护日常供药工作犤１－２犦。为

加强药房规范化管理，促进药房提供高效、优质、安全的

药学服务，根据《三级综合医院评审标准实施细则》

（２０１１年版）、《中华人民共和国药品管理法》（２０１５年
版）、《医疗机构药事管理规定》（２０１６年版）等法律法规
制订切合医院药房实际情况的药事质量与安全控制指

标并用于日常工作检查，以优化与完善药房的药事质量

监督管理机制，促进医院医疗质量的提升和医院形象的

优化。现报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 制订评分标准
由医院质控科建立的药事质量与安全控制小组（以

下简称小组），小组组长牗质控科主任担任牘与具有专业
资质的药学人员共同执行小组的质控工作。制订药房药

事质量与安全控制指标量表，设立检查项目及其分项，

确定各项分值及扣分标准（见表１）。
１．２ 寻找突出问题

２０１８年 ３月按表 ２细则对药房进行检查，对每项

扣分结果进行分析，评价药房的药事管理水平，并找出

其中较突出的问题及未达标原因。

１．３ 质量改进
针对质控指标检查时发现的问题，药房及质控小组

召开会议，讨论提高药房质量及安全的措施，以便提高

药房药事管理与服务水平，具体措施如下。

处方审核：药房每 １５ｄ对处方审核记录不全等不
适宜的处方进行专人登记，保证对处方审核的实施情况

落到实位。在每月举行的分析会议中集中总结针对处方

干预记录的问题，将不适宜医嘱处方进行总结后反馈至

各个科室。

发药复核率：药房将任务分配至个人，严格实施“四

查十对”后再次进行 ２次核对，２次核对均无误后发出
药品并签字，交接时必须做好记录。

账物相符情况：因破损等原因，药物的账物相符难

达１００％，为提高账物相符率，需对货架进行区域管理，
药品精细化登记，设立记录本，外借需登记并签字，设置

破损记录，及时登记破损的药物。

药品存储与保管：定期培训，安排专人对药价进行

清洁，禁止药物混放，每月进行１次药品养护，保证摆放

·药事管理·
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项目

特殊管理药品管理

高警讯药品管理

账物相符

药品存储与保管

处方审核

发药复核率

安全检查

内容

麻醉药品处方用药量超成人每日最大用量（２张，扣４分）

存在药品混放现象（扣１分）；高警讯药品标识不全（扣２分）

２种特殊管理药品账物不符（扣４分）；２种普通药物账物不符（扣１分）

药品保管不当、退药记录不全、冷藏设备维修记录不全（扣３分）

处方审核干预记录不全（２份，扣２分）；总结分析不全（２份，扣３分）

现场发药复核无签字（扣１分）；药房复核签字不全（扣１分）

消防安全检查记录不全（扣０．５分）

指标与标准

１．分装记录、使用用具消毒记录，０．５分；２．双人核对，１分；３．分装后及时清理，０．５分。仅进行现场检查，扣分情况根据现场决定

１．对特殊药品进行“五专”管理，１分；２．墙面及药柜警示标识，２分；３．防盗装置齐全，２分；４．对空瓶及废物及时回收，２分；５．建立“使用登
记”，１分；６．抽查处方，２分。仅进行现场检查，扣分情况根据现场决定

１．设置高警讯药品的目录，１分；２．于墙面及药柜设置高警讯药品标识，２分；３．专门区域对应专门药架，２分；４．药品不混放，１分。仅进行现场
检查，扣分情况根据现场决定

１．药品均在有效期内且包装完好，２分；２．药品性状外观合格，２分。仅进行现场检查，扣分情况根据现场决定
特殊管理药品及高警讯药品的账物相符率须达 １００％，普通药品账物相符率≥９９％。在现场对 １０种药品进行抽查账物是否相符的情况。出现

１种账物不相符，特殊管理药品扣２分，普通药品扣０．５分。仅进行现场检查，扣分情况根据现场决定
盘点的误差率≤ ±１／１０００（金额数）。不达标，０分

１．药品的存储及分类摆放要分区域管理、实行先进先出原则，１分；２．保持药架整洁，并定期养护，要求完整养护记录，２分；３．对近有效期的药
品进行规范管理，登记近效期药品出库及警示牌，２分；４．按规定退药，保留退药记录，３分；５．冷藏设备的维修记录完整，２分。仅进行现场
检查，扣分情况根据现场决定，１种药品出问题扣１分

１．检查是否有停电、停网、火灾、院内等事故等应急情况预案，２分；２．对员工进行访谈，了解其对新药房药事质量与安全控制指标的知晓情况，

１分。１项不合格扣０．５分，扣分情况根据现场决定

１．工作人员准时到岗、挂牌上岗，２分；２．发药时再次核对取药者处方，４分；３．对患者进行用药指导，１分。现场检查，扣分情况根据现场决定

１．平均取药窗口的等候人数每行不许多于４人；２．每人取药的等候时间不超过５ｍｉｎ。现场检查，扣分情况根据现场决定。２项标准均不符合，０分

１．以月为单位记录处方干预；干预记录不全、无干预记录分别扣２分、３分；２．总结分析文书分不全扣１分，无总结分析不得分。现场检查，扣分
情况根据现场决定

处方合格率≥９９％；每１份不合格扣１分。对１０份处方进行现场检查，扣分情况根据现场决定

１．处方由主管药师或及以上专业人员提供服务；２．对用药咨询进行登记；３．按月进行总结分析。现场检查，每缺１项扣１分，扣分情况根据现场决定

１．处方的复核率须达１００％：２．对药房发药的复核情况及复核签字情况进行检查。每发现１项不合格扣１分。现场检查，扣分情况根据现场决定
出门差错率须为０，否则不得分

１．对药房物品进行消毒、药房工作人员正确洗手；２．分离工作区、生活区，工作区不得出现生活用品。如有不合格，每人次扣 ０．５分。现场检查，
扣分情况根据现场决定

按月１次评价质量并进行总结归纳，完善整改措施并有相关文书记录；每项不规范扣０．５分。现场检查，扣分情况根据现场决定
药房工作人员需参加医院统一学习，每月组织１次及以上专题学习；若无相关记录，此项不得分。现场检查，扣分情况根据现场决定
对消防、水、电、防盗等安全隐患方面进行安全检查，必须有记录。每项不规范扣０．５分。现场检查，扣分情况根据现场决定
对药房工作人员的服务态度及服务质量进行调查，门诊患者、住院患者满意度≥９０％；满意度＜９０％，此项不得分。现场检查，扣分情况根据现场决定
出现１次投诉，此项为０分。现场检查，扣分情况根据现场决定

表１ 药房药事质量与安全控制指标

项目

药品管理

（共４６分）

药学服务

（共３８分）

其他检查

（共１６分）

分项

药品分装等

特殊管理药品的管理

高警讯药品的管理

药品质量管理等

账物相符情况

盘点情况

药品存储与保管

应急预案

窗口服务

取药窗口等候时间 ／人数
处方审核等

处方合格率

患者用药咨询

发药复核率

出门差错率

医院感染

质控活动

业务学习

安全检查

满意度调查

纠纷投诉

基础分（分）

３
６

４

５
６

８
１０

４

１０
３
３

５
３
４
６
３

２
４
３
３
５

表２ 首次药房药事质量与安全控制检查扣分项目

规范且警示标识完整，药品的上架及发药都以先进先出

为原则，加强有效率管理，设置有效期登记本，每周例行

检查，每月开会进行总结。

高警讯药品管理：严格遵守制度，对缺警示标签的

高警讯药品添加标签，整理散落混放药品。

特殊管理药品的管理：药房每月对药师进行特殊管

理药品的知识培训。每日交接班专人检查签字情况。设

专人负责空安瓿的回收、签字和麻醉药品的使用登记等

工作。此外，将未签字、审核处方失误等情况记录在案，

每月底开会时进行统一分析。

安全检查：针对之前的扣分项目，药房为保证药品

及工作人员安全，禁止出现同样错误，并以月为单位进

行开会统一分析。

整改后分别于 ２０１８年 ６，９，１２月对药房再次进行
检查，观察前述问题扣分改善情况。

２ 结果

结果见表３。改进后，检查内容更加精细化，问题项目
检查更具体化；同时，质控指标的实施与检查对药房的质

量与安全管理起到了优化作用。总扣分值逐季度递减，尤

其是账物相符、药品存储与保管方面在１２月的扣分为０。
３ 讨论

随着我国社会的高速发展和医疗事业的迅速进步，

人民生活条件和经济水平日益提高，对医院的药学及药
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２

３

４

５

６
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合计

特殊管理药品的管理等

高警讯药品的管理等

处方审核

账物相符

药品存储与保管

发药复核率

安全检查

３月

４

３

５

５

３

２

０．５

２２．５

６月

２

２

２

２

３

２

１

１４

９月

１

２

１

３

２

２

０

１１

１２月

１

２

１

０

０

１

１

６

表３ ２０１８年药房药事质量与安全控制检查结果

扣分值（分）
序号 项目

学服务的要求也越来越高犤３犦。提高药房的药品质量及药

学服务质量，不仅能更好地服务于患者，对于提升医

院的经济效益及社会影响力也有积极作用犤４犦。药房负

责医院整个病区药品的调剂、分发及退回，业务量

大，工作复杂犤５犦。当前日渐增大的医疗需求与陈旧、古

板的药房管理方式不能满足时代的快速发展和人民

日益增长的医药需求 犤６犦，患者拿错药、药师发药时未

复核、药师未进行处方审核、药品存储不当等问题的发

生率也有增高。

本研究中发现的七大问题中，处方审核是调剂处方

的第一个步骤，与疗效及患者的生命安全有直接关系，

因此对技术性、专业性要求较高。发药时复核是避免错

发药品的有效手段，提高发药复核率可保证患者的用药

安全犤７犦。药房资产流动性强、种类繁多，是医院资产的重

要部分，且药品的优劣直接关系患者的安全，影响医院

的经济和社会效益，对药品定期盘点是医院药房管理的

重要部分犤８犦，账物相符率是其中一项重要指标。药品因

医院空气封闭，不流通，易受温度、湿度影响，在储存过

程中易发生变化，因此对药品的存储与保管的条件也需

严格把控犤９犦。高警讯药品错误使用后会对患者造成伤害犤１０犦，

医疗机构对高警讯药品应提高警惕，并采取相应措施，

保障其使用安全，减少用药差错的发生犤１１犦。特殊管理药

品包括麻醉药品、精神药品、毒性药品及放射性药品，医

疗机构对上述药品要进行特殊管理，包括质量安全、储

存安全、供应安全、使用安全等环节的管理犤１２犦。药房安

全检查包括消防、水、电、防盗等项目检查，这不仅是对

药品质量的保证，同时也是药房日常管理的必备工作，

可保证整个医院的药物流通安全犤１３犦。

实施质控改进措施后，处方干预率与查药复核率明

显升高，大幅提高了药房的账物相符率，提高了使用高

警讯药品的安全警惕性，显著提高了药房人员对特殊药

品的管理能力犤１４犦，且药物调配的准确率及药品的存储

情况也得到了改善。总扣分值逐季度降低，说明药房质

量与安全控制指标的建立有助于提高药房的管理水平，

可明显改进药房的服务质量。但需注意，在处方审核、发

药复核率、特殊管理药品及高警讯药品管理４个方面仍
有扣分现象，可能是因为药房的药品种类繁多，发药量

大且发药、取药频繁，指标对某些情况（如取药时的排队

等候时间等）的把控又稍严格，这些都是药房管理需要

改善的重点和难点，同时也提醒质控小组对指标进行重

点检查及对重点项目进行优化。

综上所述，我院实施药房药事质量与安全控制指标

管理已初见成效，扣分项目逐渐减少，药学服务质量不

断提高。但由于指标实施时间不长，需在今后的工作中

不断优化，尽量展开长周期、多中心服务，以保证药房管

理质量，不断提升药学服务水平，保证患者的用药安全。
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