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家庭药师岗位胜任力评价指标体系的构建与应用
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摘要：目的 构建家庭药师岗位胜任力评价指标体系。方法 采用文献研究法、定性访谈法、专家咨询法设计家庭药师岗位胜任力评价

指标权重咨询表，确定指标体系的权重，应用指标体系对家庭药师岗位胜任力开展实证评价，并对相关因素进行多元线性回归分析。

结果 问卷有效回收率为１００．００％，构建的家庭药师岗位胜任力评价指标体系含一级指标３个、二级指标１２个，一级指标权重分别为

０．１２３５，０．５８１９，０．２９４６；在实证评价中，家庭药师的专业知识水平得分率较低牗７６．００％牘；药师工作年限与个人特质、专业胜任力、患
者 ３个维度的总分均呈正相关（ｒ１＝０．４１，Ｐ１＜０．０５；ｒ２＝０．２７，Ｐ２＝０．０１；ｒ３＝０．３７，Ｐ３＜０．０５）。结论 该研究中构建的评价指标体系

指标明确，可为家庭药师的培养和考核评价提供量化依据。家庭药师要重视专业知识的学习。
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家庭药师（ＦＰ）源于 ２０世纪 ６０年代的美国，是指
通过签约形式向患者犤尤其是慢性疾病（慢病）患者犦提
供以药物治疗管理（ＭＴＭ）为主的居家药学服务的临床
药师犤１犦。２０１７年，我国广东省佛山市南海区卫生和计划
生育局及南海区医院管理局开始进行全方位的家庭药

师制度的构建和实践工作，这也是我国首次由政府主推

设计的家庭药师制度犤２犦。２０２０年 ２月 ２６日，国家卫生
健康委员会发布《关于印发加强医疗机构药事管理促进

合理用药的意见的通知》（国卫医发 ＜２０２０＞２号），明
确指出，医疗机构要发展居家社区药学服务。家庭医师

签约服务，包括开展用药咨询、药物治疗管理、重点人群

用药监护、家庭药箱管理、合理用药科普等服务。针对家

庭药师应具备的知识和能力是什么，在我国医疗卫生体

制下如何培养适应当前基层医疗服务特点的家庭药师，

推进药学服务转型发展，提升家庭药师对慢病患者的服

务能力等问题，扬州市卫生健康委员会于 ２０１９年启动
家庭药师技能培训工作，通过构建家庭药师岗位胜任力

评价指标体系，并将其运用到家庭药师的培养和实践考核

中，为家庭药师的培养方式提供了思路。

１ 评价指标体系的构建与应用

１．１ 调查方法
文献研究法：检索国内外关于家庭药师制度构建、
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一级指标

个人特质

专业胜任力

患者

权重

０．１２３５

０．５８１９

０．２９４６

二级指标

语言表达能力：用通俗、患者能理解的语言解释说明

严谨细致特质：交代完成每个环节后向患者确认

灵活应变能力：交代过程中随时解答患者的疑问

沟通交流能力：表达对患者担心的理解，并详细解答和沟通交流

专业知识水平：处理问题运用的知识是否完整、准确

药学实践能力：解答患者问题是否给予明确的指导

分析问题能力：对问题的分析是否清晰、明确

信息收集能力：对信息的收集是否明确、有效

取得患者信任的能力：通过询问，了解患者想要解决的问题，并取得其信任

安抚患者情绪的能力：安抚患者由于担心的问题所产生的焦虑

患者同理心：理解并向患者确认咨询问题的真实原因

患者满意度：解决患者的问题，让患者有良好的体验与感受

权重

０．０１８６
０．０４８６
０．０２８１
０．０２８１
０．１２４７
０．２１４９
０．１８７３
０．０５５０
０．１０１５
０．０５３０
０．０４０８
０．０９９３

权重组合

０．００２３
０．００６０
０．００３５
０．００３５
０．７２５６
０．１２５１
０．１０９０
０．０３２０
０．０３００
０．０１５７
０．０１２０
０．０２９３
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表１ 家庭药师岗位胜任力评价指标体系及权重

人员培养等相关文献，结合国内外家庭药师的培养、实

践探索及工作模式等，构建适合评价我国家庭药师在实

践工作中岗位胜任力的指标体系。

定性访谈法：对社区卫生服务中心药师、三级甲等

综合性医院临床药师及卫生行政部门基层管理工作人

员进行咨询访谈，收集建设性修改意见，重点询问问卷

项目是否存在重复、表述不清等问题，为修改和完善问

卷提供依据。根据家庭药师的培养目标，从个人特质、专

业胜任力及患者这 ３个维度分析家庭药师岗位胜任力
并形成相关评价指标，设计指标权重咨询表。

专家咨询法：以纸质和电子邮件相结合的方式发

送问卷。邀请江苏省卫生健康委员会、药监管理部门、高

等院校、三级甲等综合医院及基层社区卫生服务中心

１９名相关专家独立填写问卷。受邀专家均为从事药事
管理、慢病患者管理的临床医师、临床药师、社区家庭药

师，职称均为副高级以上，且从事本专业工作１０年以上。
１．２ 指标体系的构建及实践

根据专家函评反馈数据统计，确立家庭药师岗位胜

任力评价指标的权重，其中一级指标 ３个，二级指标
１２个。详见表 １。根据重要性评分，将重要及以上的评
分纳入权重统计，形成最终指标体系犤３犦。根据指标体系

及其权重设计《家庭药师评估考核表》，满分为１００分。扬
州市卫生健康委员会药政处 ２０１９年 １２月 ２５日至 ２８
日组织相关专家对扬州市二级医院、社区卫生服务中心

药师进行培训，并根据该表进行考核评分。

培训内容为慢病药物治疗中的精准用药、肿瘤患者

疼痛管理、家庭药师药学服务能力模拟训练等；培训方

式为面授。培训结束后进行现场考核，考核内容为“情景

咨询案例题”，共６题，患者分别为：①６５岁女性失眠患者；
② ６５岁男性高血压牗３级牘、冠心病患者；③ ５３岁女性
高血压患者；④６８岁高脂血症、冠心病患者；⑤４３岁男

性痛风患者；⑥ ６２岁女性糖尿病患者。问题涉及疾病
相关常识、药物的服用方法、服用时间、用药疗程和

药物相互作用、其他药物 ／保健品服用问题等。案例
题根据社区卫生服务中心常见病种，根据考核需要修

改为教学案例。被考核家庭药师现场抽签决定其组别

和题目。

案例中的患者由考官扮演，家庭药师根据其提问回

答。考官８名，均为副主任药师以上职称，从事药学工作
１０年以上。考官提前学习 ６个案例，统一考核标准，根
据家庭药师评估考核表对参加考核的家庭药师进行评

分。评分≥８０分为优秀，７０～７９分为良好，６０～６９分为
合格，＜６０分为不合格。
１．３ 统计学处理

采用ＳＰＳＳ２６．０统计学软件分析，计数资料以率（％）
表示，采用多元回归分析法进行相关因素分析。

２ 应用效果评价

２．１ 考核结果
有９２名家庭药师参加培训和考核，评估考核中药

师专业知识水平的平均得分率为 ７６．００％。其中优秀
４３例 牗４６．７４％ 牘，良好 ２４例 牗２６．０９％ 牘，合格 ２４例
牗２６．０９％牘，不合格１例牗１．０９％牘。
２．２ 相关性分析

多元回归分析中，因变量为个人特质、专业胜任

力和患者维度的总分，自变量为药师职称、学历和工作

年限，结果显示，职称是个人特质维度总分的影响

因素（Ｐ＝０．０１）；工作年限是患者维度总分的影响因
素（Ｐ＝０．０２）；未发现专业胜任力维度总分的相关影
响因素（Ｐ＞０．０５）。详见表 ２。相关性分析显示，药师
工作年限与个人特质、专业胜任力和患者３个维度的总
分均呈正相关（ｒ１＝０．４１，Ｐ１＜０．０５；ｒ２＝０．２７，Ｐ２＝０．０１；
ｒ３＝０．３７，Ｐ３＜０．０５）。



３

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０２０年８月２０日 第２９卷第１６期
Ｖｏｌ．２９牞Ｎｏ．１６牞Ａｕｇｕｓｔ２０牞２０２０

因变量

个人特质维度

总分

专业胜任力维度

总分

患者维度总分

自变量

常数项

职称

学历

工作年限

常数项

职称

学历

工作年限

常数项

职称

学历

工作年限

偏回归系数

８．３１

０．８１

－０．０６

０．０４

３５．１７

２．４１

１．４６

０．１２

１７．４５

０．７４

０．７６

０．１３

标准误

０．９１

０．２７

０．３１

０．０２

４．４１

１．３２

１．５２

０．１１

２．２１

０．６６

０．７６

０．０５

ｔ值

９．１５

０．３６

－０．１９

０．１９

７．９８

１．８２

０．９６

１．１１

７．９２

１．１２

１．０１

２．３８

Ｐ值
＜０．０５

０．０１

０．８４

０．１１
＜０．０５

０．０７

０．３３

０．２７
＜０．０５

０．２６

０．３２

０．０２

·专论·

Ｍｏｎｏｇｒａｐｈ

表２ 相关因素的多元线性回归分析

３ 讨论

３．１ 专家积极性、可靠性分析
通常问卷回收率大于７０％即认为专家积极性好犤４犦。

此次调研专家咨询试卷回收率为 １００．００％，说明专家
对该项工作的积极程度及对该研究的关注度高。专家的

选择对研究效果有重要影响。研究项目的规模和精度决

定了专家的数量，以１５～５０名专家较适宜犤３犦。函评专家

共１９名，包括一线工作的临床药师，具有科学代表性，
保证咨询结果可靠。

３．２ 岗位胜任力评价指标体系分析
通过专家函询，进行数据分析，最终形成了家庭药

师岗位胜任力评价指标体系，并将其运用到实际考核工

作中。权重系数越大，维度越重要犤５犦。一级指标中专业胜

任力权重最高，函评专家一致认为专业胜任力在家庭药

师岗位胜任力中最重要。专业胜任力指相关人员具备从

事一定领域的工作或可以处理好特定事项的能力。通常

与进入某一行业所需要的特定资格相联系，具有这种资

格的人员虽具有胜任该特定行业的专业能力，但也需要

一定社会经验辅助。患者维度权重位居第 ２，其二级指
标中，取得患者信任的能力和患者满意度排名靠前。患

者维度包含家庭药师与患者沟通并取得信任的能力、安

抚患者情绪的能力、患者同理心及患者的满意度。不能

取得患者信任，就不能保证其按时按量服药，从而影响

疾病的治疗。如何在较短时间内获得患者的信任和认

可，是家庭药师开展药学服务工作的重要环节。患者对

家庭药师服务的体验和质量的认可是对其服务能力的

肯定，体现“以患者为中心”的理念。应注重患者维度方

面胜任力的培养和考核，以患者维度为出发点，持续提

高药学服务质量。家庭药师个人特质维度权重位居第

３，个人特质作为外显力可通过短期培训和强化，也可在
药学服务工作中逐步提高。

３．３ 体系指标应用实践结果分析
根据家庭药师评估考核表进行评分，有 ２５名药师

评分低于６９分，且专业知识水平得分率仅为７６．００％，
说明基层药师整体水平与标准还存在一定距离，亟须提

高自身专业水平，以充分发挥基层药师在慢病治疗管理

中的作用犤６－７犦，在家庭药师的培养方面要重视慢病药物

治疗、疾病预防和控制等专业知识的学习。

多元回归分析结果显示，药师职称是个人特质维度

总分的影响因素。药师职称是对药学人员在任职期内完

成相应继续教育学习的肯定。此外，本研究中还发现，工

作年限是患者维度总分的影响因素。工作年限长的药

师，常具备充足的药学知识储备和与患者沟通的经

验，更易建立信任关系，从而提高用药依从性。药师

不仅要掌握专业的医学和药学知识，还需跨学科掌握

心理学、行为学、社会学等多方面的知识犤８犦，从而提高

与患者沟通的能力，帮助患者制订个体化给药方案，

促进合理用药。本研究结果显示，可通过构建适合我

国国情和医疗卫生体制现状的家庭药师岗位胜任力

评价指标体系对家庭药师岗位胜任力加以评价，在提

升以“胜任力”为核心的人才培养目标下，通过合理

设计以“胜任力”为主要内容的培训课程体系，全面

提升药师的药学技术服务能力、人文素养及专业持续

发展能力，促进基层医院药师执业水平的提升，挖掘

其职业发展潜力犤９犦。

３．４ 不足
该次考核为考官扮演患者角色，提前知晓案例进行

演练，在与考核对象牗家庭药师牘交流后根据其回答进行
系统评分；若能采取标准化患者，通过扮演特定角色将

案例中所包含的信息转化为语言、肢体等行为犤１０犦，与

考核对象进行互动的药学咨询，由考核专家从旁观察评

分，则结果更为全面、客观。

本研究相关性分析结果显示，药师工作年限与个

人特质、专业胜任力和患者 ３个维度总分均呈正相
关；但多元线性回归分析显示，仅工作年限为患者维

度总分的影响因素。可能与本研究纳入样本量相对较

小有关，下一步的研究中将增加样本量，以增强数据

的代表性。
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