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１９８７年，ＨＥＰＬＥＲ提出了“药学服务”的概念，其核
心是药师对患者用药结果负责，从而改善患者的治疗效

果，提高其生活质量犤１犦。该概念得到了一致认可，并在

１９８８年新德里世界药学大会上得到确认。１９９０年，
ＨＥＰＬＥＲ和 ＳＴＲＡＮＤ又将“药学服务”的定义进一步明
确为“提供负责的药物治疗，改善患者生活质量的既定

结果”犤２犦。１９９８年，世界卫生组织提出了社会药房药师的
５项功能，即交流者、合格药品的提供者、培训者和监督

者、合作者及健康促进者，向患者和其他医药专业人员

提供质量合格的药品和优良的药学服务犤３犦。

近年来，我国药品零售行业发展迅速，零售药店数

量不断增加，对执业药师的需求也随之提高，但执业药

师数量不足一直是困扰我国药店开展药学服务的主要

问题犤４－５犦。原国家食品药品监督管理总局执业药师资格

认证中心的数据显示，我国执业药师的人才储备与欧美

国家相比缺口较大犤６－７犦。零售药店药师的药学服务质量

·药学教育·
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药店药师药学服务质量能力提升需求调研及培训探索

张 杨 １，王维娜 １，廖 音 １，李丹丹 １，郭 恒 １，殷诺雅 ２，３，沈 素 １△

（１．首都医科大学附属北京友谊医院药学部，北京 １０００５０； ２．中国科学院生态环境研究中心环境化学与生态
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摘要：目的 提升药店的药学服务质量。方法 通过问卷调查的方式调查北京市西城区５家三甲综合医院周边１ｋｍ范围内零售药店的
药师。对受访药师的个人基本信息，以及处方审核、用药交代、特殊剂型指导、不良反应宣教、慢病用药指导和与疾病相关的生活指导等

药学服务需求进行汇总、分析，以排名前３位的需求为内容开展３次网络培训，培训前后考核。结果 药师以女性（８０．６９％）、３０～４９岁
年龄段（８３．６６％）为主，第一学历多为大专、中专或高中（７８．２２％），工作年限集中在６～２０年（８３．１７％），执业药师占３３．１７％；慢病用
药指导、药品不良反应宣教和与疾病相关的生活指导是受访药师较希望提升的３项药学服务能力，糖尿病、高血压和高脂血症用药为
较受关注的３个专业方向，故选择糖尿病、高血压和血脂异常的药物治疗开展培训和考核，培训后，执业药师和非执业药师，以及不同
培训内容的测试正确率均有提高。结论 慢病用药管理是药店药师迫切希望提升的能力，以需求为导向的药学服务专业培训可更快提

升药店药师的专业知识水平，医院药师与药店药师密切合作，更有利于药店药学服务的进一步提升。

关键词：零售药店；药学服务；药师；执业药师；药学培训；药学教育
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内容

慢病用药指导

药品不良反应宣教

与疾病相关的生活指导

用药交代

特殊剂型指导

处方审核

第１选择牗人数牘

４５
４５
３４
２２
２２
３４

第２选择牗人数牘

６２
４５
１７
３８
３４
６

第３选择牗人数牘

３４
２８
６７
２８
３４
１１

总得分牗分牘

２９３
２５３
２０３
１７０
１６８
１２５

药品类别

心脑血管用药

内分泌用药

抗感染用药

泌尿补肾类药

呼吸疾病用药

频数

６２
４８
４３
３３
２４

占比（％）

３０．６９
２３．７６
２１．２９
１６．３４
１１．８８

药品类别

皮肤病用药

消化疾病用药

解热镇痛抗炎药

神经疾病用药

频数

１９
１４
５
４

占比（％）

９．４１
６．９３
２．４８
１．９８

疾病类别

高血压

糖尿病

高脂血症

慢阻肺

心律失常

频数

６２
５２
２９
２４
２４

占比（％）

３０．６９
２５．７４
１４．３６
１１．８８
１１．８８

疾病类别

冠心病

哮喘

脑卒中

抗凝血障碍

频数

２４
１９
１９
１９

占比（％）

１１．８８
９．４１
９．４１
９．４１

人员类别

培训内容

执业药师

非执业药师

全体人员

糖尿病及药物治疗

高血压及药物治疗

血脂异常及药物治疗

培训前

６８．１２
５８．６３
６３．０１
６２．６６
６６．０１
５８．６４

培训后

７５．１９
６９．６１
７２．２４
６８．９７
７４．５２
７３．０４

药品类别

糖尿病用药

高血压用药

高脂血症用药

心律失常用药

慢阻肺用药

频数

５６
５２
４１
３９
３６

占比（％）

２７．７２
２５．７４
２０．３０
１９．３１
１７．８２

药品类别

冠心病用药

哮喘用药

抗凝药

脑卒中用药

频数

２０
１６
１２
８

占比（％）

９．９０
７．９２
５．９４
３．９６

性别

年龄

学历

男

女

＜３０岁

３０～３９岁

４０～４９岁

≥５０岁
本科及以上

大专

中专或高中

人数

３９
１６３
１１
１０７
６２
２２
４３
１０１
５７

构成比（％）

１９．３１
８０．６９
５．４５
５２．９７
３０．６９
１０．８９
２１．２９
５０．００
２８．２２

学历

工作年限

执业药师

≤５年

６～１０年

１１～１５年

１６～２０年
＞２０年

是

否

人数

１
１１
５０
５６
６２
２３
６７
１３５

构成比（％）

０．５０
５．４５
２４．７５
２７．７２
３０．６９
１１．３９
３３．１７
６６．８３

表１ 受访药师的基本情况（ｎ＝２０２）

项目项目

表２ 药学服务能力提升需求调研结果（ｎ＝２０２）

注：第 １，２，３选择的权重分别为 ３，２，１分；总得分为各选择
人数与权重乘积之和。

注：慢阻肺为慢性阻塞性肺疾病。

表４ 受访药师对药品不良反应宣教能力需求的调研结果（ｎ＝２０２）

表 ５ 受访药师对疾病相关的生活指导能力需求的调研结果

（ｎ＝２０２）

表６ 培训前后考核答题正确率（％）

项目

表３ 受访药师对慢病用药指导专业需求的调研结果（ｎ＝２０２）也参差不齐犤８犦。就北京地区而言，零售药店的药师学历

总体较低，药学服务内容较单一，药学服务水平有待进

一步提高犤９犦。本研究中对北京市西城区５家三甲综合医
院周边１ｋｍ范围内零售药店的药师想提升的药学服务
能力进行了调研，并开展了针对性的培训和考核，通过

对比培训前后的考核情况，提出建设性意见，可为零售

药店药学服务的进一步提升提供参考。现报道如下。

１ 对象与方法

调查对象为北京市西城区 ５家三甲综合医院周边
１ｋｍ范围内零售药店的药师。采用问卷调查与网络培
训相结合的形式。第一部分，调查受访药师的个人基本

信息（性别、年龄、第一学历、工作年限、是否为执业药师

等）及个人提升药学服务的需求（处方审核、用药交代、

特殊剂型指导、不良反应宣教、慢病用药指导和与疾病

相关的生活指导等）。共回收问卷２１８份，剔除无效问卷
１６份。第二部分，基于调研结果选择排名前３位的药学服
务需求，借助“千聊语音平台”针对性开展３次网络培训，
由医院专科临床药师重点介绍治疗药物的特点、典型不良

反应、相关疾病的生活指导等，参与培训的药师可通过电

脑端或手机端完成学习（每名药师每次培训可选１～３项
内容参加）。培训前后进行答题，并比较正确率。为保证调

查结果的真实、可靠，问卷内容不涉及受访药师姓名。采

用Ｅｘｃｅｌ２０１０软件对相关数据进行统计和分析。
２ 结果

结果见表１至表６。

３ 讨论

３．１ 零售药店药学服务现状
药学服务内涵丰富、专业化程度要求较高。零售药

店提供药学服务是社会发展的必然趋势。国内药学服务

还处于起步阶段，与国外存在一定差距，如相关法律法

规不完善，药店开展药学服务的软硬件欠缺，药学服务

水平较低，药学服务深度不够，公众对药学服务的评价

不高，药店片面追求经济利益等犤３犦。在美国等发达国家，

零售药店的药学服务除了传统的药品调剂、用药咨询和

指导外，还开展了心血管疾病、糖尿病、哮喘等慢病的药

物治疗管理，免疫服务、紧急避孕服务、戒烟项目服务等

社区预防与健康促进项目犤３犦。故有学者提出，我国零售

药店药学服务的内涵应包括以下３个方面：一是核心服
务，即将合格的药品提供给合适的患者，保证用药的安

全性、有效性、经济性，尽量避免不必要的副作用；二是
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感知服务，常将核心服务以某种可感知的形式提供给顾

客；三是扩展服务，即药店应主动开拓日常服务以外的

其他药学服务内容，如回访、建立药历等犤１０犦。目前，我国

真正有效开展药学服务的零售药店较少，仅少数中心城

市的知名连锁药店逐步重视和开展药学服务，而地级城

市以下的药店尚未跟进犤１１犦。以合肥市为例，零售药店虽

开展了处方审核等药学服务项目，但内容较单一，在为

患者建立药历、随访患者用药情况、开展健康教育等方

面所做的工作较少犤１２犦。在药店购药时，消费者的药品主

动咨询意识相对薄弱，药店药师常更注重药品流通环节

的工作，如登记和记录药品进出过程，未能主动把工作

重心转移到以“患者为中心”的药学服务上；即使提供药

学服务，往往更多局限于药品推荐、告知用法用量犤１３犦。

随着我国经济的不断发展，人民生活水平的不断提高，

大众自我保健、自我治疗意识不断增强，零售药店提供

全方位药学服务已成大势所趋。

３．２ 慢病用药管理现状
慢病，即慢性非传染性疾病，是一类病程长而缓慢、

病情迁延不愈、缺乏确切的生物病因证据、无明确“治

愈”指征疾病的总称犤１４犦。慢病种类繁多，主要包括心血

管疾病、脑血管疾病、糖尿病、恶性肿瘤和慢性阻塞性肺

疾病等。据预测，到２０３０年，全球慢病相关死亡人数占
总死亡人数的比例将上升至 ７０％犤１５犦。随着人口老龄化

的加剧，我国慢病发病人数快速增长，其疾病负担已占

我国总量的 ７０％犤１６犦。慢病防控形势严峻、工作压力大，

加强慢病管理刻不容缓。目前，慢病管理模式有多种，如

美国采取的慢病照护模式、２０１３年欧洲高血压指南推
荐的以团队为基础的慢病管理等犤１４犦。在我国的医疗机

构，许多临床药师已逐渐参与到各种慢病管理工作中

去，药师在团队中主要充当着用药指导及治疗评估等角

色犤１４，１７犦。如北京大学第一医院充分发挥了药师的专业优

势，以吸入剂指导为切入点，开展了哮喘、慢性阻塞性肺

疾病等慢病管理药学服务，改善了患者的用药依从性犤１７犦。

就目前而言，零售药店药师较少参与慢病用药管理，这

可能与缺乏专业化高素质药师、现有技术条件受到一定

限制有关。本调研中还发现，慢病用药相关专业技能是

零售药店药师迫切希望提高的项目，这为今后提升药学

服务水平、开展专业化药师培训提供了方向。

３．３ 零售药店药师培训现状
随着药学的快速发展及大众健康需求水平的日益

提升，药师需不断更新和拓展专业知识，以适应现代药

学的发展速度，最终促进患者合理用药，提高生命质量犤１８犦。

我国执业药师准入门槛较低，中专及以上学历即有资格

参加考试；而取得执业药师资格证者的专业、学历也参

差不齐，故执业药师的继续教育至关重要。目前，我国对

执业药师的继续教育主要以网络选课、自我教育为主；

尚无针对零售药店里非执业药师的统一的培训体系。本

调研结果显示，以需求为导向的药学专业培训可显著提

升药店药师的专业知识水平，可充分利用医院临床药师

的资源和专业优势，帮助药店药师开展培训，进而提升

药店药师的药学服务专业技能。
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