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我院是一所大型三级甲等医院，住院药房服务

范围为６６个病区约２９００张床位，药品品种多、品名规
格繁杂。传统的发药流程是，先由临床医师开出电子医

嘱传送到住院药房，药师凭医嘱发药单进行药品调剂，

每看到一条发药医嘱，药师首先需回忆药品存放位置，

然后奔走于各个货架中寻找药品。调剂药品时为了防止

发生差错，药师需时刻保持注意力高度集中，数１０个科
室的医嘱药品发放完成后多筋疲力尽，注意力大幅下

降，极易发生错发、漏发药品现象。药品调剂差错率居高

不下，更易增加药师工作的倦怠感，丧失工作自信，降低

自我满意度，这给药品调剂人员的身心带来了极大压

力。住院患者和医务人员对药学服务质量需求水平日益

提高，但医院药学人员紧缺，人力资源严重不足，给药房

日常管理工作带来了一定困扰。鉴于此，本研究中编制

类似图书馆档案系统犤１犦使用的药品货位码系统，应用于

住院药房的药品调剂和管理，取得了较好的效果。现报

道如下。

１ 系统的建立与实践

１．１ 建立药品货位码系统
编码前准备：统一对住院药房中在用药品进行药理

学分类，并存放于指定货架上（麻醉药品和精神药品应

按规定专柜存放）。

编制药品货位码：采用阿拉伯数字与英文字母相结

合的方式，统一进行三维定位编码。货位码编码为数字

与字母组合，共由３个段位代码组成。第一段位的阿拉
伯数字代表货架编号，第二段位的英语字母代表货架的

层数牗字母 Ａ～Ｚ依次对应第１～２６层牘，第三段位的阿
拉伯数字代表该层左起第几个药品。如药品货位码编码

１Ａ０１，代表 １号货架第 １层左起第 １个药品；编码
１２Ｄ０３，代表１２号货架第４层左起第３个药品；以此类

药品货位码系统用于住院药房药品调剂与管理效果分析
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摘要：目的 建立住院药房药品货位码系统，提高药品调剂的准确性及药师的满意度。方法 编制指示每个药品位置的货位码，并建立

发药单药品排序规则。对比使用货位码系统前后药师调剂同一张发药单的发药时间、步行距离、发药准确率及其对药品调剂工作的满

意度。结果 使用货位码系统后，发药时间由（１７．７３±６．２６）ｍｉｎ缩短为（１２．２１±５．３２）ｍｉｎ，发药步行距离由（１２１．９０±４９．６０）ｍ缩短为
（７３．１５±３１．５３）ｍ，发药准确率由（９９．２４±１．０４）％提高到（９９．８１±０．４９）％，药师满意度由（２９．３８±１０．１６）％提高到（９７．５０±
３．７８）％。结论 使用药品货位码系统能明显提高住院药房药品调剂的效率和准确率，减少药学人员的体力消耗，提高药师对药品调剂

工作的满意度。
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表１ 使用药品货位码系统前后药师工作成效比较（Ｘ±ｓ，ｎ＝１６）

时间

编码前

编码后

Ｐ

发药完成时间（ｍｉｎ）

１７．７３±６．２６
１２．２１±５．３２
＜０．０１

步行距离（ｍ）

１２１．９０±４９．６０
７３．１５±３１．５３
＜０．０１

准确率（％）

９９．２４±１．０４
９９．８１±０．４９
＜０．０５

推。对包装相似、品名相同但规格不同的易混淆药品编

码时，应注意错位放置，分开编码，避免药品调剂时出现

差错。这种编码是一种半开放式编码，便于货架上添加

新的药品时能快速、简便地维护货位码系统。

制订发药单上货位码主导的药品排序规则：药品发

药单上每个药品按货位码系统规则统一排序。第１段位
的数字即货架号按阿拉伯数字升序排列，第２段位的英
文字母牗即货架从上到下的隔层牘按从Ａ至 Ｚ的顺序排
列，第３段位的阿拉伯数字从左到右按升序排列。采用
货位码系统的发药单，药品在发药单上出现的先后次序

为，首先是 １Ａ０１编码的药品，其次是 １Ａ０２编码的药
品，如接下来无 １Ａ０３编码的药品，自动按上述排序规
则跳至下一个编码药品，以此类推。

编码标注：把药品货位码系统嵌入医院信息系统中

的住院药房用药医嘱发药系统。编排完成后的药品货位

码按升序方法分别标注于住院药房药品货架醒目位置

和住院药房用药医嘱发药单上每个药品的品名前面。大

大方便了药师依据发药单逐一依次调剂药品。

１．２ 试验方法
药品货位码系统与传统发药方法的对比：随机抽取

１６张发药单，由 ８名有药品调剂资格的药师先后分别
使用药品货位码系统和传统发药方法调剂发药。使用药

品货位码系统后，药师按货位码系统顺序依次调剂药

品。使用传统发药方法时，药师依照发药单从上到下依

次调剂药品。均由另外２名人员统计发药完成时间并计
算步行距离。再由其他药师核对所调剂药品的品种和数

量是否正确，计算发药准确率。

满意度问卷调查：采用自制问卷调查表的方式，让

住院药房参加试验调剂的药师对使用药品货位码系统

前后的满意度进行打分，并统计与分析。

１．３ 统计学处理
采用ＳＰＳＳ２０．０统计学软件分析。计量资料以 Ｘ±ｓ

表示，行 ｔ检验。Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。
２ 结果

结果见表１。使用药品货位码系统前后药师满意度
分别为（２９．３８±１０．１６）％和（９７．５０±３．７８）％，差异有
统计学意义牗Ｐ＜０．０５牘。

３ 讨论

使用货位码系统前，药房药品只做到按药理作用分

类摆放，一张发药单上的同一大类药品分散在发药单上

的不同位置。药房药品实物顺序和发药单上药品信息顺

序不等同。一般药师是按发药单药品信息顺序来调剂药

品，需花更多时间反复来回走动于药品货架间，以找寻

对应的药品。虽然有些药师可能采取重新规划发药顺

序，按行走路径对位置相邻的药品进行调剂的方法试图

提高效率，但由于药品种类繁多，在无指引的情况下，很

难迅速准确地找到对应药品。药师常因疲惫导致注意力

下降，可能出现药品漏发现象。而使用药品货位码系统

后，药品位置指示精准，发药单药品排列有序，药师能

迅速准确地找到药品，并按药品货位码顺序发药 犤２犦，

全程按照一个方向行走犤３犦，不需走重复路径，节省体力

和脑力犤４－６犦。发药时间大大缩短。首先是减少了药师无

序发药的行走时间犤７犦，其次是减少了药师因记忆偏差造

成寻找药品来回走动的时间，提高了发药效率犤８犦。

传统的发药方法药师体力消耗较大，新员工需花很

长时间熟悉药房布局和药品具体位置，临时代班不易实

现，人力资源得不到优化。使用药品货位码系统后，药师

发药的准确率得到提高，增强了其自信和成就感，提高

了药师工作的满意度，也提高了患者和医务人员对药学

服务的满意度犤９犦。药房若接到指令性任务时，临时借调

同事代班无障碍，实现了科室各岗位间人员在应急状态

下的随机流动犤１０－１１犦。对于易调剂差错牗如包装外观相
似、一品双规等牘药品，可通过错位存放、不连续编码等
手段加强易混淆药品的管理，减少调剂差错的发生犤１２犦。

药品货位码系统在我院住院药房应用以后，切实提

高了药品调剂效率和准确率犤１３犦，提升了药房基础管理

工作水平，大幅降低了药师的劳动强度，深受药师们好

评犤１４犦。该系统也适合在药剂科所有药品调剂部门应用，

如门诊药房、急诊药房、中药房、中药库、西药库等犤１５犦。

可由药剂科统一编码，在现有 ３个段位编码的基础上，
后面增加１个部门识别段位码，从而实现全院所有药品
统一编码、统一管理。
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