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江苏省三级中医及中西医结合医疗机构中药药事
和抗菌药物管理现状调查与分析

陈 蕾，姚 毅△

（南京中医药大学附属医院·江苏省中医院药学部，江苏 南京 ２１００２９）
摘要：目的 了解江苏省三级中医及中西医结合医疗机构中药药事管理及抗菌药物管理现状，促进合理用药，提升药事服务水平。

方法 围绕药事管理组织、部门设置、设备配备、规章制度、人员资质、中药饮片管理、抗菌药物管理、合理用药监管等重点内容，采取听

取汇报、实地查看、查阅病历和相关资料等方式，对全省 ４０家相关医疗机构进行专项调查。结果 该省三级中医及中西医结合医疗机

构药事管理组织基本健全，部门设置较合理。但部分机构中药专业技术人员构成比偏低，临床药师缺乏，中药饮片管理制度不完善，中

药饮片处方代煎监管力度不足，抗菌药物使用管理水平有待提升，且未进行前置审方工作。结论 该省中药药事管理工作有待完善，中

医及中西医结合医疗机构抗菌药物使用需按有关规定进一步整改。

关键词：三级医疗机构；中药；抗菌药物；药事管理；合理用药
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近年来，中医药发展规划已升级为国家战略，中医

医疗机构的诊疗活动也受到国家的支持而迅速发展。药

学部门的管理水平直接影响中医诊疗效果及患者的用药

安全。《江苏省中医药发展战略规划（２０１６－２０３０年）》
指出，江苏是中医药大省，中医药综合发展实力较强，特

色优势突出。为进一步了解全省三级中医及中西医结合

医疗机构中药药事管理现状，同时针对中医医疗机构抗

菌药物管理的薄弱项，江苏省中医药管理局委托江苏省

中药药事质量控制中心（我院为其挂靠医院）对全省４０家
三级中医及中西医结合医疗机构开展全覆盖调研，整合

相关数据，以便制订更科学、更合理的全省质控指标，从而

进一步提高我省中医院的药事管理质量。现报道如下。

１ 对象与方法

１．１ 调研对象
江苏省内 ４０家三级中医及中西医结合医疗机构，

其中省级中医医院 ２家，中西医结合医院１家；市级中
医医院 １３家，中西医结合医院 ５家；县（市、区）级中医
医院１９家。
１．２ 方法

组织省内较大规模的三级中医医院及中西医结合

医院相关药学专家牗分成７个小组牘，采取听取汇报、实
地查看、查阅病历和相关资料等方式，参照《医疗机构药

事管理规定》《医院中药饮片管理规范》《医疗机构中药

煎药室管理规范》《抗菌药物临床应用指导原则》等，围

绕药事管理组织、部门设置、设备配备、规章制度、人员

资质、中药饮片管理、抗菌药物管理、合理用药监管等重

点内容进行调研，将调查结果进行整理、汇总，并上报省

中药药事质控中心。

根据《医疗机构药事管理规定》，三级医院应设置药

学部，并可根据实际情况设置二级科室。本次调查主要

关注与本类医疗机构业务功能及工作量相适应的中、西

药库，中、西药房，临床药学室，实验室，药学信息资料室，

静脉用药调配中心，煎药室，制剂室等部门设置情况。

２ 结果

２．１ 药事管理组织
本次调研的４０家医疗机构均能遵照《医疗机构药

事管理规定》建立药事管理与药物治疗学委员会（以下

简称药事委员会），下设工作小组，负责全院药事管理工

作。４家医院（１０．００％）药事委员会人员配备与职务不
符合规定，药学部主任与医务处处长均不是药事委员会

的副主任委员；２家医院（５．００％）的医务处处长不是药
事委员会的副主任委员；１家医院（２．５０％）岗位设置不
全，缺少药品质量监督、药品采购管理和合理用药监督

管理小组；７家医院（１７．５０％）虽工作小组健全但全年
会议较少，没有很好地发挥作用。

２．２ 部门设置与设施配备
部分医疗机构部门设置不合理，甚至缺失。３家医

院（７．５０％）药学部门为二级科室，未纳入院部直属管
理；１８家医院（４５．００％）无静脉用药调配中心，７家医院
（１７．５０％）无制剂室，３家医院（７．５０％）无中药饮片库
房。经现场查看，饮片库房面积基本不达标，部分中药

房、周转库、库房、煎药室等设施设备配置不到位，硬件

条件还不能很好地满足中药饮片仓储、养护、煎煮等的

要求。一些医院中药房、周转库、库房、煎药室区域面积

狭小，条件简陋，功能布局不合理，区域混杂，中药饮片

仓库未设置阴凉库、冷藏库，对易吸湿、串味、虫蛀、霉变

的药材无特殊保管措施。中药饮片调配、煎药等设施设

备陈旧或配备不全。

２．３ 规章制度
４０家医院药学部均建立了完善的规章制度，有与

医疗机构规模相适应的相关工作制度，建立健全了岗位

职责和标准操作规程。这也是《三级中医医院评审标准

实施细则》中的基本要求，与等级医院评审的促进作用

密不可分。

２．４ 人员资质
药学人员配置基本合理，比例大部分达标。按要求，

三级医院药学部门负责人应由具有药学专业或药学管

理专业本科及以上学历并具有本专业高级职称者担任，

５家医院（１２．５０％）药学部门负责人资格或专业不符。
参照《医院中药房基本标准》中中医医院中药专业技术

人员占药学专业技术人员比例不得低于 ６０％的要求，
有１０家医院（２５．００％）中药技术人员占比不够，大部分
为地县级中医院。根据规定，三级医院临床药师应不少

于５名，本次调查中１３家医院（３２．５０％）临床药师人员
不足，且缺乏专职持证临床药师。

２．５ 中药饮片质控管理
大部分医院注重加强对中药饮片采购、验收、保管、

调剂、煎煮等环节的质控管理，成立了中药饮片质量控

制小组，定期对中药库、中药房、煎药室等进行质量检

查，确保了临床用药的质量和患者的用药安全。３家医
院（７．５０％）建立了飞行检查机制和供应商资格动态淘
汰管理机制，质控体系完善，评估记录完整。５家医院
（１２．５０％）煎药流程信息化管理，全程可追溯。但调研发
现，部分医疗机构中药饮片采购入库环节的质量评估、

煎药质量控制和监测评估工作开展不完全，如对供应商

资质备案不全、审查不严、未做到动态评估管理，未落实

中药饮片煎前、煎中、煎后的质量控制。９家医院
（２２．５０％）供货商的相关资质材料存在不全、过期等现
象；９家医院（２２．５０％）中药饮片验收记录不全；８家医
院（２０．００％）的养护记录不全或流于形式；大部分医疗机
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问题

①中药饮片采购制度未单独制订；②供应商管理层次不清，未做评估或评估过于简单

①供货商资料过期、日期未填写和涂改；②缺销售人员资格材料；③购销合同内容不全，未附具体供货品种；④质量保证协议未盖章，缺行风内容

①验收记录表、验收项目不完整，缺生产日期、合格标识等项；②电脑录入验收，无验收人签字

①仓库面积不达标；②库房无除湿设施；③对易吸湿、串味、虫蛀、霉变药品没有特殊保管；④药材堆放散乱

①养护记录较简单，无针对性；②只有重点品种而非所有品种的养护记录

①有具体措施，但未形成相应制度和操作流程；②抽查率低，分剂量不能全部符合要求；③调剂复核人员为初级职称；④处方用名不符合要求

①委托第三方煎药，质控措施较薄弱；②相关制度及煎煮操作规程、流程未成文；③煎药房布局不合理，未做到煎煮２次；④消毒剂使用和记录
不达标；⑤设备及容器的清洁记录不完整

表１ 中药饮片质控环节中存在的问题

序号

１
２
３
４
５
６
７

项目

中药饮片采购制度

供货商资质

中药饮片验收管理

中药饮片储存管理

中药饮片养护管理

中药饮片调剂管理

代煎中药管理

构采用传统的散装中药饮片调配模式，主要以人工抽检管

控分剂量准确度，手段较单一；９家医院（２２．５０％）委托第
三方煎药或租用第三方场地，质控环节存在隐患；８家医院
（２０．００％）煎药条件不足。相关问题详见表１。
２．６ 抗菌药物管理

细菌耐药已成为全球严重的公共问题，合理使用抗

菌药物除需严格执行国家出台的相应政策法规外，还要

重视医院院内抗菌药物使用情况的监测犤１犦。本次调研的

４０家三级医院均建有抗菌药物临床应用管理办公室，
医院负责人与科室负责人签订抗菌药物合理应用责任

书。执行抗菌药物分级管理，开展抗菌药物临床应用监

测、临床微生物检测与细菌耐药监测制度，定期分析，并

向临床通报。但部分医院在抗菌药物管理中存在一定问

题，如在抗菌药物使用指标的监管中尚未细化和深入，

缺乏有效的信息技术支持及奖惩措施。１８家医院与临
床科室签订的抗菌药物管理责任书，指标要求缺乏个体

化，流于形式；７家医院抗菌药物临床应用实施细则未
及时更新，临时用药制度不健全，培训不及时；１５家医
院的信息系统对抗菌药物的分级管理及儿科用药限制

不足；２０家医院对特殊使用级抗菌药物会诊制度落实
不到位；均未实施信息化的动态监测和管控；对于Ⅰ类
切口围术期的抗菌药物使用，大部分医院均超标，有些

医院甚至 １００．００％使用，同时存在用药品种、用药时
间、用药疗程不符的情况；部分医院急诊患者抗菌药物

使用率超标；多数医院抗菌药物使用强度超标。对照《三

级中医医院评审标准实施细则》中抗菌药物基本数字化

指标，结果显示，１家医院（２．５０％）门诊患者抗菌药物
使用率≤２０％；１２家医院（３０．００％）急诊患者抗菌药物
处方比例≤４０％；１家医院（２．５０％）住院患者抗菌药物
使用率≤６０％；２６家医院（６５．００％）Ⅰ类切口手术患者
预防性抗菌药物使用率≤３０％；２０家医院（５０．００％）
Ⅰ类切口围术期抗菌药物预防性使用率≤５％；２３家医
院（５７．５０％）抗菌药物使用强度（Ｒ×１００／Ｓ）≤４０。
２．７ 合理用药监管

４０家医院均开展了处方点评，内容涵盖中药饮片、

中成药、中药注射剂、抗菌药物处方等。每月分析总结处

方点评结果，将点评结果纳入绩效考核。５家医院设有
前置审方系统；５家医院已实现病区前置审方；２家医院
另开展了抗肿瘤药物专项点评；１家医院对金额大于
５００元的处方全部点评，对每个月每科药占比前２名医
师的处方全部点评；１家医院于 ２０１８年 ６月开始试行
临床医师合理用药积分管理制度，对全院具有处方权的

医师实行ＡＢＣ等级积分制管理，每位医师每年可获１２分
合理用药积分，对经查实不合理用药的，按不同情形进

行扣分，对于扣满１２分的医师，对其处方权限进行降级
处理。多数医院仅对单纯中成药使用情况进行点评，而

未对中西医结合治疗患者西药与中成药联用的合理性

进行分析犤２犦，干预措施不足；专项点评力度不够，大多无

前置审方系统；医务处、药学部及医院相关部门未能完

全做到联合监管，药学部汇总数据后大多提交医务处等

部门，但未就干预措施及奖惩力度进行细化；大多数医

院在处方管理中并未设置药学人员对医嘱预先审核及

预警的环节。

３ 讨论

本次被调研单位均为省内三级医疗机构，对照《医

疗机构药事管理规定》中的相关规定，存在较多待改进

之处。调研中所发现的问题，建议从以下几个方面进行

改进和提高。

完善中药药事管理组织架构：医院领导层首先应重

视中药药事管理，应让其与医疗管理齐头并进，相互促

进。药事委员会是医院药事管理的最高机构及核心，通

过定期召开委员会议，按医院整体发展的规划及方针，

实现院内药事工作的监测、分析、决策、追责等犤３犦。明确

责任，尤其是药事管理与治疗学委员会下设的各个工作

小组，必须直接监控医院药品流通的各个环节犤４犦，会议

记录完整，参与成员签字，并能及时落实会议纪要。药学

部是医院药事管理的关键部门，更要严格要求。药学部

组织体系要清晰，各级班组长均需由中级及以上职称人

员担任，并定期进行班组长培训，实行年度考核制度，不

合格者撤销职务。
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增加中药用房面积：面对日益增长的中医治疗患者

群体，中医院医疗用房普遍紧张。医院领导常重视临床

科室的建设资源，忽视了中药部门用房。本次调研对象

虽均为三级医院，但中药用房面积大部分与医院业务规

模不符，甚至缺失相关二级科室。中药饮片库和周转库

面积狭小，造成饮片混合堆放，养护不达标，直接影响中

药饮片的质量，尤其是在梅雨季节等特殊月份犤４犦；中药

饮片调剂室较简陋，无与之相适应的储存设施条件，导

致饮片品种不全，患者候药时间延长犤５犦。故建议增加中

药部门用房面积，满足中药用房按功能合理分区的服务

需求。

完善外包煎药环节质控管理：近年来，随着社会节

奏的加快，患者对中药代煎的需求增长迅猛，本次调研

的４０家医院均能提供中药代煎服务。但调研发现，由于
场地及人力、物力投入的局限，多家医院将该业务外包，

其中部分医院未制订明确完整的煎药质控标准，难以保

证煎药质量。目前国家及省市层面缺少明确的主管单

位，还未出台直接针对医疗机构外包煎药业务的具体规

定犤６－７犦，煎药环节中出现质量问题时常责任不明。建议

医院在选择委托煎药的企业时严格审核资质，签订协

议，选派专人对煎药人员进行培训；并可参考其他医院

使用煎药信息系统，设定各个环节的质控指标，建立可

供追溯的质控体系。同时，建议国家中医药管理局及卫

健委修订现有《医疗机构中药煎药室管理规范》，增加针

对医疗机构中药煎药外包的相关管理规定。

重视临床药师培养：在新医改形势下，药师服务被

赋予新内涵，药师逐渐走出药房，走进临床，走近病患，

参与会诊。本调研结果显示，各三级医院临床药师，尤其

是中药临床药师的人员缺口很大。调查表明，各医院中

药临床药学工作刚起步，从事临床药学的人员仅占

４％，甚至低于２０１２年江苏省 ９２家医院 ５％的比例犤８犦。

医院可采取转岗培训的方式，考核选拔优秀的普通药房

专业技术人员，到上级医疗机构或临床药师培训基地接

受培训，并与临床科室联合教学，综合药学角度和医学

思维犤９犦，共同参与到医院合理用药管控工作。这也是中

医院药事工作持续发展的关键。

加强药事管理信息化建设：药品供应与保障是医院

药房的基础工作，药房药品管理直接体现医院药事管理

水平犤１０犦。而利用信息化手段优化药品管理，能提高医疗

服务质量，提升患者满意度。药品信息查询、临床药学服

务、中药饮片流通环节的质控及合理用药监管等具体的

药事工作都需强大的信息系统支持。加强中医院信息化

建设，不仅可实时、全面、连续地监控药品使用数据，及

时、准确地发现药品使用中存在的问题犤１１犦，进一步规范

合理用药行为，还能实现药品质量，尤其是中药饮片质

量的全程可追溯，将药师从繁杂的数据统计中解脱出

来，全身心地投入到临床工作中。国家卫生健康委员会

办公厅、国家中医药管理局办公室、中央军委后勤保障

部办公厅２０１８年７月印发的《医疗机构处方审核规范》
第二章第四条提出，“所有处方均应当经审核后方可进

入划价收费和调配环节”，被调研的大部分中医院均未

实现处方前置审核。建议省内主管部门可通过招标形

式，联合药学专家与信息专家，选择适合医院业务实际

的处方前置系统，统一安装管理，信息共享。

我省中药药事质控中心已于 ２０１８年正式成立，本
次调研是中心成立以来首次大型检查活动，目的在于

为了解每家医疗机构中药药事及抗菌药事管理的实

际情况，整合全省中医医疗机构相关数据，以便制订

更科学、更合理的全省质控指标。下一步待省质控中

心各成员单位收集整理指标数据后，可对我省所有三

级中医中西医结合医疗机构的药事监管工作进行全

面、系统评估。
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犤２犦戴玉梅．处方点评对门诊中成药处方不合理用药应用价值犤Ｊ犦．
临床合理用药杂志，２０１９，１２（３５）：１０２－１０３．

犤３犦王 宾，崔 玫，李伟荣，等．加强药事管理委员会在药物合
理应用中作用的探索犤Ｊ犦．中国医院管理，２０１６，３６（１２）：３６－３８．

犤４犦王 琴，徐德生，刘 力．上海市２２所二、三级中医、中西医
结合医疗机构中药饮片管理现状及优化建议犤Ｊ犦．中国药房，

２０１８，２９（１１）：１４４９－１４５２．
犤５犦王培珍，郑 ，吴晓玮 ．上海市静安区２５家医疗机构中药
饮片管理工作督察现状与分析犤Ｊ犦．中国中医药现代远程教育，

２０１８，１６（２２）：３１－３４．
犤６犦鲁 焱，钟发康，黄明玉，等．加强中药药事管理，发挥中医药特
色优势犤Ｊ犦．中医药管理杂志，２０１２，２０（１１）：１０４７－１０４９．

犤７犦石 云，徐德生，程 勇，等．上海医疗机构中药外包煎药现
状与政策建议犤Ｊ犦．中医药导报，２０１７，２３（６）：１２－１４．

犤８犦赵林钢，黄 蓉，谭喜莹，等．江苏省二级及以上医疗机构中
药师人力资源调查分析犤Ｊ犦．药学与临床研究，２０１９，２７（２）：

１５７－１６０．
犤９犦李世杰，李春晓，赵 娅 ．中药临床药师在门诊开展药学服
务的探索犤Ｊ犦．光明中医，２０１９，３４（５）：８０２－８０４．

犤１０犦刘 健，邓小云，朱运贵，等．全流程信息化药房管理与药学服
务实践犤Ｊ犦．中国现代应用药学，２０１９，３６（７）：８７３－８７６．

犤１１犦李春红，单爱云，王 敏，等 ．２０１４－２０１６年深圳市福田区
中医院住院病区抗菌药物使用现状调查与分析犤Ｊ犦．中国医
院用药评价与分析，２０１７，１７（６）：８２３－８２６．

牗收稿日期：２０１９－１０－２９牘
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