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中药品种丰富，常用药材有 ２５９８余种，其中医院
中药处方中常配制的有 ５４９余种犤１犦。医院中药房集经

营、技术、服务、管理于一体，包括饮片采购、饮片储存养

护、处方调剂、用药咨询等环节犤２犦，故其管理较复杂。中

药房调剂是指医院中药房调剂师根据医师开具的处方

进行药物配置犤３犦。中药调剂的质量与患者病情康复息息

相关犤４犦，故其在医疗行业中占有重要地位犤５犦。一般要求

中药房的调剂人员需具有较高专业素质，不仅能配发药

品，还能提供较高质量的药学服务，如临床指导合理用

药等。现阶段，随着科学技术和信息化不断发展，医院中

药房的管理模式大多已不能完全适应于目前需求犤６犦。因

此，有必要总结目前中药房调剂人员管理中存在的问

题，探讨合理应对措施，从而有效提升药房调剂人员的

业务素质和管理水平。

１ 对象与方法

以文献资料为基础，设计调查问卷，采用分层抽样

的方法，对北京市 ５家三级甲等医院、８家二级甲等及
二级乙等医院的中药房开展调查。共发放问卷１２８份，
收回问卷 １２０份，均为有效问卷，有效回收率为
９３．７５％。总结中药房调剂人员管理中存在的问题，并提

出解决对策。

２ 存在的问题

２．１ 学历偏低
近年来，医院在人才招聘时更倾向于能为其带来直

接经济效益的一线临床医师类技术人才，常忽视药房调

剂人员的招聘。同时，我国中医药教育过分强调中西医

结合，造成中药学专业人才缺乏。由于上述原因或固有

观念，医院中药房调剂人员的整体专业素养欠佳、学历

偏低，甚至是由非专业人员担任。调查结果见表１。三级
甲等医院药房调剂人员学历以大学本科及以上为主，其

他各级医院以大学专科为主。

２．２ 专业素质欠佳
中药处方中需常配制的中药饮片超５００种，故对调

剂人员专业素质的要求有时甚至比西药房更高。中药饮

片的鉴别需扎实的理论基础及长期的工作实践，要做到

通过眼看、鼻闻、手摸、嘴尝等传统方式鉴别中药饮片优

劣需长期积累经验。但随着中药饮片预包装、规格化及

颗粒化趋势的发展犤７犦，药房工作调剂人员日渐缺少实践

机会，增加了新进人员掌握传统技能的难度。

临床科室占据了医院绝大部分进修名额，药房调剂

北京市１３家医院中药房调剂人员业务素质调查
张劝劝，陈玉文△

（沈阳药科大学工商管理学院，辽宁 沈阳 １１００１６）
摘要：目的 促进中药房调剂人员管理的科学性和规范性，提升医院中药房调剂人员素质。方法 设计调查问卷，采用分层抽样方法对

北京市１３家医院中药房调剂人员开展业务素质调查，分析管理中存在的问题并提出对策。结果与结论 发现的主要问题为调剂人员

学历偏低、专业素质欠佳、服务意识缺乏及缺乏合理考核机制；应提高调剂人员学历及专业素质，强化服务意识，加强管理考核等，规范

中药房调剂人员的管理。
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性别

职称

学历

工作年限

项目

男

女

未选择

中药士

中药师

主管中药师

副主任中药师 ／主任中药师
无

高中

中专

大专

本科

研究生及以上

＜１年

１～２年

２～４年

≥５年

人数

６９
４９
２
３３
５８
１５
１０
４
１８
２３
５４
１６
９
９
１４
５１
４６

构成比（％）

５７．５０
４０．８３
１．６７
２７．５０
４８．３３
１２．５０
８．３３
３．３４
１５．００
１９．１７
４５．００
１３．３３
７．５０
７．５０
１１．６７
４２．５０
３８．３３

表１ 基本信息调查结果牗ｎ＝１２０牘

人员学习机会较少。调查发现，近２年内仅少数中药房
调剂人员参加进修培训，大部分人员的知识无法及时更

新，一些错误习惯也得不到纠正，业务水平难以提升。

本次调查中还发现，有些中药房因人员缺乏，由护

理等其他专业人员担任调剂工作。个别医院甚至出于人

员成本控制等原因，由供应商提供调剂人员，这类人员

对中药鉴定、炮制等专业知识欠缺，在工作中只能按方

抓药，不能很好地解答患者提出的中药使用相关问题，

也无法完成医师药方的审核，更不能进一步开展临床药

学、专业咨询、中药研究等工作。

２．３ 缺乏服务意识
中药房调剂人员责任心及工作积极性的高低关系

到中药房的工作效率。在工作中表现得越细致，就越能

减少失误犤８犦。调查发现，部分中药房调剂人员在工作中

缺乏责任心与服务意识，将调剂作为唯一任务，不去主

动了解患者的现实需求、用药方式及注意事项，不能很

好地为患者提供药学服务。医院中药房发药窗口工作人

员不能耐心解答患者提出的问题，会影响医院的声誉。

２．４ 缺乏合理考核机制
随着社会的发展，国民对医疗服务水平的要求也越

来越高。调查发现，中药房在管理中针对调剂人员的考

核存在一定空白，大部分中药房缺乏合理的培训及考核

机制，造成工作水平停滞不前，无法满足社会需求。

３ 对策建议

３．１ 提高调剂人员学历及专业素质
鼓励老员工将工作经验传授给新员工。提倡“以老

带新”，开展中药饮片鉴别、炮制、煎煮、调剂复核、饮片

采购、验收等指导。新员工经培训后方可上岗工作犤９犦。

强化自觉学习。强化药房调剂人员的自身素质意

识，同时更主动地全面提高自身综合素质。加强学历教

育，鼓励调剂人员在职提升自身学历，考取职业资格证

书或晋升相应资格水平犤１０犦。

制订长期与短期结合的培训计划。应定期定时对中

药房调剂人员进行培训，提升其中药知识及操作技能水

平。开展相应讲座，更新中药知识及相关药品法律法规、

饮片鉴别、用法用量、注意事项等理论知识犤１１犦。也可常

分发一些与责任感相关的手册或举办人文讲座，让调剂人

员在学习专业知识的同时感受自身存在感和价值，增强责

任感，从而与患者建立良好的关系，减少医患矛盾犤１２犦。

３．２ 强化服务意识
以患者为本，调剂人员应意识到人文关怀的重要

性。加强与患者的沟通，主动取得患者的信任；主动提供

咨询药物的使用方法及注意事项，配合临床做好用药服

务。强化服务意识，树立服务形象，提升患者的信任度和

满意度，建立良好的医患关系。

３．３ 加强考核
针对目前很多医院没有实现同工同酬的问题犤１３犦，

需加强绩效考核。依据调剂人员工作类别和工作量，科

学、合理地设置其薪酬，从而提高中药房调剂人员的待

遇，强调公平，调动其工作积极性。

中药历史悠久，品种较多，数量庞大，管理起来较困

难犤１４犦。医院中药房的工作劳动强度大、处理关系多样化犤１５犦。

中药调剂对操作人员要求较高犤１６犦，人员职责不仅是配

方、发药，更重要的是能提供专业的药学服务。应提高调

剂人员学历及专业素质，强化服务意识，加强管理考核

等，规范中药房调剂人员的管理。
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