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新型冠状病毒肺炎疫情期间医院发热门诊用药分析
胡 位 １，姜云云 １，吴晏玲 １，薛骏峰 １，尹 涛 １，薛潇春 ２△

（１．中国人民解放军联勤保障部队第九○四医院药剂科，江苏 无锡 ２１４０４４； ２．中国人民解放军海军
第九○五医院药剂科，上海 ２０００５２）

摘要：目的 探讨新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）期间医院发热门诊用药人群和用药品种的一般规律。方法 收集某三级医院２０２０年
１月２３日至２月２３日发热门诊成立１个月以来的所有处方，使用 Ｅｘｃｅｌ软件对患者年龄、性别、保险类型、次均费用、临床诊断、用药
情况进行统计分析。结果 共收集处方３７２张。其中，患者男性显著多于女性；少儿患者（０～１９岁）为主要的就诊人群（４３．５５％）；就诊
患者以医保患者为主（４４．６２％）；８５．４８％的处方次均费用控制在 ２００元以内；临床诊断上呼吸道感染占 ３３．８７％；治疗药物以抗微生
物类药物为主，尤以中成药使用较多，蒲地蓝消炎口服液使用频次及金额均排首位。结论 新冠肺炎疫情期间，医院发热门诊处方用药

人群主要为上呼吸道感染的少儿患者，处方次均费用２００元以内，治疗药物以中成药有重要优势。
关键词：新型冠状病毒肺炎；发热门诊；用药分析；药房管理
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新型冠状病毒（ＳＡＲＳ－ＣｏＶ－２）肺炎（简称新冠肺
炎）疫情已持续 ３个多月时间，传染性强（人群普遍易
感）、致病性重犤１犦，蔓延全球。国家卫生健康委员会将其

纳入法定传染病乙类管理，采取甲类传染病的预防、控

制措施犤２犦，并密集发布一系列关于医务人员安全防护的

指导意见或专家共识。自２０２０年１月２４日２４时起，江
苏省启动突发公共卫生事件一级响应，无锡市也相应出

台了一系列政策保证疫情防控期间人员的安全。截至

２０２０年２月２３日２４时，江苏省累计确诊病例６３１例，
无锡市５５例。２０２０年１月２３日至２月２３日是江苏省
内新冠肺炎疫情持续暴发的 １个月（２月 ２３日以后省
内无新增确诊患者）。新冠肺炎的临床表现主要为发热

和 ／或呼吸道症状犤３犦，各地医院纷纷设立发热门诊以筛

选相关患者，避免交叉感染。基于此，本研究中对某三级

医院期间发热门诊处方进行统计，分析发热患者疫情期

间的就诊特点及用药情况，旨在为疫情变化下不断完善

发热药房药品目录及合理用药提供参考。

１ 资料与方法

采用ＰＡＳＳ合理用药监测系统提取２０２０年１月２３
日至 ２月２３日无锡某三级医院发热门诊（包括儿科诊
室和普通诊室）所有电子处方。提取患者就诊日期、门诊

号、性别、年龄犤４犦、临床诊断、处方用药名称、数量、处方

费用，导入 Ｅｘｃｅｌ数据表，进行一般的统计计算和描述，
并对药品进行分类。

２ 结果

２．１ 处方基本信息
共收集发热门诊处方总计３７２张，详见表１和表２。

药品金额共计 ４４４３３．４元，人均费用为（１１９．４４±
９８．６１）元，８５．４８％处方费用能控制在２００元以内；就诊
患者以上呼吸道感染发热为主（占３３．８７％），还包括泌
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项目

年龄 ＜１岁
１～３岁
４～１３岁
１４～１９岁
２０～３９岁
４０～５９岁
６０～７９岁
≥８０岁

保险类型 军队医改

社会医疗保险

自费

次均费用 ０～９９元
１００～１９９元
２００～２９９元
≥３００元

男（ｎ＝２２４）

４（１．７９）

３８（１６．９６）

５８（２５．８９）

１２（５．３６）

６６（２９．４６）

２８（１２．５０）

８（３．５７）

１０（４．４６）

７２（３２．１４）

７８（３４．８２）

７４（３３．０４）

１０６（４７．３２）

８０（３５．７１）

３２（１４．２９）

６（２．６８）

女（ｎ＝１４８）

０（０）

１２（８．１１）

３６（２４．３２）

２（１．３５）

６６（４４．５９）

２０（１３．５１）

１２（８．１１）

０（０）

１６（１０．８１）

８８（５９．４６）

４４（２９．７３）

６２（４１．８９）

７０（４７．３０）

４（２．７０）

１２（８．１１）

合计（ｎ＝３７２）

４（１．０８）

５０（１３．４４）

９４（２５．２７）

１４（３．７６）

１３２（３５．４８）

４８（１２．９０）

２０（５．３８）

１０（２．６９）

８８（２３．６６）

１６６（４４．６２）

１１８（３１．７２）

１６８（４５．１６）

１５０（４０．３２）

３６（９．６８）

１８（４．８４）

临床诊断类型

上呼吸道感染

呼吸道感染

感染性发热

流行性感冒

胃肠型感冒

扁桃体炎

肺炎

泌尿系统感染

急性淋巴结炎

支气管炎

急性胃肠炎

咽炎

水痘

未知原因发热

例数

１２６
４４
４８
１４
４
５８
２０
２
８
３４
４
２
２
６

构成比（％）

３３．８７
１１．８３
１２．９０
３．７６
１．０８
１５．５９
５．３８
０．５４
２．１５
９．１４
１．０８
０．５４
０．５４
１．６１

一级分类

电解质、酸碱平衡药

抗微生物药物

解热镇痛、抗炎、抗风湿药

代谢及内分泌系统用药

神经系统用药

抗变态反应药物

消化系统用药

维生素、矿物质类药物

呼吸系统用药

中成药

二级分类

电解质平衡调节药

青霉素类

头孢菌素类

氧头孢烯类

大环内酯类

喹诺酮类

氨基苷类

其他抗菌药物

抗病毒药物

解热镇痛、抗炎、抗风湿药

肾上腺皮质激素类

镇静、催眠、抗癫痫药

抗组胺药

消化道微生态药物

维生素

祛痰药

镇咳药

平喘药

其他

中成药（清热、解毒）

中成药（止咳、化痰、平喘）

品规数量

７
２
５
１
３
２
１
１
３
４
１
１
１
１
２
２
１
２
３
５
３
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表１ 发热门诊处方基线调查犤例（％）犦

表２ 发热门诊处方的临床诊断类型（ｎ＝３７２）

尿系统感染、急性淋巴结炎等其他炎症性感染。

２．２ 用药分析
药品涉及１０个大类、２１小类共５１个品规药品，详

见表３。其中，使用较多的为抗微生物药品（１８个品规）、
呼吸系统用药（８个品规）和中成药（８个品规）。剂型包
括１８个品规的注射用药、３１个品规的口服用药及２个
品规的外用药。蒲地兰消炎口服液、头孢丙烯分散片、氨

麻美敏片（Ⅱ）、抗病毒颗粒及布洛芬片等使用较频繁；
蒲地蓝消炎口服液、头孢丙烯分散片、小儿豉翘清热颗

粒、磷酸奥司他韦胶囊及注射用头孢匹胺等用药金额较

大。详见表４。
３ 讨论

难以预测、进展迅速的新冠肺炎疫情给药学应急保

障带来了严峻挑战犤５犦。为减轻疫情对患者就医取药的影

响，各医院药房制订了多种措施，包括采用智慧药学思

维，构建互联网医药门诊药品调剂配送药学服务模式犤６犦，

以及建立发热药房以减少发热人员与外界的接触犤７犦等。

湖北省与湖北以外城市疫情情况有着很大区别犤８犦。无锡

市距离湖北省约 ７００ｋｍ，地处长江三角洲经济发达地
区，交通便利，人员流动大。为此，无锡市政府制订了严

格的疫情防控措施，将确诊人数控制在５５例，控制了疫

表３ 发热门诊处方用药分类
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药品名称

蒲地蓝消炎口服液

头孢丙烯分散片

氨麻美敏片（Ⅱ）

抗病毒颗粒

布洛芬片

５％葡萄糖注射液

０．９％氯化钠注射液
小儿豉翘清热颗粒

维生素 Ｃ注射液
小儿氨酚黄那敏颗粒

频次

８０
７０
６０
５４
４８
４６
３４
３２
２６
２６

药品名称

蒲地蓝消炎口服液

头孢丙烯分散片

小儿豉翘清热颗粒

磷酸奥司他韦胶囊

注射用头孢匹胺

磷酸奥司他韦颗粒

注射用阿莫西林钠克拉维酸钾

抗病毒颗粒

小儿氨酚黄那敏颗粒

热毒宁注射液

金额（元）

６４８５．３２
６３４４．５６
３６８６．７６
３５７７．０８
３３１１．８０
２０２３．１２
１９３６．２０
１６３５．８４
１５６２．４０
１２７６．８０

·新冠肺炎专题·

ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９

表４ 发热门诊处方中频次与金额排名前１０的药品

情扩散。本研究中涉及无锡市某三级医院发热门诊１个
月内的用药情况，涵盖抗微生物药物、解热镇痛药、抗变

态反应药物、中成药、呼吸系统用药等 １０类 ５１个品规
的药品目录。由于该院非新冠肺炎确诊患者定点收治医

院，因此新冠肺炎相关的治疗药物如洛匹那韦／利托那
韦、磷酸氯喹等不在用药目录中。

２０２０年１月２３日至２月２３的处方用药信息能真
实反映疫情下发热患者的用药特点。本研究中男性明显

多于女性，可能与该院就诊人员成分的特殊性相关。该

院为军队医院，如去除军队医改患者，则男女比例差异

减小。无锡的疑似和确诊新冠肺炎患者人数不多，在该

院就诊的患者未发现确诊病例，多数为上呼吸道感染患

者，其中以儿童、少年较多，占 ４３．５５％，这与其免疫系
统不成熟有关犤９犦。发热常伴随着感染（病毒或细菌感染

等）犤１０犦，因此与之相对应的清热、解毒类中成药及抗微

生物药物使用最多（如蒲地蓝消炎口服液、头孢丙烯分

散片用量最大），其次为呼吸系统用药等。

中成药在治疗肿瘤、过敏性疾病及炎症性疾病中有

着重要的多靶点作用犤１１犦。中成药处方仅占 １５．６９％，用
药频次排名前１０的药品占３种，用药金额排名前１０的
药品占４种。可见，中成药在清热解表、治疗发热及呼吸
系统疾病中发挥着重要作用犤１２犦。蒲地蓝消炎口服液用

药频次、用药金额均占首位，其用于呼吸道感染等炎症

多年，适用于儿童与成人，能显著改善患者咽痛、咽肿、

咽充血等症状犤１３犦。通过对脂多糖诱导的小鼠肺损伤模

型的研究发现，蒲地蓝的消炎作用可能是通过降低促炎因

子白细胞介素 ６（ＩＬ－６）、肿瘤坏死因子－ɑ（ＴＮＦ－ɑ）水
平，减少ＮＦ－ｋＢｐ６５磷酸化及ＴＬＲ４的表达实现犤１４犦。天

门冬氨酸和 Ｌ－半胱氨酸是蒲地蓝抗炎作用的重要代
谢产物，通过作用于靶标蛋白ＩＬ４Ｉ１和ＡＳＰＡ，发挥对脂
多糖诱发的肺损伤小鼠的治疗作用犤１５犦。
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