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新型冠状病毒肺炎疫情期间医院中药代煎的全流程管理

石红霞，何云华，周 俊，李 ，杨 林△

（四川大学华西医院药剂科，四川 成都 ６１００４１）
摘要：目的 探讨新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情期间医院门急诊及住院患者的中药代煎质量管理。方法 通过成立新冠肺炎

中药专项质量控制管理小组，严格执行各环节标准操作规程，优化中药代煎流程，加强人员管理，重视员工培训管理，强化清洁消毒管

理等措施，全面控制中药代煎质量。结果 通过加强中药饮片入库验收、贮存、审方、调剂、代煎、标签、运送管理、病房管理等１４个环节

２３项指标的检查考核，以及包括人员、设备、场所等的全流程管理，提升了中药代煎的质量，提高了患者的服务满意度。结论 新冠肺炎

疫情期间，通过实施中药代煎全流程管理模式，可提高中药代煎质量，值得推广。
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新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）传播速度快、传

染性强、病情变化快、重症死亡率高，疫情蔓延迅速犤１犦。

疫情期间，中医药在新冠肺炎的救治中发挥了重要作用

并展现了良好效果。目前，临床中医药的使用需求明显

增加，相应的医院中药代煎量也明显上升。中药煎煮质

量直接影响着中药药效的发挥，影响药物治疗效果，我

国历代名医对此都十分重视犤２犦。在此总结了四川大学华西

医院中药房新冠肺炎疫情期间采取的一系列中药代煎质

量管理措施，制订了中药代煎相关环节标准操作规程，提

高了中药代煎的时效性和准确性，确保了中药代煎质量，

可为其他医疗机构加强中药代煎管理工作提供参考。

１ 建立中药代煎全流程质量控制体系

１．１ 成立新冠肺炎中药专项质量控制管理小组
针对新冠肺炎疫情，医院中药房成立了中药专项质

量控制管理小组，由组长、紧急联络员、质量控制员组

成。组长统筹协调部门新冠肺炎疫情防控工作及部署，

及时掌握医院新冠肺炎患者收治及中药使用情况；遇到

新入院新冠肺炎患者时，紧急联络员及时联络中药师进

行调配、代煎、配送等，对疑似患者采取立即上报制，及

时上报给管理小组；质量控制员从中药浸泡时间、煎煮

时间、煎煮次数、特殊药物煎煮要求、煎药机及包装机是

否清洁消毒等多方面进行质量监督。

１．２ 制订中药代煎全流程质量控制检查项目
依据国家中医药管理局《医疗机构中药煎药室管理

规范》（国中医药发犤２００９犦３号）犤３犦及《医院中药饮片管
理规范》犤４犦制订中药代煎质量标准化、规范化模版，从中

药饮片采购、入库验收、贮存、审方、调剂、煎药质量、病

房质量管理等各环节犤５犦全链条、全流程、全方位严格把
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表１ 中药代煎全流程质量控制检查项目

控中药饮片代煎质量（详见表１），确保患者中药用药安全。
１．３ 优化中药代煎取药流程

新冠肺炎疫情期间，为避免人员聚集与取药来回奔

波，医院中药房对煎药取药流程进行了优化和简化，实

施中药房一站式取药，避免了人员聚集带来交叉感染的风

险，缩短了取药时间，大大改善了患者的就医体验，提高了

患者的满意度。优化前后的中药代煎取药流程见图１。
此外，新冠肺炎疫情期间，医院中药房设立了新冠

肺炎绿色通道，新冠肺炎确诊 ／疑似患者服用中药，中
药房专人负责审方、调剂、代煎、配送。新冠肺炎患者的

代煎中药按急煎进行管理，在 ２ｈ内完成，缩短了患者
等候时间，确保患者第一时间能用上中药汤剂。

１．４ 更新优化代煎药标签，积极推行线上服务
新冠肺炎疫情期间，基于互联网的线上药学服务获

得了快速发展。传统中药药学服务主要靠药师窗口交

代，代煎中药的服用方法及注意事项等也主要是通过与
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表２ 疫情期间个人防护用品穿戴情况督导表

Ａ Ｂ
Ａ．优化前 Ｂ．优化后

图１ 优化前后的中药代煎取药流程图

患者缴费
中药房窗口排

队等待取药
等候煎药

患者自行将需

代煎中药拿到

煎药室

患者自行到煎

药室领取煎好

的中药

患者缴费
中药房窗口

等待领取煎

好的中药

及来访人员严格实施体温监测并做好记录。如有体温超

过３７．３℃者，由专人送至发热门诊接受筛查，做到早发
现、早隔离、早诊断、早治疗。

１．７ 重视员工培训管理
疫情期间，医院中药房取消线下培训，以避免人员交

叉感染，并积极组织员工对通过华西微家公众号、电视晨

会、ＱＱ群、微信群等犤７犦多种方式推送的包括国家卫生健康

委员会《新型冠状病毒肺炎诊疗方案》（试行第一版至第七

版）及四川省中医药管理局《四川省新型冠状病毒感染的

肺炎中医药防控技术指南（修订版）》犤８犦等进行在线学习，并

专项培训中药组方中涉及的特殊中药如石膏、薄荷／豆蔻、
生晒参等的特殊煎煮问题，以提高中药代煎质量。

１．８ 强化场所清洁消毒管理
疫情期间，加强对物体表面（包括门把手、煎药室推

车、操作台、地面等）的消毒，每日２次。对中药煎药室设
施设备（如煎药机、包装机、煎药器具等）使用５００ｍｇ／Ｌ
含氯消毒剂或 ７５％乙醇擦拭消毒犤７犦。并在上班前及下

班后各进行０．５ｍｉｎ的密闭性紫外灯消毒。
２ 效果

本次疫情期间，医院中药房通过建立并优化中药代

煎质量控制体系，对中药代煎实施全流程多环节的精细

化、规范化管理，确保了中药代煎质量，提高了医生、护士、

患者对中药汤剂质量的满意度。截至２０２０年４月２日，医
院中药代煎工作顺利开展，共完成中药代煎２３６５人次、
１５２７８剂，高效、优质地完成了中药代煎服务，做到了零
差错、零投诉，患者反响良好。

３ 讨论

中药代煎质量在很大程度上影响中药临床治疗效

果，提高煎药质量，确保临床疗效，是所有中药房应密切

关注的问题。中药代煎质量不仅仅在于煎煮环节，还涉

及中药购进、调剂、保管等多流程，涉及人员、设备、药品

等多环节。目前，中药代煎还存在很多不足的地方，如国

家对中药煎药机构的准入没有相关标准犤９犦，许多医院将

中药外包或委托给院外机构进行代煎，煎药过程疏于监

患者面对面交流、口授完成。为避免病毒传播与适应“互

联网＋”发展趋势与需求，医院中药房更新了传统代煎
药标签模式，在每小袋煎好的中药上都贴上标签，标签

不仅有患者姓名、煎煮时间等基本信息，同时还有二维

码，后期只需扫描二维码即可获取关于中药使用注意事

项、服药禁忌等信息，还可享受定制化的中药药学服务。

通过代煎中药标签的更新与优化，让患者服用每袋代煎

中药时都清楚明白，方便护士、患者核对煎药信息，不仅

可避免用药错误，同时还实现中药药学服务的线上转

化。这一举措不仅在疫情期间，在疫情结束后也具有积

极的推广价值。

１．５ 延伸病房代煎中药质量管理
建立中药代煎质量跟踪体系，定期派中药师到病房

指导查看患者代煎中药储存及使用情况，重点检查有无

漏袋、胀袋、变质、霉变等情况，根据需要与患者沟通中

药使用情况，如服药频次、服药剂量、服药方式、服药效

果，将中药代煎质量管理服务延伸到病房，确保患者的

用药安全。

１．６ 加强人员管理
员工管理：疫情期间，根据国家及医院相关规定，并

结合部门工作实际情况，强化员工管理，每日监测体温

３次，如体温超过３７．３℃时暂停上班，前往发热门诊接
受筛查，做好登记，并及时上报科室。同时，中药房专人

负责对员工个人防护用品穿戴情况进行每天３次的督
导检查（详见表 ２）。检查不合格的如实记录，并及时给
予纠正并上报医院，全面提升中药房员工的个人防护意

识和水平。

患者及来访人员管理：疫情期间，对所有煎药患者


