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２０１９年 １２月底，新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺
炎）疫情突如其来，全国多地启动重大突发公共卫生事

件一级响应。在广泛关注新冠肺炎确诊患者救治的同

时，需长期维持用药的慢性疾病（慢病）患者也不能被忽

视，随着疫情的发展，其所用药品的保障成了亟需解决

的问题。为此，探讨了新冠肺炎疫情下慢病患者的药品

保障措施，对慢病患者药品保障有关突出问题进行了思

考并提出建议。

１ 疫情下人员出行与药品供应问题

自２０２０年１月２３日起，湖北省武汉市新型冠状病
毒肺炎疫情防控指挥部相继发布通告，停运公共交通工

具，暂时关闭机场、火车站离汉通道，封闭管理全市范围

内所有住宅小区，严格封控管理新冠肺炎确诊患者或疑

似患者所在楼栋单元。同时，全国其他城市也根据疫情

防控形势，采取了非常规的出行管控措施犤１犦。因此，人员

的出行、购药受到极大限制。

正常情况下，慢病患者的药品获取途径主要集中在

二级以上医院，其次是医保药店，社区等基层医疗机构

并没有充分发挥作用犤２犦。疫情暴发后，全市乃至全省范

围内各大医院相继开设发热门诊，转为新型冠状病毒感

染肺炎定点医院，普通门诊逐渐关闭，只保留急诊，部分药

店停业。据网络问卷调查，慢病患者对于医疗机构就诊、医

生开具处方的购药渠道需求占比较大犤３犦，且慢病患者所需

药品种类多种多样，社会药店、社区卫生服务中心的资源

及软件、硬件不足犤４犦，导致药品供应远不能满足需求。

２ 疫情下药品获取途径

２．１ 自行前往医院或药店购药
疫情期间，确需购药的患者，在所在社区办理相关

手续后，可前往医院或药店，按医院或药店相关流程购

买药品。

２．２ 社区志愿者代购
疫情期间，患者可与社区联系、协调，部分社区由社

区志愿者携带购药者的医保卡、病历、既往使用过的药

品包装到医院或药店实地购买所需药品。

２．３ 社会药店的网络购药
疫情期间，社会药店利用互联网提供网络购药邮寄

到家服务。患者通过访问药店网站，选购药品，网上支付

费用后，等待药品送达。

２．４ 医院线上问诊网络药房配送
疫情期间，许多医院相继开通互联网线上问诊、视
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摘要：目的 为新型冠状病毒肺炎疫情下保障慢性疾病（慢病）患者的用药提供参考。方法 分析疫情下慢病患者的药品获取途径及面

临的突出问题，总结临床实际工作经验，对慢病患者的药品保障问题提出思考与建议。结果与结论 社区卫生中心与医院、社会药店形

成互补，社区药师协同家庭医师形成网格化家庭药师制，以区域医院与社区联动形成社区卫生服务中心慢病药品采购模式。可通过不

断完善药品保障措施，发挥社区卫生服务中心的基层作用，解决实际操作中遇到的问题。
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频问诊服务犤５犦，问诊后医师在网上为患者开具处方，患

者使用手机支付药品费用、填写快递信息，由医院网络

药房调配药品后，交由快递公司邮寄至患者。

３ 疫情下慢病患者药品保障的突出问题

３．１ 人员出行限制与风险
根据疫情管控需要，人员流动次数、人数受限，无论

是患者自行前往医院或药店，还是志愿者代为前往医院

或药店，都存在着人员流动风险，不可避免地人与人接

触，需要做好个人安全防护监督和保障措施犤６犦。

３．２ 购药的时效性
曾有关于顺丰快递延误“救命药”的报道，引起了

社会各界关注犤７犦。通过网络方式购药，都需经过快递邮

寄。无疫情时期，通过快递邮寄药品的时效性尚且存在

争议，而疫情期间大部分快递企业基本处于停工状态，

仍在运营的快递企业同样面临运力无法保证的问题，此

时药品快递包裹运达的时效性难以保证。由于疫情管

控，对于快递包裹的交接，许多地域存在“慢半拍”现

象犤８犦，也在一定程度上影响了购药的时效性。

３．３ 网络购药的相关影响因素复杂
影响消费者网络购药行为的因素包括药品供应、网

站建设、药学服务以及售后服务水平等犤９犦。疫情期间，确

需购药的患者，无论是从社会药店网络购药还是医院线

上问诊购药，都需使用手机等电子设备操作，这对部分

人群尤其是老年人群更是一个很大的困难。同时，影响

网络购药的因素还包括患者的药物认知、经济因素、消

费习惯等犤１０犦。

３．４ 特殊药品的限制
对于特殊管理药品，如麻醉药品、精神药品、需特殊

保存（如冷藏）的药品，社会药店的网络购药，或者医院

线上问诊网络药房配送等措施会受到限制，且麻醉药

品、精神药品等这一类特殊管制药品受国家《麻醉药品

和精神药品管理条例》等有关法律法规管控，必须到医

院由医师开具处方、医院药房调配发药。同时，麻醉药

品、精神药品受国家法律法规管控不适宜采用邮寄方

式，冷藏药品受运输条件限制且管理严格犤１１犦，冷链运输

及记录须完整，采用邮寄方式受限。疫情期间，各种类型

的限制性问题都成了慢病患者购药的障碍。

３．５ 药品的特殊性
由于药品属于特殊商品，患者对药品的要求也不尽

相同，若患者必须使用某指定企业、指定规格的药品，则

可能导致药品购买失败。而且，由于患者经济能力所限，

购药的医疗保险报销问题，也不容忽视。

４ 慢病患者药品保障的思考与建议

４．１ 社区卫生服务中心应与医院、社会药店形成互补
基于目前网络信息化技术的发展，可利用互联网问

诊后就近购药。社区卫生服务中心可发挥基层医疗中心

的优势，建立社区慢病健康管理模式，结合慢病分类，从

诸如高血压、糖尿病等常见慢性疾病着手犤１２－１３犦，结合基

本药物制度、基本保险制度，与医院、社会药店形成服务

互补。以特殊药品的限制问题为例，该类药品的品规相

对较少，社区卫生服务中心可完成该类药品的布局，还

可多中心协同布局。

４．２ 社区药师可协同家庭医师构建网格家庭药师制
在国家大健康战略下，家庭医师制在我国已初步形

成，但其主要关注的是患者疾病本身。而疫情期间，患者

遇到的更大问题是药品获得问题。对于疫情期间患者所

需的药品，尤其是慢病患者用药，可学习国外的社区药

师服务，充分发挥社区卫生服务中心网格药师的作用，

基于互联网大数据开展问卷调查、形成定期随访机制，

建立患者药品档案犤１４－１５犦，为社区卫生服务中心的药品

配置提供数据支撑，使药学服务向基层化、贴近化发展，

为患者提供更优质的医疗服务。

４．３ 区域医院与社区联动形成社区卫生服务中心慢
病药品采购模式

可充分发挥大数据平台的作用，通过信息化系统分

析各社区网格患者在不同医院处方的药品信息，汇总形

成本社区的患者药品信息库，并由此形成社区卫生服务

中心慢病药品采购模式：一个社区卫生服务中心即为一

个药品采购单元，由社区卫生服务中心完成药品的采

购、发放或配送。同时，可推动医疗机构的零售药店建

设，并向社区延伸犤１６犦。这一采购模式，可解决疫情期间

降低流动性的问题，同时，在日常情况下也可为患者带

来极大便利。
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