
５７

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０２０年５月５日 第２９卷第９期
Ｖｏｌ．２９牞Ｎｏ．９牞Ｍａｙ５牞２０２０

第一作者：杜小琴，女，大学本科，主管药师，研究方向为医院药学，（电子信箱）２８４３１２４４７＠ｑｑ．ｃｏｍ。
△通信作者：李晨，男，大学本科，主管药师，研究方向为医院药学、医院静脉药物调配中心管理，（电子信箱）ｌｅｅｐｈｏｅｎｉｘ＠１６３．ｃｏｍ。

ｄｏｉ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００６－４９３１．２０２０．０９．０１７

·新冠肺炎专题·

ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９

作考试成绩得分均明显高于对照组（Ｐ＜０．０５），说明该
教学方法可显著提高规培学员对知识的掌握和运用程

度。问卷调查结果显示，观察组在增加学习兴趣及提高

文献查阅、自学、医患沟通、团队协作能力等方面的效果

均明显优于对照组（Ｐ＜０．０５）。说明前者的教学方法在
避免规培学员大量聚集的情况下，提高了规培学员的学

习兴趣，增加了学习主动性，掌握了文献查阅等学习途

径，使其能更全面有效地分析和解决问题。

综上所述，新冠肺炎疫情期间，开展医院药师规培

工作，基于微信平台开展 ＰＢＬ教学比传统教学模式的
教学效果更好。
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新型冠状病毒肺炎疫情下医院静脉用药调配中心
外送药品防护对策探讨

杜小琴，李 斌，李 晨△

（中国人民解放军陆军军医大学大坪医院药剂科，重庆 ４０００４２）
摘要：目的 探讨新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情下医院静脉用药调配中心（ＰＩＶＡＳ）外送药品的防护对策。方法 根据国家有关

疫情防控法规文件、指南制订医院疫情防控管理措施，从人员培训、人员防护、环境消毒、外送交接等环节严格落实。采取控制院内人员

流动、设立发热专区等院内疫情防控举措；加强人员疫情防控培训，明确人员职责与定位，严控医用防护物资等防控管理和教育；加强

ＰＩＶＡＳ人员防护管理，环境、设施分级消毒和优化外送交接流程，强化外送人员个人防护，做好外送交接后消毒处理，尽量减少退药。
结果与结论 在确保药品安全、及时、有效调配外送的基础上，ＰＩＶＡＳ外送药品防护对策更好地保障了 ＰＩＶＡＳ药品和外送工作人员的
安全，且避免了消毒物资浪费。

关键词：新型冠状病毒；疫情防控；静脉用药调配中心；药品外送；药事管理
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２０２０年２月１１日，世界卫生组织（ＷＨＯ）将新型冠
状病毒肺炎（简称新冠肺炎）正式名称为２０１９冠状病毒
病（ｃｏｒｏｎａｖｉｒｕｓｄｉｓｅａｓｅ２０１９，ＣＯＶＩＤ－１９）犤１犦。新型冠状
病毒（ＳＡＲＳ－ＣｏＶ－２）属于冠状病毒属犤２犦，与曾经给我

国带来巨大灾难的严重急性呼吸道综合征（ＳＡＲＳ）冠状
病毒和中东呼吸综合征冠状病毒（ＭＥＲＳ）的核苷酸同源
性约为 ７８％和 ５０％ 犤３犦。目前认为，其传染源主要是

ＳＡＲＳ－ＣｏＶ－２感染的患者，潜伏期为１～１４ｄ，最长可
达 ２１ｄ，最短为当天犤４－５犦；无症状感染者也可能成为传

染源犤６犦。《新型冠状病毒肺炎诊疗方案（试行第七版）》指

出，经呼吸道飞沫和密切接触传播是主要的传播途径。

疫情期间，国内医院以人民群众的生命安危为首位，以

“医护零感染，无群体感染事件”为目标，快速、高效、安

全地开展抗击疫情工作，我院静脉用药调配中心

（ＰＩＶＡＳ）也采取了一系列疫情防护对策。现将疫情期间我
院ＰＩＶＡＳ下发隔离区药品的防护经验进行总结，以期不
断完善防护措施，在确保药品安全、及时、有效调配外送的

基础上，更好地保障外送隔离区药品时人员的安全。

１ 院内疫情防控措施

１．１ 控制人员流动，避免交叉感染
我院为开放式的建设模式，多个路口均能进出医

院。为了最大程度地避免交叉感染，医院封锁了大部分

路口，其余路口设立检查站 ２４ｈ警勤管控。门诊、住院
部入口处投放红外线体温检测仪，患者进入上述医疗区

域前需进行体温检测并登记个人信息，体温正常方可进

入；如发现发热患者（体温超过 ３７．３℃）立即由专人直
接送至发热门诊就诊。封锁住院部车库，将员工车辆全

部转移至家属区停车区停放，无工作证和家属区出入证

的人员严禁进出家属区。

１．２ 设立发热专区
医院设有发热门诊、发热药房、发热 ＣＴ、发热隔离

区，共同构成发热专区，专门用于发热患者的就诊、检查

和治疗，实现发热疑似病例和普通就诊患者的物理隔

绝，最大程度地防止院内感染的发生与扩散，降低了医、

护、患之间，医疗区与生活区之间发生交叉感染的可能性。

２０２０年１月２４日重庆市启动重大突发公共卫生事件一
级响应，截至３月１０日，我院共筛查新冠肺炎疑似患者２２
例，确诊３例，医护人员零感染，院内人员零感染。

２ ＰＩＶＡＳ外送隔离区药品的防控措施
２．１ 加强ＰＩＶＡＳ的防控管理与教育

加强人员防控培训：医院利用院办公内网、微信等

网络平台对 ＰＩＶＡＳ全员进行新冠肺炎疫情的相关培
训，要求每名工作人员均能熟练掌握新型冠状病毒感染

的防控知识、方法与技能，确保一旦遇到疑似病例能做

到早发现、早报告、早隔离、早诊断、早治疗、早控制犤７犦。

明确人员职责与定位：实行全员每日定位报告制

度，每日按规定时间上报有无发热、咳嗽、胸闷等情况；家

庭成员健康状况、有无疫区旅行史、有无疫区人员接触史；

住所附近／小区有无确诊或疑似病例报告，如发现有疑问
情况出现，及时报告科室和医院相关负责人，并按相关管

理流程和安全等级采取适当隔离和解除隔离举措。

严控医用防护物资领用：根据门急诊就诊量和住院

患者数合理计算 ＰＩＶＡＳ调配工作量，按所需调配工作
量合理制订 ＰＩＶＡＳ排班表，尽量避免无关或过量值班
人员，按岗位（不按人头）合理申报和领取使用紧缺的战

备物资口罩、酒精、消毒液、防护服等防护用品，并做好

领用记录，按计划合理有效地分配和使用物资，有效地

杜绝防护物资的浪费。

２．２ 提高外送药品交接前防护管理标准
加强 ＰＩＶＡＳ人员防护管理：医院所有员工按低风

险区域进行防护，穿工作服、戴一次性圆帽和一次性医

用外科口罩犤符合《医用外科口罩技术要求》ＹＹ０４６９－
２０１１相关标准犦，必要时戴乳胶手套犤７犦。ＰＩＶＡＳ工作人员
入科前由夜班人员对其进行体温测量，发现异常体温

（≥３７．３℃）及呼吸系统症状者，及时安排发热门诊排
查，并报告科主任，发现疑似病例２ｈ内上报医院犤７犦。严

格按照“七步洗手法”洗手，配置过程严格按照要求步骤

进行；遵守呼吸道卫生 ／咳嗽礼仪，不聚集聊天；分时段
用餐，进食堂用餐需自带餐具。根据工作量，优化工作安

排，减少药品外送次数。疫情前与疫情期间每日工作量

统计见表１。
环境、设施分级消毒防护：根据 ＰＩＶＡＳ药品外送可

能经过的环境区域污染可能性程度不同，采取不同的针

对性防护消毒方式，在保证外送药品安全和人员安全的

前提下，尽量避免消毒物资的浪费。我院ＰＩＶＡＳ不同环
境和设施消毒方案见表２。
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项目

液体总数（组）

上岗人次（含工人）

药品外送次数（介入除外）

介入药品外送次数

疫情前（２０１９年１２月）

４４１７
３２～３３
６
２～３

疫情期间（２０２０年２月）

１０２４
１６～１８
３～４
０～１

环境与设施

地面、１．５ｍ以下墙壁

物体表面

电梯

配送车和配送篮

消毒方式

１０００ｍｇ／ｍＬ含氯消毒液彻底消毒２次，消毒时
间不少于３０ｍｉｎ

７５％乙醇擦拭物品表面至少２次，特别注意门把
手、按钮、开关等的消毒

１０００ｍｇ／ｍＬ含氯消毒液彻底消毒２次

１０００ｍｇ／ｍＬ含氯消毒液彻底消毒１次

·新冠肺炎专题·

ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９

表１ 我院ＰＩＶＡＳ疫情前与疫情期间每日工作量情况

表２ 我院ＰＩＶＡＳ不同环境和设施消毒方案

２．３ 优化外送药品交接流程，加强外送人员个人防护
新冠肺炎疫情期间，为尽量减少 ＰＩＶＡＳ药品外送

人员在临床科室的暴露接触，避免交叉感染，我院

ＰＩＶＡＳ调整优化了日常的药品外送交接工作流程。取消
工作人员与临床科室护士面对面清点输液成品并签字

的交接流程，改为药品外送工勤人员将装有药品清单的

输液成品袋送至临床科室洁净区，由临床科室工作人员

接入临床科室；药品外送人员不进入临床科室内部，药

品清点交接改由临床科室工作人员与 ＰＩＶＡＳ工作人员
通过微信视频完成确认。

外送工勤人员外送调配成品药物时，需每次更换专

用外送服，佩戴医用外科口罩和一次性手套，根据成品

输液量，合理选用配送车、配送篮。

２．４ 注意外送药品交接后消毒处理
外送药品完成返回后，外送工勤人员需及时洗手消

毒，用７５％乙醇喷洒全身及鞋底，脱摘专用外送服并悬
挂于固定位置消毒通风，换鞋，再次手消毒后更换工作

服等防护用具后方可返回办公休息区。使用后的配送

车、配送篮，每次配送结束进入 ＰＩＶＡＳ前，均需使用
７５％乙醇全面消毒。
２．５ 退药处理

尽量减少退药现象的出现。如遇临床科室申请的非

配置药品的退药，先由临床科室内部协调患者使用，

避免退药过程中发生污染的风险；如必须退药的，用

７５％酒精对药品外包装进行消毒，再按退药标准操作
流程退药。

２．６ 做好下班后的个人防护
下班前，每个工作人员需按规定步骤进行消毒防

护：手消毒，脱下的白大褂置固定位置处；脱帽子、口罩，

按医疗废弃物管理要求丢弃；手消毒，戴口罩、穿便装；

出科室后及时回家，乘坐公共交通工具时要做到严格防

护；到家后及时洗手，更换的外出服必须单独存放。休息

人员要尽量避免外出。

３ 结语

新冠肺炎潜伏期长、传播途径多样。截至 ２０２０年
４月 ３日，我国共确诊新冠肺炎患者 ８２８５８例，治愈
７６８１６例，重庆地区确诊５７９例，治愈５７０例。新冠肺炎疫
情在全球肆虐，全球确诊１００２１５９例，死亡５１４８５例。
全国发现无症状感染者１０００多例，且每日有境外输入
新增病例。目前疫情防控的形势依然严峻，提醒全体医

务工作者应继续严守防控警绳不放松，做好医疗保障和

防疫防护工作。

我院 ＰＩＶＡＳ根据疫情危险等级、医院患者收治量、
药品调剂量等实际情况，合理制订相应疫情防控对策，

通过系列科学、细致的外送药品防护对策的实施，在保

证按时按量完成成品输液外送的同时，最大程度地保障

了 ＰＩＶＡＳ药品和外送工作人员的安全，避免了消毒物
资的浪费。随着新冠肺炎疫情的不断变化、医院疫情防

控策略的逐步改变，以及日常静脉用药调配工作量的逐

渐上升，我院ＰＩＶＡＳ的疫情防护对策也需随之调整。
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