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疫情期间基于微信平台开展ＰＢＬ教学的医院药师
规范化培训效果评价
周 俊，石红霞，李 ，冯 露，杨 林△

（四川大学华西医院药剂科，四川 成都 ６１００４１）
摘要：目的 探讨新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情期间基于微信平台开展 ＰＢＬ教学的医院药师规范化培训（简称规培）效果。方
法 将２０１９年至２０２０年３月轮转华西医院中药房的３８名规培学员均分为两组。先入科的１９名规培学员为对照组，采用传统教学方
法授课；后入科的１９名规培学员为观察组，采用基于微信平台的 ＰＢＬ教学法授课。对教学效果进行客观评价（理论和操作考核）和主观
评价（问卷调查）。结果 观察组理论操作和技能操作考试成绩，以及问卷调查结果均明显优于对照组（Ｐ＜０．０５）。结论 新冠肺炎疫情

期间，与传统教学方法比较，基于微信平台开展ＰＢＬ教学的医院药师规范化培训效果更好。
关键词：新型冠状病毒肺炎；微信平台；ＰＢＬ教学法；药师规范化培训；教学模式
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２０１９年底，新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫
情暴发以来，迅速蔓延至全球。截至２０２０年３月２２日，
全球已确诊 ２６６１５５例犤１犦，多国纷纷停课应对疫情。疫

情期间，教育部《关于在疫情防控期间做好普通高等学

校在线教学组织与管理工作的指导意见》指出，要做好

疫情防控，停课不停学，停课不停教犤２犦。药师规范化培训

牗简称规培牘是毕业后医学教育的重要组成部分，以提高
实际动手操作能力、解决问题能力及培养优秀药学人员

为目的。由于疫情期间人员不能聚集，药师规培面临新

的挑战，急需探寻新的教学方式。

ＰＢＬ教学法以解决问题为导向犤３犦，教学中以学生为

主、教师为辅，模拟真实场景，让学生身临其境，看待问

题更直观真实，可促进学生主动思考，培养其自主学习

和解决问题的能力。微信是当前人们生活中不可缺少的

交流软件。疫情期间，基于微信平台开展 ＰＢＬ教学，为
药师规培创造了全新的教学模式与便利的学习平台犤４犦，

既避免了人员聚集增加感染的风险，可保证在线学习不

停学，也解决了线下ＰＢＬ教学法耗时长、课堂时间不足
无法达到预期效果等问题犤５－６犦，可保证教学质量、提高

教学水平。本研究中考察了基于微信平台开展的 ＰＢＬ
教学在医院药师规培教学中的应用效果，现报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 一般资料
选取 ２０１９年至 ２０２０年 ３月轮转华西医院药剂科

中药房的３８名四川省药师规培学员为教学对象，以先
入科的 １９人为对照组，采取传统教学方法；后入科的
１９人为观察组，开展基于微信平台的ＰＢＬ教学法。两组
对象的性别、年龄等一般资料比较，差异无统计学意义
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情景模块

窗口服务

中药调剂

中药煎药

采购管理

在库管理

教学科研

情景细分

窗口发药

窗口纠纷

处方审核

调剂差错

质量保证

特殊煎煮

煎药质量

煎药流程

采购计划

入库验收

在库养护

安全管理

文献查阅

科研选题

问题及需求

如何避免发药外差

如何预防处理窗口纠纷

处方审核错误案例

医生处方签字不规范案例分析

调剂差错引发法院判例

中药饮片质量问题案例

哪些中药需要特殊煎煮

如何保证代煎中药质量

怎样的煎药流程是正确的

中药采购中如何避免廉政风险

中药饮片验收如何脱责

如何做好中药在库、在斗饮片养护

如何做好药库的财产安全管理

扶阳学派及附子毒性与炮制

代煎中药质量稳定性保障

调查项目

增加学习兴趣

提高文献查阅能力

提高自学能力

提高医患沟通能力

提高团队协作能力

加深理论知识掌握

有效利用碎片化时间

对照组

５（２６．３２）

４（２１．０５）

５（２６．３２）

７（３６．８４）

４（２１．０５）

１０（５２．６３）

０（０）

观察组

１３（６８．４２）

１２（６３．１６）

１６（８４．２１）

１７（８９．４７）

１２（６３．１６）

１６（８４．２１）

１７（８９．４７）

χ２值

６．７５６
６．９０９
１２．８８０
１１．３１０
６．９０９
４．３８５
３０．７６２

Ｐ值

０．００９
０．００９
０．０００
０．００１
０．００９
０．０３６
０．０００
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表１ 中药房规培药师ＰＢＬ教学设计样表（部分内容）

（Ｐ＞０．０５），具有可比性。
１．２ 方法

两组学员在中药房规培期间，中药房定期进行培训

并考核，且两组带教老师相同、培训频率相同。对照组在

培训教学过程中采取常规的幻灯片（ＰＰＴ）讲授、讲授后
考试的传统教学模式为主。观察组采用微信平台与ＰＢＬ
结合的教学法，具体操作如下。

设计问题：带教老师根据四川省药师规范化培训大

纲，结合中药房工作内容，对部门日常工作中经常涉及

的问题，部门或其他医院的既往典型案例等进行归纳总

结，根据ＰＢＬ模式设计系列实际需求及问题清单（样表
部分内容见表１）。

建立微信学习群：学员可在微信群积极讨论、阐述

观点、上传相关资料，也可同带教老师及群内其他规培

学员进行交流，带教老师给予指导方向，群里既可以公

开讨论，也可以私聊单独沟通。

布置作业：根据教学进度与安排，带教老师将事先

设计好的问题发布于微信群中，学员通过查阅文献及资

料形成答案后交给带教老师。

作业点评：带教老师将学员的问题答案进行汇总，

采取视频、在线会议等形式对问题标准答案或建议操作

进行点评讲解，规培学员对问题及建议答案有异议时均

可提出，由大家共同讨论。

考核：部门轮转结束后进行理论及操作考核。

１．３ 观察指标
规培学员出科时，进行理论知识和技能操作考试，

满分均为１００分。同时，采用问卷调查规培学员对两种
教学模式的体验，调查指标包括相应教学模式能否增加

学习兴趣，提高文献查阅能力，提高自学能力，提高医患

沟通能力，提高团队协作能力，加深理论知识掌握，有效

利用碎片化时间的效果等。

１．４ 统计学处理
采用ＳＰＳＳ２２．０统计学软件分析。计量资料以 Ｘ±ｓ

表示，行 ｔ检验；计数资料以百分率（％）表示，行 χ２检
验。Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。
２ 结果

结果见表２和表３。

３ 讨论

传统的药师规培是以课堂教学为主，即通过老师台

上讲解 ＰＰＴ、学员台下听课进行学习培训。这种教学模
式采用单向“填鸭式”教学，课本内容与学员上学期间讲

授内容并无本质区别，内容较枯燥且可能重复，很难调

动规培学员的积极性，再加上规培学员培训学习主要是

利用休息时间进行，上班时学员已消耗较大精力，下班

后学员身体和心理同时承受相同的压力犤７犦，学习效率不

高；同时，学习时间较固定，不够灵活，学员无法选择。

ＰＢＬ教学法可发挥问题对学习过程的指导作用，调
动规培学员学习的积极性、主动性犤８犦。基于微信平台上

的 ＰＢＬ教学法，还打破了时间、空间的阻隔，兼具微信
教学和ＰＢＬ教学两者的优点：１）停课不停学。疫情防控
期间学员不聚集，传统教学模式只能停课停学，浪费了

时间。２）场景真实。情景化的教学场景及教学内容，可让
未参与临床工作的隔离规培学员也能真实面对工作中

遇到的各种问题，把所学知识外化于心、内化于行，培养

在实际工作中处理问题的能力。３）充分利用碎片化时
间。微信线上教学有效利用了学员碎片化时间，解决了

规培学员工作、学习和休息时间的冲突。让规培学员在

分散的时间进行学习，既掌握了知识，节约了时间，减轻

了压力，提高了效率，又避免了线下ＰＢＬ教学法耗时长
的问题犤５犦。

本研究结果显示，观察组无论理论知识还是技能操

表２ 两组学员考试成绩比较（Ｘ±ｓ，分，ｎ＝１９）

项目

理论知识

技能操作

对照组

７８．２１±４．２５
７４．８９±４．５６

观察组

９１．１６±２．７５
８３．８９±２．６０

ｔ值

１１．１４４
７．４７７

Ｐ值

０．０００
０．０００

表３ 两组学员教学效果问卷调查结果比较犤例（％），ｎ＝１９犦


