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·新冠肺炎专题·

ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９

２０１９年１２月以来，湖北省武汉市陆续发现了多例
新型冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ－１９）患者，疫情迅速蔓延至
全球。我国将ＣＯＶＩＤ－１９纳入《中华人民共和国传染病
防治法》规定的乙类传染病，并采取甲类传染病的预防、

控制措施。ＣＯＶＩＤ－１９除了严重威胁生命健康之外，也
不可避免地对人们的心理造成不同程度的影响。２０２０
年１月２７日，国家卫生健康委员会发布《新型冠状病毒
感染的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则》犤１犦，对疫

情期间可能存在的心理问题提出了干预指导原则。本研

究中调查了疫情期间不同人群对 ＣＯＶＩＤ－１９的认知、
态度、行为、心理状况，并分析其影响因素，旨在为制订

针对性的心理干预措施提供科学依据，也为将来应对类

似的突发性灾难提供有益的经验。现报道如下。

１ 对象与方法

１．１ 研究对象
研究对象为河南省郑州市１８岁以上的医务人员、

大学生和社区居民。按量表设计原则及心理测量学原

理，调查中的１个变量需至少对应５～１０个样本。本次调
查的条目共４３个，因此估计所需样本数至少１２９０例。
１．２ 方法

研究工具：基于知信行理论和抑郁自评量

表（ＳＤＳ）犤２－３犦，围绕 ＣＯＶＩＤ－１９相关知识，结合文献资
料，设计《郑州地区居民对新冠肺炎ＫＡＰ与心理状况调
查问卷》。运用德尔菲法（Ｄｅｌｐｈｉ）征询该评估表的合理
性及内容相关性的界定，整理分析专家意见，经研究组

修改、调整相应条目，最终形成了３个维度１９个条目组

新型冠状病毒肺炎疫情期间不同人群知信行及心理状况研究
李 克，刘永新△，师伯省，彭丽华，陶继阳，关 燕
（河南省郑州市中医院药学部，河南 郑州 ４５００００）

摘要：目的 为制订新型冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ－１９）疫情期间针对性心理干预措施提供依据。方法 ＣＯＶＩＤ－１９疫情期间，采用知信行
理论和抑郁和焦虑自评量表，设计调查问卷，采用滚雪球抽样法，对河南省郑州市１８岁以上医护人员、大学生和社区居民进行问卷调
查，了解其认知、态度、行为及心理状况，并分析相关影响因素。结果 医护人员的知识得分明显高于其他组（Ｐ＜０．０１），学历组间差异
显著（Ｐ＜０．０１），态度和行为组间无显著差异；８９．４１％的被调查者存在不同程度的焦虑状况，焦虑得分的主要影响因素为性别（Ｐ＜０．０５）、
职业（Ｐ＜０．０１）、文化程度（Ｐ＜０．０１）、认知（Ｐ＜０．０５）；多元回归分析显示，纳入模型的 ３个变量，学历（研究生）、性别和职业（居民）

是影响不同人群焦虑的主要因素（Ｐ＜０．０５），能够解释焦虑１２．９％的变异。结论 ＣＯＶＩＤ－１９疫情期间，各类人群均存在不同程度的
焦虑状况，尤其是针对女性、高学历、社区居民更应采取相应的心理干预措施，减轻疫情带来的心理创伤。
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项目

性别 男

女

年龄 １８～３９岁
＞４０岁

职业 医护人员

大学生

居民

文化程度 中专及以下

大学专科

大学本科

研究生及以上

例数

４９７
１２５５
１３３０
４２２
５５０
７７５
４２７
５３７
２３０
８００
１８５

构成比（％）

２８．３７
７１．６３
７５．９１
２４．０９
３１．３９
４４．２４
２４．３７
３０．６５
１３．１３
４５．６６
１０．５６

人群特征

性别 男

女

ｔ值

Ｐ值
年龄 １８～３９岁

＞４０岁

ｔ值

Ｐ值
职业 大学生

医护人员

居民

Ｆ值

Ｐ值
学历 中专及以下

大学专科

大学本科

研究生及以上

Ｆ值

Ｐ值

知识得分

７．６７±１．２９１
７．８６±１．１４６
－１．９５０
０．０５２

７．７５±１．１６８
７．９８±１．２５０
－２．１８６
０．０２９

７．５７±１．１０３
８．１８±０．８０２
７．７６±１．５８５
１８．１２６
＜０．００１

７．４０±１．３２２
７．７６±１．３７８
７．９９±０．９８４
８．２４±１．０３１
１９．９５８
＜０．００１

态度得分

３．２９±１．４９９
１３．４２±１．５０３
－１．１３５
０．２５７

１３．４２±１．５１９
１３．３０±１．４４６
０．９５１
０．３４２

１３．５０±１．６２５
１３．３６±１．２８４
１３．２５±１．５２６
１．６０８
０．３２３

１３．３４±１．７１９
１３．４０±１．４８３
１３．４９±１．３９６
１３．３９±１．５０２
１．５３４
０．２０４

行为得分

１８．０２±１．６１０
１８．１６±１．５６１
－１．０９４
０．２７５

１８．１０±１．６０７
１８．１７±１．４７２
－０．５１１
０．６０９

１８．０８±１．６８２
１８．１６±１．４９２
１８．１４±１．４８４
０．１９４
０．６５５

１８．０７±１．５４７
１８．２３±１．３２７
１８．１６±１．６４３
１７．９３±１．６５０
０．６４４
０．５８７
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ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９

表１ 受调查者人口学特征（ｎ＝１７５２）

表２ 不同人群的ＣＯＶＩＤ－１９知信行得分情况
（Ｘ±ｓ，ｎ＝１７５２）

成的调查量表。该量表采用内部一致性信度评价信度，

结果量表总Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数为０．８１２。
问卷内容：１）一般人口学特征，包括性别、年龄、学

历、职业等。２）ＳＤＳ，是一种广泛使用的简易心理测量工
具，包含２０个条目，采用４分评分系统记分，２０个条目
得分相加得粗分，粗分乘以１．２５取整数部分得标准分。
ＳＤＳ标准分 ＜５３分为无抑郁，５３～６２分为轻度抑郁，
６３～７２以上为中度抑郁，７３分及以上为重度抑郁，所得
分值越高表示抑郁越明显。３）ＣＯＶＩＤ－１９防控相关知
识（包括感染症状、传播途径、预防措施等）、态度（信念

和态度）和个人防护行为（佩戴口罩、洗手、减少人际接

触等），其中知识维度 １０个条目，每个条目选择正确计
１分，错误计０分；态度维度和行为维度各５个条目，采
用４级Ｌｉｋｅｒｔ评分法，分值为５～２０分。

调查方法：采用滚雪球抽样法邀请研究对象。首先

根据研究目的从郑州地区各选取１０名医务人员，大学
生和社区居民作为初始研究对象，然后让初始研究对象

再分别邀请至少１０名相同人群作为研究对象，以此类
推确定研究对象。通过电话、网络等方式向被调查者说

明调查目的和填写要求，征得对方同意后，基于问卷星

（ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｗｊｘ．ｃｎ），由被邀请者在线填写调查问
卷。调查时间定为２０２０年２月２２日至２３日。
１．３ 统计学处理

采用ＳＰＳＳ２２．０统计学软件分析。计量资料以 Ｘ±ｓ
表示，行 ｔ检验；计数资料以率（％）表示，行 χ２检验；
人口学特征按连续性变量和分类变量描述；影响因素

的分析采用多元线性回归分析。Ｐ＜０．０５为差异有
统计学意义。

２ 结果

２．１ 被调查者的人口学特征
本次调查共发放并回收问卷１７７１份，剔除答题时

间过短及其他不合格问卷 １９份，有效合格问卷 １７５２
份。详见表１。

２．２ 不同人群的ＣＯＶＩＤ－１９知信行得分
结果见表２。可见，医护人员的知识得分明显高于其

他组（Ｐ＜０．０１），组间学历也存在明显差异，且学历与知识
得分成正比（Ｐ＜０．００１）；不同特征人群对ＣＯＶＩＤ－１９的
态度和行为差异无统计学意义（Ｐ＞０．０５）。

２．３ 不同人群心理状况影响的单因素分析
以焦虑得分为因变量，以人群的性别、职业、年龄、

文化程度，以及疫情期间的知识、态度、行为为自变量进

行单因素分析。知信行根据被调查者答卷整体水平划分

层次，其中认知满分１０分（＜８分为低认知，≥８分为高认
知）、态度满分２０分（≤１４分消极，＞１４分积极）、行为满分
２０分（＜１８分为不良行为，≥１８分为良好行为）。结果显
示，性别（Ｐ＜０．０５）及不同的职业（Ｐ＜０．００１）、文化程度
（Ｐ＜０．００１）、认知（Ｐ＜０．０５）人群的焦虑得分存在差
异。详见表３。
２．４ 不同人群焦虑影响的多因素分析

以焦虑得分为因变量，以经单因素分析有统计学意

义的因素为自变量进行多元回归分析。自变量赋值：性

别，男＝１，女＝２；文化程度，中专及以下 Ｚ１＝１，Ｚ２＝０，
Ｚ２＝０，大学专科 Ｚ１＝０，Ｚ２＝１，Ｚ２＝０，大学本科 Ｚ１＝０，
Ｚ２＝０，Ｚ２＝１，研究生及以上 Ｚ１＝０，Ｚ２＝１，Ｚ２＝－１；职业，
学生 Ｚ１＝０，Ｚ２＝０，医务人员 Ｚ１＝１，Ｚ２＝０，居民 Ｚ１＝０，
Ｚ２＝１；认知，低认知＝１，高认知＝２。结果见表４。可见，
回归模型有统计学意义，Ｆ＝１２．８０５，Ｐ＜０．００１；纳入模
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影响因素

性别 男

女

职业 大学生

医护人员

居民

年龄 １８～３９岁
＞４０岁

文化程度 中专及以下

大学专科

大学本科

研究生及以上

认知 高认知

低认知

态度 积极

消极

行为 良好

不良

例数

４９７
１２５５
５５０
７７５
４２７
１３３０
４２２
５３７
２３０
８００
１８５
１１９５
５５７
８３７
９１５
７８２
９７０

焦虑得分

５７．３５±４．４１
５８．７４±３．９７
５７．６２±３．９４
５８．２６±３．４６
６０．９３±４．２８
５８．３９±４．０６
５９．２６±４．１１
５７．７３±３．６０
５９．６８±４．０７
５８．５９±４．２２
６０．１０±４．３６
５８．７１±４．０６
５７．９８±４．１３
５８．７１±４．２０
５８．５５±４．０２
５８．５４±４．２３
５８．６８±４．００

ｔ／Ｆ值

２．８６５

１．４８２

０．２４２

８．９９１

２．６８８６

０．５４０

１．５３８

Ｐ值

０．０４１

＜０．００１

０．６２３

＜０．００１

０．０４０

０．４６３

０．２１５

常数

性别

学历４（研究生）

职业３（居民）

Ｂ
５５．５７０
０．６５１
１．５８３
３．１２０

标准误差

０．８９４
０．３２７
０．６２３
０．４８８

Ｂａｔｅ

０．０７２
０．１１９
０．３２７

６２．１４９
１．９９３
２．５３９
６．３９４

＜０．００１
０．０４７
０．０１１
＜０．００１

下限

５３．８１４
０．０１０
０．３５９
２．１６３

上限

５７．３２６
１．２９３
２．０８７
４．０７８

·新冠肺炎专题·

ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９

偏回归系数 标准化系数 ９５％置信区间
模型 ｔ值 Ｐ值

注：焦虑评分 Ｒ＝０．３５９，Ｒ２＝０．１２９，Ｒ２ａｄ＝０．１１９。

表４ 不同人群焦虑影响多因素分析（ｎ＝１７５２）

型的３个变量，学历（研究生）、性别和职业（居民）是影
响不同人群焦虑的影响因素（Ｐ＜０．０５），能解释焦虑
１２．９％的变异。
３ 讨论

在 ＣＯＶＩＤ－１９疫情发展的当前和未来一段时间
内，不同的人群由于面对的情况不同，受大众传媒影响

和对疫情的认知不同，可能会出焦虑、悲观、抑郁等负面

情绪，因此充分了解不同人群 ＣＯＶＩＤ－１９疫情防控期
间的知信行和心理状况尤其重要。本次调查在郑州地区

开展，虽非疫情流行的重灾区，但也具有一定的代表意

义，不同人群知信行和心理状况调查结果也可为相关部

门制订心理干预措施提供依据。

本研究结果显示，受调查者的 ＣＯＶＩＤ－１９防控知
识平均得分为（７．８１±１．１９）分，正确率最高的是
９８．２２％的被调查者知道ＣＯＶＩＤ－１９病毒的传播途径，
正确率最低的是 ７２．１５％的被调查者完全了解
ＣＯＶＩＤ－１９的预防方法；医护人员和高学历人群知识

得分明显高于其他人群，但各组人群对于 ＣＯＶＩＤ－１９
防控的态度和行为却无差别，可能得益于国家高度重

视、充分的宣传和严格的管控犤３犦。

本研究结果显示，８９．４１％的被调查者存在不同程
度的焦虑状况，该比例明显高于ＳＡＲＳ期间犤４－６犦。根据人

群心理状况的影响因素分析来看，女性、高学历、社区居

民，以及对 ＣＯＶＩＤ－１９关注度更高的群体的焦虑得分
也更高，这也与已有研究结论一致犤７－８犦。可能的原因是：

由于目前对 ＣＯＶＩＤ－１９病毒的传播途径、治疗手段等
尚未完全明确，引发了公众的焦虑和恐慌；受疫情防控

措施的影响，社区居民的工作和生活受到不同程度的影

响，产生了焦虑等心理反应；女性比男性的焦虑得分更高，

可能与女性的生理和社会角色因素有关；长期居家后过度

在网络上关注疫情信息，不可避免地接触一些负面消息，

也能引起心理应激反应。因此，及时、准确、全面地回应大

众比较关注的热点问题，并对一些不实或虚假消息进行辟

谣，这对于安抚公众的心理情绪非常重要犤９－１２犦。

ＣＯＶＩＤ－１９疫情防控期间，各类人群存在不同程
度的焦虑状态，女性、高学历居民可能存在更严重的心

理危机。本研究的不足之处在于，疫情流行期在单一地区

开展调查，导致样本代表性不足，同时人群信息收集不够

全面、样本量偏小，这都可能导致结果出现偏移，致使结论

外推受到限制。因此，疫情防控期间，针对不同人群的心理

问题，应进行更全面、更大范围的信息收集和评估工作，为

心理干预措施的制订提供更可靠科学的依据。
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