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新型冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ－１９）为２０１９年底出现
的新型冠状病毒感染导致的急性呼吸道疾病，目前已具

有大流行特征犤１－２犦。我国现阶段的抗疫形势已逐渐好

转，但防止ＣＯＶＩＤ－１９疫情扩散的压力依然很大，要做

好更加持久的防控准备犤３犦。门诊药房作为医院药学服务

的重要部门，疫情期间防控工作的积极有效开展对于疫

情防控具有重要意义。根据国家《新型冠状病毒感染肺

炎诊疗方案试行版》和《关于进一步加强疫情期间医疗

新型冠状病毒肺炎疫情期间医院门诊药房防控管理实践
郭 毅，王世燕，胡晨吉，高洋洋，金朝辉，樊 萍△

（四川大学华西医院临床药学部，四川 成都 ６１００４１）
摘要：目的 加强医院门诊药房应对新型冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ－１９）疫情的防控管理措施。方法 根据医院相关规定和要求，在保障患

者和药师安全的基础上，结合门诊药房疫情防控实践，梳理具体处置措施。结果 在疫情防控期间，医院门诊药房通过成立督导小组，

向员工普及 ＣＯＶＩＤ－１９相关知识，窗口运行精细化管理，开展互联网 ＋药品配送服务等措施，至今已服务２０万余人次，无员工感染及
疑似感染新型冠状病毒。结论 医院门诊药房在 ＣＯＶＩＤ－１９疫情期间的防控管理措施，可提升患者和员工疫情期间的安全，保障门诊
药房的正常运转。
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表１ 个人防护用品穿戴情况督导表机构感染防控工作的通知》等相关规定，为保障患者用

药和药师的职业安全，不断提升门诊药房管理工作质

量，我院门诊药房从防控措施、人员培训教育、窗口运行

精细化管理、互联网＋药品配送服务４个方面着手，实
施了一系列措施，取得了积极的成效。现总结我院门诊

药房疫情期间为确保防止疫情传播与蔓延的防控管理

实践措施，以实现既防止患者的潜在交叉感染风险，又

使药师战斗不减员的目标。

１ 防控措施

１．１ 成立门诊药房新冠肺炎疫情防控督导小组
自 ＣＯＶＩＤ－１９疫情暴发开始，根据政府相关防控

策略，在医院及临床药学部的领导下，我院门诊药房迅

速响应，按照《新型冠状病毒感染医院内防控的华西紧

急推荐》犤４犦和我院“医院新型冠状病毒感染防控方案”等

规定实施管理，成立了门诊药房新冠肺炎疫情防控督导

小组，并安排督导专员负责每日药房的日常防疫工作犤５犦，

进行每日巡防，及时发现不足，持续改进工作质量，保障员

工安全。督导专员的每日工作内容主要包括以下几方面。

每日药房消毒：不同时段对药房办公区域、药品调

剂区域、员工生活区域进行全面消毒。每日用５００ｍｇ／Ｌ
含氯消毒液清洁地面 １次，调剂前后消毒工作台面 ２
次，每班用７５％乙醇擦拭法清洁鼠标键盘１次，每日使
用空气消毒机对药房各区域进行循环消毒。

每日３次体温监测：分别于７：３０、１２：００、下午各班
次下班离开药房前，在药房出入口处对所有人员进行体

温监测并记录。若有员工体温出现异常，立即按照应急

管理措施进行隔离并复查体温。若体温仍不合格，立即

按要求上报科室和医院感染控制部门。

巡房检查：完成《门诊药房日常工作每日巡查表》并

做好记录；完成每日 ２次个人防护工作监督检查，及时
填写《个人防护用品穿戴情况督导表》（详见表１）；督导
药房卫生消毒工作，运输药品推车及日间病房送药车、

腹膜透析液送药车使用后均需按要求消毒处理，人员做

好手卫生；抽查体温监测工作执行情况；生活区用餐防

疫监督管理，严格按一人一位挡板分隔用餐，不得分食，

不得共用餐具，用餐时应与他人保持适当距离；督导键

盘膜（保鲜膜）的每日每班更换，由相应窗口／岗位工作
人员下班前完成更换。

１．２ 加强药师个人防护
ＣＯＶＩＤ－１９疫情期间，药房窗口药师为患者进行

药品调剂、用药咨询等服务中可能存在感染性职业暴露

风险。医务人员预防感染性职业暴露，是保持医疗救治

持久力、有效防控疫情的关键环节犤６犦。我院加强药师个人

防护的具体措施有：药房工作区域实行严格的门禁管

理，限制无关人员进入，指定大门作为工作人员进出的

通道，出入应及时关闭大门；参考《新型冠状病毒感染的肺

炎防控中常见医用防护用品使用范围指引（试行）》犤７犦、

《不同人群预防新型冠状病毒感染口罩选择与使用技术

指引》犤８犦及医院新型冠状病毒感染防控方案等，制订相

应措施，不同岗位的调剂药师因暴露风险的不同，分级

发放对应的防护用品（见表 ２），以保障药师的执业安
全；日常工作期间做好手卫生，窗口药师每发放 ３位患
者处方的药品后使用免洗消毒液消毒。若手上存在伤

口，应佩戴医用一次性手套；窗口药师在服务过程中若

发现患者处方上出现“患者来自湖北”“肺部感染新冠？”

等临床诊断字样，需详细询问患者或家属相关情况，服

务完该患者后，应立即对窗口进行必要消毒。

２ 培训教育

２．１ 疫情防控知识
有效防控 ＣＯＶＩＤ－１９的暴发流行是政府、公众及

每位卫生专业人员面临的严峻挑战犤９犦。因此，药学专业

技术人员应重视疫情的药学相关信息应急科普宣传，积

极参与并协助政府引导公众理性思维和行为犤１０犦。疫情

表２ 医院门诊药房各岗位个人防护选择
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表３ 员工健康情况监测表

表４ 员工共同生活和密切接触亲朋流行病史情况表

蔓延以来，我院药房全体人员及时学习并掌握国家和医

院发布的相关指南及工作流程，如《新型冠状病毒肺炎

防控方案》第一版至第六版、《新型冠状病毒肺炎诊疗方

案（试行版）》第一版至第七版，视频学习医院关于

ＣＯＶＩＤ－１９疫情防治的重要电视会议及相关要求，将
标准、预防理念贯彻落实到各项日常工作犤１１犦。

２．２ 在线培训考核
疫情防控期间，药师通过企业微信平台完成线上理

论学习和视频观摩，参加在线理论考核。如“大众科学防

控知识”“个人防护穿脱流程（一级、二级、三级防护）”等课

程内容，帮助药师更新知识储备。在完成线上学习并通过

考核的前提下，药师可参与医院ＣＯＶＩＤ－１９防控技能现
场模拟培训，进一步提高实际操作能力，确保防护安全。

２．３ 每日登记员工健康状况
ＣＯＶＩＤ－１９患者以发热、干咳、乏力为主要临床表

现，少数患者伴有鼻塞、流涕、咽痛、肌痛、腹泻等症

状 犤１２犦，这与普通感冒症状相似。疫情期间，药房始终保

持高度警惕，做好员工健康管理。制订《员工健康情况监

测表》（见表３）、《员工共同生活和密切接触亲朋流行病
史情况表》（见表 ４），每日统计员工及密切接触人员的
健康状况，提醒员工关注自身和家人的身心健康。员工

有异常情况时，及时上报管理小组，并进行检测及自我

居家隔离，力求确保药房员工进入工作区域时体温监测

正常且无其他相关症状。

２．４ 关爱药师身心健康
面对每天数以万计的就诊患者，药师本来就存在着

较大的心理和工作压力。加之不时有医护同行在抗击

ＣＯＶＩＤ－１９疫情一线不幸感染甚至离世的消息传来，
无形中为药师增添了不安和焦虑情绪。因此，疫情期间

为医务人员提供一个富有人文关爱和安全的工作环境

至关重要。药房通过每日温馨提示，尽可能关注药师的

情绪，满足药师的正常需求，保护药师的心理健康。

３ 实行门诊药房窗口运行精细化管理

疫情期间，我院药房坚持“以患者为中心”的服务宗

旨。药房窗口开放及班次实行精细化运行管理，避免患

者在发药窗口前的拥挤，减少因拥堵导致的潜在交叉感

染风险。

优化窗口开放管理：药房结合实际患者就诊情况，

确定每日 ９：００、１１：００、１４：００为窗口高峰期，在这 ３个
时间段通过增开窗口、合理调配药师上岗，有效缓解窗

口拥挤状况。ＣＯＶＩＤ－１９疫情期间门诊药房各时段窗
口运行班次及时间见图１。

采用 ＬＥＤ发药显示系统：患者缴费后通过药房窗
口 ＬＥＤ显示屏获取取药顺序号信息，待药师呼叫患者
姓名后，前往窗口取药，避免取药窗口患者盲目问询、焦

躁等待等导致发药窗口拥堵状况。

设置“一米线”取药等候区域：研究证实，１米以内
近距离接触任何出现呼吸道感染症状的个体，均存在呼

吸道飞沫暴露风险。我院门诊药房在各取药窗口前均设

置了“一米线”等候区域，通过地面上的中英文标语提示

患者取药时遵守“一米线”规定，有序引导患者排队取

药，避免拥挤。

电子健康卡扫码取药：疫情期间，我院全面推行电

子健康卡（电子就诊卡）就诊服务。患者来药房取药时，

只要使用电子健康卡二维码，便可实现快捷取药，避免

患者与药师之间的间接接触。

延长慢病患者“长期用药处方”疗程：根据我省医疗

保障局的疫情期新政策，结合我院的实际情况，疫情期

间将病情稳定、确需长期用药的慢病患者的处方周期延

４５
４０
３５
３０
２５
２０
１５
１０
５
０

９：００ １１：００ １４：００

开放窗口数

时间段

图１ 疫情期间医院门诊药房各时段窗口运行班次及时间
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长到 ３个月，从而有效减少了慢病患者来院的就诊次
数，降低了潜在的交叉感染风险犤１３犦。

给予患者人文关怀：疫情面前，大众普遍存在焦虑、

恐慌情绪。由于患者和药师均佩戴口罩，一方面药师无

法观察患者的面部表情，不能感受患者的心情、想法和

态度，另一方面患者也无法感受药师的微笑服务。因此，

药师更应注重并体现人文关怀，通过眼神交流及耐心回

复疑惑，让患者感受到关爱和尊重。

４ 提供互联网＋药品配送服务
疫情期间，为减少患者来院就诊时可能受到的交叉

感染风险，我院门诊药房通过加急程序升级，为门诊特

病患者、慢病长期用药患者提供全程在线门诊药学服

务。该服务通过“患者在线就诊，医师在线开方，药师在

线审方，患者在线支付费用，药师处方配发打包，第三方

物流配送”的形式，为患者提供在线问诊后药品配送到

家的药学服务，获得了患者的广泛好评和认可犤１４犦。

５ 结语

目前，ＣＯＶＩＤ－１９疫情在国外多点扩散，形势令人
担忧犤１５犦。国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防

联控机制指出，ＣＯＶＩＤ－１９疫情发生以来，全国投入了
大量医疗力量和医疗资源开展疫情防治工作，部分非

ＣＯＶＩＤ－１９患者的医疗服务受到一定程度影响，要将
尽快恢复正常医疗服务、满足人民群众基本医疗需求，

作为当前亟待解决的大事要事来抓犤１６犦。ＣＯＶＩＤ－１９疫
情防控期间，我院门诊药房结合实际、多措并举做好疫

情防控，确保了患者及药师安全无感染，同时做到了药

师战斗不减员，使更多的药师投入到这次抗疫战斗中。

疫情期间药师为患者提供贴心服务，让患者持续安全用

药得到了保障，促进了药学服务转型，提高了患者就医

体验。
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００６．ｈｔｍｌ．

犤１５犦新华网 ．习近平战“疫”高频词犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－０３－２０）

犤２０２０－０３－２８犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｘｉｎｈｕａｎｅｔ．ｃｏｍ／ｐｏｌｉｔｉｃｓ／ｘｘｊｘｓ／
２０２０－０３／２０／ｃ＿１１２５７４２８４４．ｈｔｍ．

犤１６犦国务院应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情联防联控机制 ．
关于进一步推进分区分级恢复正常医疗服务工作的通知

犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－０３－２０）犤２０２０－０３－２８犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．
ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｙｚｙｇｊ／ｓ７６５９／２０２００３／ｃ２４６６９ａｂ０６３２４ａｄ０８０ｅｆ７２
８２ｃｄ２６ｃｆ０ａ．ｓｈｔｍｌ．

牗收稿日期：２０２０－０４－０８牘


