
３５

ＣｈｉｎａＰｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｓ
２０２０年４月２０日 第２９卷第８期
Ｖｏｌ．２９牞Ｎｏ．８牞Ａｐｒｉｌ２０牞２０２０

ＡｎｎｕＲｅｖＰｕｂｌｉｃＨｅａｌｔｈ，１９９０，１１（１）：２６７．
犤３犦世界卫生组织 ．非传染性疾病犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０１４－０５－０２）

犤２０２０－０２－２２犦．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｗｈｏ．ｉｎｔ／ｔｏｐｉｃｓ／ｎｏｎｃｏｍｍｕｎｉ
ｃａｂｌｅ＿ｄｉｓｅａｓｅｓ／ｚｈ／．

犤４犦ＣＨＥＮＮ，ＺＨＯＵＭ，ＤＯＮＧＸ，ｅｔａｌ．Ｅｐｉｄｅｍｉｏｌｏｇｉｃａｌａｎｄｃｌｉｎｉｃａｌ
ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆ９９ｃａｓｅｓｏｆｏｆ２０１９ｎｏｖｅｌｃｏｒｏｎａｖｉｒｕｓｐｎｅｕｍｏ
ｎｉａｉｎＷｕｈａｎ，Ｃｈｉｎａ：ａｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅｓｔｕｄｙ犤Ｊ犦．Ｌａｎｃｅｔ（Ｌｏｎｄｏｎ，

Ｅｎｇｌａｎｄ），２０２０，３９５牗１０２２３牘：５０７－５１３．
犤５犦ＷＡＮＧＤＷ，ＨＵＢ，ＨＵＣ，ｅｔａｌ．Ｃｌｉｎｉｃａｌｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆ１３８
ｈｏｓｐｉｔａｌｉｚｅｄｐａｔｉｅｎｔｓｗｉｔｈ２０１９ｎｏｖｅｌｃｏｒｏｎａｖｉｒｕｓ－ｉｎｆｅｃｔｅｄｐｎｅｕ
ｍｏｎｉａｉｎＷｕｈａｎ，Ｃｈｉｎａ犤Ｊ犦．ＪＡＭＡ，２０２０，３２３（１１）：１０６１．

犤６犦国家卫生健康委员会，国家中医药管理局 ．关于做好应对

２０２０年春节假期后就诊高峰工作的通知犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－
０１－２９）（２０２０－０２－２２犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｙｚｙｇｊ／
ｓ７６５３ｐ／２０２００１／６５２８ｆ０ｂ１６ｅ２８４ｆ９２ｂｆｂ２ａ６ｃ５７９６ｃ９２９７．ｓｈｔｍｌ．

犤７犦国家卫生健康委员会，国家中医药管理局．关于加快药学服
务高质量发展的意见 犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０１８－１１－２８）犤２０２０－
０２－２２犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｎｈｃ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｙｚｙｇｊ／ｓ７６５９／２０１８１１／ａｃ３
４２９５２ｃｃ１１４ｂｄ０９４ｆｅｃ１ｂｅ０８６ｄ２２４５．ｓｈｔｍｌ．

犤８犦国家医疗保障局 ．关于优化医疗保障经办服务推动新型冠
状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知犤ＥＢ／ＯＬ犦．（２０２０－
０２－０４）犤２０２０－０２－２２犦．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｘｉｎｗｅｎ／２０２０－
０２／０４／ｃｏｎｔｅｎｔ＿５４７４４５６．ｈｔｍｌ．
牗收稿日期：２０２０－０３－０５：修回日期：２０２０－０３－２５牘

基金项目：２０１９年上海健康医学院师资人才百人库项目犤Ｂ１－０２００－１９－３１１００６－２１犦；２０２０年上海健康医学院师资人才百人库项目。
第一作者：俞家晔，女，大学专科，研究方向为药事管理，（电子信箱）ｙ１３１７００４５９７＠ｏｕｔｌｏｏｋ．ｃｏｍ。

△通信作者：刘盈，女，硕士研究生，主管药师，研究方向为临床药学、药事管理，（电话）０２１－３８２９７１５５（电子信箱）ｌｙｄａｉｓｈｕ＠１６３．ｃｏｍ。

ｄｏｉ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００６－４９３１．２０２０．０８．０１１

檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨檨

新型冠状病毒肺炎疫情期间某三甲医院药剂科人员
心理状况调研分析

俞家晔，姜 波，韩永龙，刘 盈△

（上海健康医学院附属第六人民医院东院药剂科，上海 ２０１３０６）
摘要：目的 了解某三甲医院药剂科不同岗位人员面对新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情的心理状况，以便有针对性地给予心理

干预。方法 随机抽取上海健康医学院附属第六人民医院东院药剂科４３名不同岗位的人员，以一般资料问卷和症状自评量表（ＳＣＬ－９０）

进行问卷调查。结果 回收有效问卷４３份，有效回收率为１００．００％。与中国常模比较，该院药剂科工作人员ＳＣＬ－９０量表中抑郁、人际
关系、敌对性、偏执因子得分均较高，差异显著（Ｐ＜０．０５），其他因子得分则无显著差异（Ｐ＞０．０５）；部门、合同属性对药师 ＳＣＬ－９０得
分有明显影响（Ｐ＜０．０５）。结论 新冠肺炎疫情期间，医院药剂科药师、发热药房值班药师和药库工作人员均应重点给予适当、及时的

心理干预。

关键词：新型冠状病毒肺炎；药剂科；疫情防控；症状自评量表（ＳＣＬ－９０）；心理状况调查；心理干预；药房管理
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·新冠肺炎专题·

ＳｐｅｃｉａｌＴｏｐｉｃｏｎｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９
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问题

性别

年龄

学历

职称

工作年限

选项

男／女

２０～３０岁

３１～４０岁

４１～５０岁

５１～６０岁
高中／中专及以下
大专

本科

硕士及以上

初级职称及以下

中级职称

高级职称

１年以内

１～３年

４～１０年

１１～２０年

２１年及以上

频数（人）

１２／３１
２３
１４
５
１
３
１１
１９
１０
３６
５
２
５
８
２７
１
２

百分比（％）

２７．９１／７２．０９
５３．４９
３２．５６
１１．６３
２．３３
６．９８
２５．５８
４４．１９
２３．２６
８４．７２
１１．６３
４．６５
１１．６３
１８．６０
６２．７９
２．３３
４．６５

问题

政治面貌

合同属性

家庭状况

每班工作时间

选项

党员

团员

群众

医院药师

上药药师

国药药师

上药工勤

未婚

已婚

已婚（１孩）

已婚（２孩）

８小时制

１６小时制

２４小时制

１４天轮班制
其他

频数（人）

１２
１１
２０
２４
７
７
５
１３
７
１８
５
４０
９
５
２
１

百分比（％）

２７．９１
２５．５８
４６．５１
５５．８１
１６．２８
１６．２８
１１．６３
３０．２３
１６．２８
４１．８６
１１．６３
９３．０２
２０．９３
１１．６３
４．６５
２．３３

表１ 药学工作人员基本信息（ｎ＝４３）

新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）犤１犦疫情正严重

着威胁人类的生命健康，给当前医院药剂科的工作带来

了巨大压力与挑战。尤其是新医改医院如上海健康医学

院附属第六人民医院东院，其药剂科不同岗位人员的合

同属性较复杂，包括医院药学人员、上药药学人员、国药

药学人员和上药工勤人员，在保障药品供应、全面防控

疫情的同时，如何有针对性地做好有效的心理与社会干

预尤为重要。本研究中调研了新医改医院药剂科不同岗

位人员疫情期间的心理状况，以便及时做好有针对性的

心理干预。现报道如下。

１ 资料与方法

１．１ 调查对象
从上海健康医学院附属第六人民医院东院药剂科

随机抽取４３名药学工作者进行调研，其中男１２名，女
３１名。回收有效问卷４３份，有效回收率为１００．００％。
１．２ 方法

调查工具：采用自评问卷的方式和症状自评量表

（ＳＣＬ－９０）犤２－３犦对调查对象进行问卷调查，按统一指导
方法完成调研，被调查者以无记名形式单独填写，主要

调查内容包括性别、年龄、工作年限、政治面貌、学历、合

同属性、家庭属性、发热药房轮班时间等。

调查方法：统一使用“问卷星”收集资料，选项均为

必答选项。问卷指导语说明调查研究的目的、意义、方法

等。症状自评量表（ＳＣＬ－９０）共 ９０个项目，对感觉、情
感、思维、意识、行为、饮食、睡眠等各因子采用 １～５级
评分制进行评分，具体表现分为没有、很轻、中等、偏重、

严重 ５种程度犤４犦。ＳＣＬ－９０量表的评分标准：总分超过

１６０分，提示有阳性症状；阳性项目超过４３项（≥２分），
提示需要注意心理问题；单个因子评分≥２分，２～２．９分
为轻度，３～３．８分为中度，３．９分以上为重度。
１．３ 统计学处理

采用ＳＰＳＳ２３．０统计学软件处理。计量资料用 Ｘ±ｓ
表示，组间比较行 ｔ检验；计数资料用频数表示，采用方
差分析。Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。并将分析结果
与中国常模犤５－６犦进行比较。

２ 结果

２．１ 一般问卷描述
参加本次问卷调研的药学人员基本信息见表１。

２．２ 被测试样本心理状况
心理状况总体健康，但有些因子阳性个体发生率较

高：本次调研人员中，ＳＣＬ－９０量表总体得分 １６０分以
上、提示有阳性症状８人，其中药库工作人员最高，得分
为 ２４７分。与中国常模比较，药剂科不同岗位人员
ＳＣＬ－９０量表人际关系、抑郁、敌对、偏执和阳性项目数
得分均较高，差异显著（Ｐ＜０．０５），其他因子得分则无
显著差异。详见表２。

心理问题检出情况：ＳＣＬ－９０量表各因子阳性（≥２分）
的有睡眠及饮食 ７例，精神病性 ５例，偏执 ３例，恐
怖 ７例，敌对性 ４例，焦虑 ７例，抑郁 ７例，人际关系
９例，强迫 ８例，躯体化４例；显著阳性（≥３分）的有睡
眠及饮食 ２例，恐怖 ２例，焦虑１例，人际关系１例，强
迫２例。详见表３。

ＳＣＬ－９０量表的相关影响因素：通过分析发现，药
学工作人员的性别、工作年限、政治面貌、最高学历、部
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因子

强迫

人际关系

睡眠及饮食

恐怖

焦虑

抑郁

躯体化

精神病性

敌对性

偏执

总均分

总分

阳性项目数

Ｘ±ｓ（％）

１．５４±０．７０
１．３２±０．５７
１．４４±０．７１
１．４４±０．７１
１．３６±０．６４
１．３２±０．５５
１．２９±０．５２
１．２６±０．４９
１．２１±０．４３
１．１８±０．３９
１．３６±０．５２

１２０．５６±４６．９４
８．３１±４．２０

中国常模（ｎ＝１３８８）

１．６２±０．５８
１．６５±０．６１
１．４４±０．４３
１．２３±０．４１
１．３９±０．４３
１．５０±０．５９
１．３７±０．４８
１．２９±０．４２
１．４６±０．５５
１．４３±０．５７
１．４４±０．４３

１２９．９６±３８．７６
２４．９２±１８．４６

ｔ值

０．８８４９
３．５００３
０．００００
３．２１４８
０．４４２７
１．９７４１
１．０７３６
０．４５８９
２．９５２４
２．８５４９
１．１９３４
１．５５５６
５．８９３７

Ｐ
＞０．０５
＜０．００１
＞０．０５
＞０．０５
＞０．０５
＜０．０５
＞０．０５
＞０．０５
＜０．０１
＜０．０１
＞０．０５
＞０．０５
＜０．０１

因子

人际关系

抑郁

敌对性

偏执

总均分

百分率（％）

２３．２６
１６．２８
９．３０
６．９８
１８．６０

异常人数

１０
７
４
３
８

排序

１
２
３
４

因子

睡眠及饮食

精神病性

偏执

恐怖

敌对性

焦虑

抑郁

人际关系

强迫

躯体化

小洋山药房

（ｎ＝５）

１．６９±０．７７
１．６６±０．８１
１．３７±０．４５
１．６９±０．７７
１．５０±０．５５
２．００±０．９１
１．８３±０．７６
１．５５±０．７１
１．９２±０．７６
１．５２±０．８２

药库

（ｎ＝３）

２．００±０．９４
１．７３±０．７５
１．７２±０．６７
２．００±０．９４
１．６１±０．７９
１．７７±０．９１
１．７９±０．７５
１．９６±１．０８
２．２３±１．００
１．６９±０．９９

发热药房

（ｎ＝５）

１．６９±０．７７
１．６６±０．８１
１．３７±０．４５
１．６９±０．７７
１．５０±０．５５
２．００±０．９１
１．８３±０．７６
１．５５±０．７１
１．９２±０．７６
１．５２±０．８２

门急诊药房

（ｎ＝２１）

１．３１±０．５５
１．２２±０．４７
１．１４±０．２９
１．３１±０．５５
１．１３±０．３２
１．２８±０．５６
１．２９±０．５２
１．２９±０．４４
１．４２±０．５４
１．２６±０．４５

草药房

（ｎ＝５）

１．２６±０．５７
１．４０±０．８９
１．２０±０．４５
１．２６±０．５７
１．１３±０．３０
１．３４±０．７６
１．３８±０．７７
１．３０±０．６７
１．３８±０．６９
１．５２±０．８３

住院药房

（ｎ＝１４）

１．６４±０．９３
１．３３±０．５１
１．２０±０．４９
１．６４±０．９３
１．３３±０．５１
１．５４±０．７８
１．４１±０．６１
１．３８±０．６９
１．７１±０．８９
１．３４±０．６０

静脉用药调配中心

（ｎ＝１１）

１．３５±０．８０
１．１７±０．３５
１．０５±０．１１
１．３５±０．８０
１．１１±０．２０
１．３２±０．７２
１．１７±０．４４
１．１８±０．５２
１．４４±０．７４
１．１０±０．１３

临床药学室

（ｎ＝３）

１．５４±０．８１
１．１０±０．２０
１．１７±０．３３
１．５４±０．８１
１．０８±０．１７
１．２５±０．４４
１．２５±０．４５
１．１６±０．３１
１．４０±０．４９
１．１９±０．３８

Ｆ值

１．８８２
３．０７６
２．７０８
１．８８２
１．４３２
３．３９２
３．２６
１．４５８
１．０２２
３．２３２

Ｐ

＞０．０５
＜０．０５
＞０．０５
＞０．０５
＞０．０５
＜０．０５
＜０．０５
＞０．０５
＞０．０５
＜０．０５

因子

睡眠及饮食

精神病性

偏执

恐怖

敌对性

焦虑

抑郁

人际关系

强迫

躯体化

医院药师

（ｎ＝２４）

１．７１±０．８６
１．４２±０．６０
１．３２±０．５０
１．７１±０．８６
１．３７±０．５３
１．６２±０．７８
１．５４±０．６５
１．５１±０．７１
１．８２±０．８２
１．４５±０．６５

上药药师

（ｎ＝７）

１．０８±０．１６
１．１６±０．２８
１．０２±０．０６
１．０８±０．１６
１．０２±０．０６
１．０６±０．１１
１．１３±０．２８
１．１３±０．２８
１．２７±０．３８
１．０８±０．１０

上药工勤

（ｎ＝５）

１．２６±０．２１
１．０４±０．０５
１．０３±０．０７
１．２６±０．２１
１．００±０．００
１．０４±０．０５
１．００±０．００
１．１５±０．２２
１．１６±０．２１
１．０７±０．１１

国药药师

（ｎ＝７）

１．０２±０．０５
１．０１±０．０４
１．００±０．００
１．０２±０．０５
１．０２±０．０６
１．０３±０．０８
１．０２±０．０６
１．０５±０．１４
１．１７±０．２４
１．１０±０．１６

Ｆ值

２．９８１
２．０１９
２．２１０
２．９８１
２．６１４
３．２８６
３．２７２
１．８７０
３．０６３
１．９０７

Ｐ

＜０．０５
＞０．０５
＞０．０５
＜０．０５
＞０．０５
＜０．０５
＜０．０５
＞０．０５
＜０．０５
＞０．０５

表２ 不同岗位人员ＳＣＬ－９０量表得分与中国常模比较（ｎ＝４３）

表３ 不同岗位人员 ＳＣＬ－９０量表心理问题检出情况（ｎ＝４３）

表５ 药剂科不同部门各岗位人员 ＳＣＬ－９０量表因子得分比较（Ｘ±ｓ）

表４ 不同合同属性人员ＳＣＬ－９０量表各因子得分比较（Ｘ±ｓ）

门及轮班时间对ＳＣＬ－９０量表得分无影响（Ｐ＞０．０５），
部门、合同属性对ＳＣＬ－９０量表得分有显著影响（Ｐ＜０．０５）。
将药学工作人员的合同属性划分为医院药师、上药药

师、上药工勤、国药药师４个类别进行对比分析，结果显
示，被测试者的精神病性、偏执、敌对性、人际关系、躯体

化因子无显著差异（Ｐ＞０．０５），睡眠及饮食、恐怖、焦
虑、抑郁、强迫因子有显著差异（Ｐ＜０．０５）。医院药师的
睡眠及饮食、恐怖、焦虑、抑郁、强迫５项因子得分远远
高于其他合同属性的药剂科岗位人员，５项因子得分最
低的是国药药师。详见表 ４。对不同部门的各因子得分
的组间差异进行方差分析及 ＬＳＤ分析，结果显示，睡眠
及饮食、偏执、恐怖、敌对性、人际关系、强迫６项因子的
差异未表现出显著性（Ｐ＞０．０５），精神病性、焦虑、抑
郁、躯体化４项因子的差异均呈现出显著性（Ｐ＜０．０５），其
中发热药房精神病性、焦虑、抑郁、躯体化因子得分明显

高于其他组（Ｐ＜０．０５）。详见表５。
３ 讨论

作为上海市浦东新区临港新片区的唯一一家三甲

医院，自 ２０１９年 １２月出现新冠肺炎疫情以来，我院医
务人员已坚持了３个多月的高强度诊疗任务，且由于我
院临近浦东国际机场，国际输入性病例压力大，在未来

的一段时间里还将继续坚持。本次调查中采用ＳＣＬ－９０
量表评分对药剂科不同岗位人员的心理问题进行了调

研，结果显示，药剂科不同岗位人员 ＳＣＬ－９０量表评分
中人际关系、抑郁、敌对、偏执、阳性项目数得分均高于

国内常模。其中，抑郁因子得分最高，以忘性大，感到自

己的精力下降和活动减慢，做事必须反复检查，怕乘坐

公共交通工具，感到害怕而避开某些东西、场合或活

动，必须反复洗手、点数目或触摸某些东西，睡得不稳

不深，感到要赶快把事情做完等最常见。且合同属性、

不同岗位的药剂科工作人员的 ＳＣＬ－９０量表评分相
关，医院药师的睡眠及饮食、恐怖、焦虑、抑郁、强迫
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５项因子的得分远远高于其他合同属性的药剂科岗位
人员，发热药房精神病性、焦虑、抑郁、躯体化因子得

分明显高于其他部门。

笔者认为，这与药剂科工作人员遭受强烈的心理应

激有关犤７－９犦。所调查的药剂科人员绝大部分年龄在 ３０
岁左右，几乎均为首次遭遇如此严重的疫情，缺乏相应

的工作经验与思想准备，工作时处于高度紧张状态，人

际关系、抑郁、敌对和偏执情绪较突出。药库工作人员阳

性因子最高，得分为２４７分，与疫情期间药品、消毒试剂
等的紧急供应与保障压力较大有关。由于我院药剂科人

员构成的复杂性，医院药师绝大部分人员均积极响应医

院的号召，加入了抗战新冠肺炎疫情党员先锋队和团员

先锋队，积极参与发热药房值班。本次调研结果显示，医

院药师的睡眠及饮食、恐怖、焦虑、抑郁、强迫 ５项因子
得分均远远高于其他合同属性的药剂科岗位人员，也说

明了医院药师需要更多的心理疏导，但也可能与本次疫

情中药学人员对患者提供药学服务有限、自我实现需求

受挫有关。不同岗位中，发热药房值班人员精神病性、焦

虑、抑郁、躯体化因子得分均明显高于其他组，这与我院

目前发热药房值班为２人连续７天值班，单独１名药师
２４小时值班，面对窗口患者与就诊事件，高强度连续工
作，内心承受着极大压力有关犤１０－１１犦。

药剂科药师的人际关系、抑郁、敌对和偏执情绪，发

热药房值班人员的精神病性、焦虑、抑郁和躯体化水平

高等问题，不仅影响药剂科人员的注意力、理解能力和

决策能力，不利于疫情防控，还可能对科室总体发展造

成持久的不良影响。结合本次调研结果，我院药剂科需

重点针对药师尤其是发热药房轮岗药师和药库药师，进

行新冠肺炎诊疗知识的相关宣传，促进其对疫情的正确

认知，做好正确的防控指导，积极地分岗位、分层次地进

行心理沟通与疏导。

综上所述，面对此次新冠肺炎疫情，药剂科不同岗

位工作人员应做好疫情期间药学服务，积极保障急诊急

救、疫情紧缺药品；药剂科需对各岗位工作人员分岗位、

分层次地进行心理疏导，以纾解不良情绪。可结合《新型

冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则》

的文件精神犤１２－１３犦，调整情绪与认知，也可适当辅以五音

疗法等犤１４－１５犦。做好医院药剂科工作人员的心理疏导工

作，有利于药学人员更好地抗战疫情。
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